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Wichtige Hinweise

>

Aus Sicherheitsgrinden darf das Telefon nur wie folgt mit Strom versorgt werden:
+ Mit dem zugehdrigen Original-Netzgerat.
Sachnummer: L30250-F600-C14x (x: 1=EU, 2=US, 3=UK) oder
+ in einem LAN mit PoE (Power over Ethernet), welches dem Standard IEEE
802.3af entspricht.

Offnen Sie niemals das Telefon oder ein Beistellgerat! Bei Problemen wenden Sie
sich an die Systembetreuung.

> >

Benutzen Sie nur Original-Zubehor! Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahr-
lich und fiihrt zum Erléschen der Garantie, Produzentenhaftung und der CE-Kenn-
zeichnung.

C€

Die Konformitat des Gerates zu der EU-Richtlinie 1999/5/EG wird durch das CE-
Kennzeichen bestatigt.

134

Alle Elektro- und Elektronikgerate sind getrennt vom allgemeinen Hausmdll Gber da-
fur staatlich vorgesehene Stellen zu entsorgen.

Die sachgemafle Entsorgung und die getrennte Sammlung von Altgeraten dient der
Vorbeugung von potentiellen Umwelt- und Gesundheitsschaden. Sie sind eine Vor-
aussetzung fur die Wiederverwendung und das Recycling gebrauchter Elektro- und
Elektronikgerate.

Ausfuhrliche Informationen zur Entsorgung lhrer Altgerate erhalten Sie bei lhrer
Kommune, lhrem Millentsorgungsdienst, dem Fachhandler bei dem Sie das Pro-
dukt erworben haben oder lhrem Vertriebsansprechpartner.

Diese Aussagen sind nur gultig fur Gerate, die in den Landern der Europdischen
Union installiert und verkauft werden und die der Europaischen Richtlinie 2002/96/
EC unterliegen. In Landern au3erhalb der Europaischen Union kénnen davon ab-
weichende Bestimmungen fir die Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten
gelten.




Wichtige Hinweise

» Das Telefon sollte in einer kontrollierten Umgebung mit einem Temperaturbereich zwischen 5°C
und 40°C betrieben werden.

 Fir eine gute Freisprech-Qualitat sollte der Bereich vor dem Mikrofon (vorne rechts) frei bleiben.
Der optimale Abstand fiir das Freisprechen betragt 50 cm.

« Stellen Sie das Telefon nicht in einen Raum mit hoher Staubentwicklung; dies kann die Lebens-
dauer des Telefons erheblich mindern.

» Setzen Sie das Telefon nicht direkter Sonneneinstrahlung oder anderer Warmestrahlung aus,
denn dies kann die elektronischen Komponenten und das Plastikgehause beschadigen.

» Betreiben Sie das Telefon nicht in Umgebungen mit Dampfbildung (z. B. Badezimmer).

Informationen und Support zu unseren Produkten finden Sie im Internet:
http://www.unify.com/.

Technische Hinweise, aktuelle Informationen zu Firmware-Updates, haufig gestellte Fragen und
vieles mehr finden Sie im Internet:
http://wiki.unify.com/I.
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Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen der technischen
Méglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer vorliegen missen. Die gewlnschten Leistungs-
merkmale sind im Einzelfall bei Vertragsabschluss festzulegen.

Wenn an lhrem Telefon eine Funktion nicht wie beschrieben verflgbar ist, dann kann dies folgen-
de Ursachen haben:

» Die Funktion ist fir Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an lhre System-
betreuung.

+ lhre Kommunikationsplattform verfiigt nicht tGber diese Funktion - bitte wenden Sie sich an lhren
Unify-Vertriebspartner zur Hochristung.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen helfen, das OpenScape Desk Phone IP 55G und dessen
Funktionen kennen zu lernen. Sie enthalt wichtige Informationen fir den sicheren und ordnungs-
gemalen Betrieb des OpenScape Desk Phone IP 55G. Befolgen Sie bitte diese Anleitungen ge-
nau, damit Bedienungsfehler vermieden werden und Sie Ihr multifunktionales Telefon im Netzwerk
optimal nutzen kénnen.

Diese Bedienungsanleitung sollte von jeder Person gelesen und befolgt werden, die das
OpenScape Desk Phone IP 55G installiert, bedient oder programmiert.

Zu lhrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte sorgfaltig den Abschnitt mit den Sicherheitshin-
weisen. Befolgen Sie diese Anweisungen genau, damit Sie weder sich selbst noch andere
gefahrden und auch das Gerat nicht beschadigt wird.

Diese Bedienungsanleitung ist benutzerfreundlich aufgebaut. Das heil3t, Sie werden Schritt fir
Schritt durch die Bedienung des OpenScape Desk Phone IP 55G gefiihrt.

Sind Bedienungen oder Einstellungen sowohl am Telefon direkt als auch tber die Web-Schnitt-
stelle moglich, so wird mit einem Symbol und der Seitenangabe jeweils darauf hingewiesen.

&) verweist auf eine Bedienung oder Einstellung direkt am Telefon

verweist auf eine Bedienung oder Einstellung tber die Web-Schnittstelle

Der Service von Unify GmbH & Co. KG kann nur bei Problemen oder Defekten am Gerat selbst
Hilfestellung leisten.

Sollten Sie Fragen zum Betrieb haben, wird Ihnen der Fachhandler oder ein Netzwerkadministra-
tor gerne weiterhelfen.

Sollten Sie Fragen zum Telefonanschluss haben, wenden Sie sich bitte an lhren Netzanbieter.

Wahlen Sie bei Problemen oder Defekten am Gerét bitte die Service-Rufnummer lhres Landes.
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Allgemeine Informationen

Das OpenScape Desk Phone IP 55G Telefon wurde als Gerat flir die Sprachiibertragung und zum
Anschluss an ein LAN entwickelt und soll auf einem Schreibtisch Platz finden. Es kann allerdings
auch als Einzelplatzgerat betrieben werden. Jegliche sonstige Nutzung gilt als nicht bestimmungs-
geman.

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf dem Typenschild an der Unterseite des Ge-
rats; darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Seriennummer angegeben. Eventuell er-
forderliche Angaben zur Kommunikationsplattform erhalten Sie von lhrem zustéandigen Fachper-
sonal.

Diese Daten miissen Sie bei Kontakt mit unserer Service-Abteilung stets angeben, wenn Proble-
me oder Stérungen auftreten.

* Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie darauf, den Bereich vor dem Mi-
krofon frei zu halten (vorne rechts).
Die optimale Distanz betragt ca. 50 cm.
» Um die bestmdgliche Lesbarkeit am Display zu erreichen, gehen Sie wie folgt vor:
— Richten Sie das Display durch Drehen des Telefons so aus, dass Sie moglichst frontal auf
das Display blicken und dabei Lichtreflexe im Display vermeiden.
— Legen Sie das Erscheinungsbild des MenUs fest> Seite 226.



Allgemeine Informationen 15

Ihr OpenScape Desk Phone IP ist ,multilinefahig” . Dies bedeutet, dass an lhrem Telefon, im Ge-
gensatz zu SingleLine-Telefonen, mehrere Leitungen eingerichtet werden kénnen. Jede dieser
Leitungen verfligt Giber eine eigene Rufnummer, Gber die Sie Anrufe tatigen, bzw. annehmen kon-
nen.

Die frei programmierbaren Sensortasten werden an einem MultiLine-Telefon als Leitungstasten
eingerichtet > Seite 28.

Einen Uberblick liber die eingerichteten Leitungen, sowie deren aktuellen Status bietet die Lei-
tungstbersicht, die als zusatzliches Register in der ,Telefonie-Oberflache” erscheint > Seite 41.

Beim Telefonieren mit einem MultiLine-Telefon miissen Sie einige Besonderheiten beachten
- Seite 137.



Das OpenScape Desk Phone kennenlernen

Die nachfolgenden Informationen dienen zum Kennenlernen haufig genutzter Bedienelemente
und Anzeigen im Display.

Phone Messages
M

Services - Call Log
2 1 a—

Forward
[P—

Conference

1 Mit dem Hérer kénnen Sie wie gewohnt telefonieren.
5 Das grof3e Grafik-Display unterstitzt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons
-> Seite 29.

Mithilfe der Mode Keys bedienen Sie komfortabel die Anwendungen lhres Telefons. Wie-
3 derholtes Betatigen selektiert nacheinander die Register innerhalb einer Funktion
-> Seite 22.

Mit dem Navigations-Block bewegen Sie sich komfortabel in den Anwendungen lhres Te-
lefons > Seite 23.

5 Durch Belegen der freiprogrammierbaren Tasten mit eigenen Rufnummern und Funkti-
onen passen Sie lhr Telefon lhren persénlichen Bedlirfnissen an > Seite 25.

Mit den Funktionstasten rufen Sie beim Telefonieren haufig genutzte Funktionen auf
(z. B. Umleitung oder Ubergabe) > Seite 22.

Um die Audio-Eigenschaften lhres Telefons optimal einzurichten, stehen lhnen die Audi-
otasten zu Verfiigung > Seite 22.
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Mit den Softkeys wahlen Sie situationsabhangige Funktionen aus (z. B. Trennen)
- Seite 31.

Uber die Rufanzeige werden eingehende Anrufe und neue Sprachnachrichten optisch si-
gnalisiert.

10

Die Wahltastatur dient zum Eingeben der Rufnummer und Schreiben von Text
-> Seite 28.
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Anschlusse auf der Unterseite des Telefons

USB Memory stick
oder USB-Kamera

Netzwerk-Switch

|||||||||||||||||||||||

PC E (Sie sparen einenLAN-Anschluss)

~ Landesspezifisches Kabel
Netzgerat O
(wenn nétig)

Headset()

A

Eigenschaften Ihres OpenScape Desk Phone IP 55G

Schnittstelle fur Beistellgerate
10/100/1000 Mbps Switch > Seite 19

OpenScape Desk Phone IP 55G

Farb-TFT
Displaybauart

320x240 Pixel
Displaybeleuchtung v
Freiprogrammierbare Tasten 8
Vollduplex Freisprechfunktion v
Headset v
USB-Master v

v

v

|“» Fur USB Sticks grofierer Bauform empfehlen wir die Verwendung des Adapterkabels
C39195-Z7704-A5.

|II» Die Verwendung von USB-Hubs wird nicht unterstitzt.
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Das OpenScape Desk Phone IP 55G verfugt Gber einen 1000 Mbps Ethernet-Switch. Das bedeu-
tet, Sie kdnnen auch einen PC mit einem Gigabit-LAN_Anschluss direkt Gber das Telefon mit dem
LAN verbinden. Die Verbindungsmdglichkeit von Telefon zu PC muss vom Fachpersonal am Te-
lefon erst aktiviert werden.

Netzwerk-Switch OpenScape Desk Phone IP 55G

Durch diese Anschlussart sparen Sie jeweils einen Netzwerk-Anschluss des verwendeten Swit-
ches und bendtigen bei entsprechender Anordnung weniger Netzwerk-Kabel bzw. nutzen kiirzere
Leitungswege.
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OpenScape Key Module 55

Das OpenScape Key Module 55 ist ein seitlich am Telefon zu montierendes Beistellgerat, das Ih-
nen zusatzliche 12 beleuchtete, freiprogrammierbare Tasten bietet.
Diese Tasten kdnnen Sie, wie am Telefon, nach Ihren Wiinschen belegen und nutzen > Seite 25.

Sie kdnnen bis zu 2 OpenScape Key Module 55 an Ihr OpenScape Desk Phone IP 55G anschlie-
Ren.

Die Abbildung zeigt ein OpenScape Key Module 55 fiir OpenScape Desk Phone IP 55G.
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Das Programm bietet Ihnen eine zusatzliche Moglichkeit Ihr OpenScape Desk Phone IP 55G Ih-
ren personlichen Bedirfnissen anzupassen.

» Telefonbuchverwaltung

» Zuordnung von Bildern zu Kontakten
» Synchronisation von Kontakten

* Sichern und Wiederherstellen

» Tastenprogrammierung

* Bildschirmschoner

* Klingelténe

Fragen Sie lhr zustdndiges Fachpersonal nach der aktuellsten Version des OpenStage Ma-
nager.




Anschlisse auf der Unterseite des Telefons

Taste |Funktion bei Tastendruck (6)

= | Anrufumleitung ein-/ausschalten > Seite 85.

e | Konferenz einleiten - Seite 132

pww™ | Gesprach ubergeben > Seite 123

Hold Aktives Gesprach halten -> Seite 113.

Taste |Funktion bei Tastendruck (7)

™ | Lautsprecher ein-/ausschalten > Seite 56.

™ | Headset ein-/ausschalten - Seite 57.

"Ml | Gesprachslautstarke einstellen

Vo Gesprachslautstarke einstellen

™l | Mikrofon aus-/einschalten (auch bei Freisprechen) - Seite 74.

Mit diesen Tasten wechseln Sie durch Driicken in die gewlnschte Anwendung. Wiederholtes DrU-
cken selektiert nacheinander die Register innerhalb einer Anwendung.

Taste |Funktion bei Tastendruck (3)
Pone Telefonie-Oberflache anzeigen > Seite 38. LED leuchtet rot.

e | Telefonbucher anzeigen > Seite 41. LED leuchtet rot.

Call Log Ruflisten anzeigen > Seite 44. LED leuchtet rot.

[y | Sprachnachrichten anzeigen > Seite 48. LED leuchtet rot.

o | Service-/Anwendungsmenu anzeigen > Seite 49. LED leuchtet rot.

Die eingestellte Funktion erkennen Sie am Symbol im Display > Seite 34.




AnschliUsse auf der Unterseite des Telefons 23

Mit diesem Bedienelement bewegen Sie sich zwischen Eingabefeldern, navigieren in Listen und
Menus. Mit der zentralen OK Taste bestatigen Sie Optionen und I6dsen Funktionen aus:

Bedienung Funktionen bei Tastendruck

Taste B driicken.
aste Edrlicken In der Register-Zeile nach rechts bewegen.

In Listen und MenUs:
¢ eine Ebene zurlick

Taste E=l driicken. Ein Eintrag ist ausgewahit:
» Aktion abbrechen

In Eingabefeldern:
¢ Zeichen links vom Cursor I6schen

In Listen und MenUs:

* nach unten blattern
» Lang driicken: zum Listen-/Menuende springen

Taste [M driicken.

In Listen und MenUs:

* nach oben blattern
» Lang dricken: zum Listen-/Menulanfang springen

Taste Y driicken.

Ein Eintrag ist ausgewahilt:

 Aktion ausfiihren
» Auswahl bestatigen

Taste [I{ driicken.

Befinden Sie sich im Telefonbuch, so bewegen Sie sich mit der Taste Ex==ml zwischen den Regis-
tern ,Personlich” und ,Unternehmen* oder befinden Sie sich in den Ruflisten, so bewegen Sie sich
zwischen den Registern ,Entgangen®, ,Angenommen®, ,Gewahlt“ und ,Weitergeleitet* mit der Tas-
te EEIEE.

Alternativ kénnen Sie sich auch mit dem Navigations-Block zwischen den Registern bewegen.

Gehen Sie zuerst mit der Taste [l in die Register-Zeile und bewegen Sie sich dann mit den Tasten
und nach links oder rechts. Haben Sie das gewlinschte Register erreicht, dann driicken
Sie die Taste M oder (4, um in die dazugehdrende Auswahlliste zu wechseln.

Haben Sie das gewiinschte Register erreicht, dann driicken Sie die Taste [ oder [, um in die
dazugehdrende Auswahlliste zu wechseln.

Befinden Sie sich in einer der Telefonbuch- oder Anruferlisten oder in einem der Einstellungsme-
nis, so gelangen Sie mit mehrmaligem Driicken der Taste E&] wieder zur Telefonie-Oberflache.
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Die Softkey-Liste am unteren Rand des Displays wird mit vier korespondierenden Tasten bedient
(siehe auch > Seite 33). Je nach Situation (im Ruhe- oder Gesprachszustand oder im Serviceme-
ni) ist die Softkey-Liste mit anderen Optionen bzw. Funktionen belegt.

Erfordert die Situation mehr als vier Optionen, so kénnen Sie mit dem vierten Softkey ,Mehr...“ zur
Anzeige weiterer Optionen wechseln.

Ebenen-Taste

Gez. Ubernahme Video aus Mehr...

Wahlen Sie darauf hin keine Option aus oder driicken erneut den Softkey ,Mehr...“ oder wahlen
eine Einstellungs-Funktion, so werden anschliefend wieder die ersten Optionen angeboten.
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Ihr OpenScape Desk Phone IP 55G verfugt Uber 8 Tasten, die Sie mit Funktionen oder Rufnum-
mern belegen kénnen.

Ein langes Driicken der Taste 6ffnet hierzu das Menu > Seite 103.

Ein kurzes Dricken I6st die programmierte Funktion aus > Seite 108.

Erhoéhen Sie die Anzahl der freiprogrammierbaren Tasten durch den Anschluss eines Bei-
stellgerates - Seite 20.

Je nach Programmierung nutzen Sie die Tasten als:
* Funktionstaste > Seite 102

* Zielwahltaste > Seite 102
* Direktruftaste > Seite 145

Ein kurzes Dricken I0st die programmierte Funktion aus, bzw. leitet den Verbindungsaufbau der
gespeicherten Rufnummer ein - Seite 108.

Ein langes Driicken fiihrt zur Abfrage, ob die Programmierung dieser Funktionstaste gestartet
werden soll.

Wird die Abfrage nicht angezeigt oder eine programmierte Funktion ausgefihrt, dann kon-
nen Sie die Tasten-Programmierung nur Uber das Benutzermeni aufrufen (fragen Sie |hr
Fachpersonal nach der aktuellen Einstellung).

Die Bezeichnung der Funktion wird im Display links der Taste angezeigt und ist unveranderbar,
die Beschriftung der Zielwahltasten kénnen Sie nach Ihren Winschen definieren.

Den Status einer Funktion erkennen Sie an der LED-Anzeige der entsprechenden Taste.

Leitungs- und Direktruftasten kénnen nur vom Fachpersonal tiber das Servicemenu pro-
grammiert werden.

Bedeutung Funktionstaste

grau Die Funktion ist ausgeschaltet.

blinkt Weist auf den Zustand der Funktion hin.

,
LUTE
O

leuchtet |Die Funktion ist eingeschaltet.

1 Blinkende Tasten werden in diesem Handbuch, ohne Rucksicht auf das Blinkintervall, durch dieses Symbol dargestellt.
Das Blinkintervall steht fiir unterschiedliche Zustande, die an den entsprechenden Stellen im Handbuch genau be-
schrieben sind.
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An einem MultiLine-Telefon kédnnen einige freiprogrammierbare Tasten vom Fachpersonal als Lei-
tungstasten eingerichtet sein. Jede mit der Funktion ,Leitung“ belegte Taste entspricht einer Lei-
tung, somit kbnnen am OpenScape Desk Phone IP 55G bis zu 8 Leitungen eingerichtet werden.

Man unterscheidet zwischen Haupt-, Neben- und Phantomleitung. Jede dieser Leitungstypen
kann privat oder gemeinsam genutzt werden > Seite 27.

Jedes MultiLine-Telefon besitzt eine Hauptleitung. Diese Leitung ist fur gewdhnlich tUber Ihre 6f-
fentliche Rufnummer erreichbar. Eingehende Anrufe an Ihre Rufnummer werden auf dieser Lei-
tung signalisiert.

Um Konflikte zwischen den einzelnen MultiLine-Telefonen zu verhindern, kénnen die Funk-
tionen ,Anrufschutz® und ,Anrufumleitung” nur fir die Hauptleitung genutzt werden.

Eine Nebenleitung an Ihrem Telefon wird von einem anderen Teilnehmer einer Leitungsgruppe als
Hauptleitung genutzt. Zugleich ist Inre Hauptleitung, die an einem anderen Telefon einer Leitungs-
gruppe eingerichtet ist, dort die Nebenleitung.

Eine Phantomleitung wird von keinem Telefon einer Leitungsgruppe als Hauptleitung genutzt.
Dies ergibt sich z. B. wenn eine Kommunikationsanlage mehr Leitungen bereitstellen kann, als Te-
lefone zur Verfigung stehen.
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* Private Leitung: Eine Leitung, die nur von einem Telefon genutzt wird. Diese Leitung kann nicht
von einem anderen Telefon als Nebenleitung eingesetzt werden.

* Gemeinsam genutzte Leitung: Eine Leitung, die an mehreren Telefonen eingerichtet ist. Alle
Telefone, die diese Leitung teilen, erhalten in der Leitungsiibersicht den Status der Leitung an-
gezeigt (falls konfiguriert). Wenn z. B. eine gemeinsame Leitung von einem Telefon genutzt
wird, erhalten alle anderen Telefone, die diese Leitung teilen, die Statusinformation, dass die
Leitung besetzt ist.

+ Direktrufleitung: Eine Leitung mit der direkten Verbindung zu einem anderen Telefon.

Den Status einer Leitung erkennen Sie, neben der Anzeige in der Leitungstbersicht > Seite 39,

an der LED:

LED

Bedeutung

Aus: die Leitung befindet sich im Ruhezustand.

Aufblitzen:

» ankommender Anruf auf der Leitung > Seite 137
» Halteerinnerung ist aktiviert > Seite 115

Flackern:

» ausgehender Anruf auf der Leitung
+ eingehender Anrufwurde Uber die ,automatische Leitungsauswahl flir ankommen-
de Anrufe” bevorzugt ausgewahit

Flimmern: die Leitung ist auf ,Halten® gelegt.

Blinken: eine Umleitung ist aktiviert.

Leuchten: die Leitung ist belegt.
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In Situationen, in denen eine Texteingabe mdglich ist, kdnnen Sie neben den Ziffern 0 bis 9, dem
Raute- und dem Asterisk-Zeichen mit den Wahltasten auch Text, Interpunktions- und Sonderzei-
chen eingeben. Dricken Sie dazu die Zifferntasten mehrfach.

Beispiel: Um ein ,h“ zu schreiben, driicken Sie 2x die Taste ™ auf der Wahltastatur. Wahrend
der Eingabe werden alle méglichen Zeichen dieser Taste angezeigt. Das fokussierte Zeichen wird
nach kurzer Zeit in das Eingabefeld tibernommen.

Um die Eingabe zu beschleunigen, konnen Sie, nachdem das gewiinschte Zeichen ausge-
wahlt ist mit der Taste am NavigationsBlock die Eingabe bestatigen.

Mochten Sie in einem alphanumerischen Eingabefeld eine Ziffer eingeben, driicken Sie, um
die Zeichenauswahl zu umgehen, die entsprechende Taste lang.

Die alphabetische Beschriftung der Wahltasten hilft Innen auch bei der Eingabe von Vanity-Num-
mern (Rufnummer in Form eines Namens; z. B. 0700 - MUSTER = 0700 - 687837).

Taste [1x [2x [3x [4x |5x |6x |7x |8x |9x |10x |11x |[12x |13x |14x |15x |16x

E“ 1 2 =] $ V| & [ ] { Pl %
E a b c 2 a
E d e f 3
E g h i 4
E j k I 5
n o 6

~ | |3
je)
=
%)
~N | O
»

C
<
[00]
C

LR

3

1 Sonderzeichen (nicht im 123-Modus)
2 Leerzeichen
3 umschalten zwischen GroR- /Kleinschreibung und Zifferneingabe
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Taste |Funktion bei Texteingabe Funktion bei Langdruck

— Sonderzeichen schreiben. Rufton ausschalten > Seite 183.

F® |Zwischen GroRk- und Kleinschreibung um- Telefonsperre aktivieren > Seite 189.
schalten.

E Sonderzeichen schreiben (nicht im 123-Modus)

Weitere Méglichkeiten der Texteingabe haben Sie Uber den Display-Editor > Seite 30.

Ihr OpenScape Desk Phone IP 55G ist mit einem Farb-Grafik-Display ausgestattet > Seite 18.

Sie kdnnen das Erscheinungsbild lhres Displays nach lhren persénlichen Wiinschen konfigurie-
ren:

* Richten Sie das Display optimal aus - Seite 15.
» Wahlen Sie Ihr bevorzugtes Displaydesign - Seite 226.

S

.2104.13 123456 Silber-Blau
Gewahlt ]

[ Paul, Auster

L~ +49 (89) 722 - 32128

SO . .210413 123456 Anthrazit-Orange

Gewahit Angenommen Paul, R..

§ Ei ﬁ iiﬁi ﬁ | Peter, A..

A +49 (89) 722 - 32128 Anna, S..

In der Statuszeile werden die Uhrzeit, Wochentag und Datum und die Rufnummer Ihres Telefons
angezeigt.

Zusatzlich zeigen Symbole unterschiedliche Situationen und Schalter an:

Symbol Bedeutung

7.4 Der Rufton ist ausgeschaltet > Seite 183
¥ Der Anrufschutz ist eingeschaltet > Seite 184
=9 Die Telefonsperre ist eingeschaltet > Seite 189

e Am Telefon ist ein Mobile User eingeloggt.
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Text mit der Wahltastatur eingeben, siehe > Seite 28.

Die Softkeys des Display-Editors werden kontextabhangig mit unterschiedlichen Optionen belegt.
Haben Sie z. B. im Telefonbuch das Namensfeld mit ,Editieren” gedffnet, so werden die Softkeys

wie folgt bel

Erledigt

egt:

I
Ebenen-Taste

Abc -> abc Abbrechen Mehr...

Weitere Optionen erhalten Sie tber ,Mehr*;

<- Curso

Ebenen-Taste

r Cursor -> Kopieren

Sie bedienen den Display-Editor mithilfe der Softkeys (> Seite 24), der Wahltastatur (> Seite 28)
und des Navigations-Blocks (> Seite 23):

Softkey

Bedeutung

Abc ->abc

Grol-/Kleinschreibung flr Wortanfange ist eingeschaltet (nachster Buchstabe grof3,
weitere klein).

abc -> ABC

Kleinschreibung mit Ziffern ist eingeschaltet.

ABC->123

Grol3schreibung mit Ziffern ist eingeschaltet.

123 -> Abc

Nur Ziffern ist eingeschaltet.

Mit dieser Taste der Wahltastatur Sonderzeichen auswahlen.

Mit dieser Taste des Navigations-Blocks Zeichen von rechts nach links |6schen.

<- Cursor

Cursor jeweils ein Zeichen nach links versetzen.

Cursor ->

Cursor jeweils ein Zeichen nach rechts versetzen.

Kopieren

Gesamten Inhalt des aktiven Feldes in die Zwischenablage kopieren.

Einfligen

Inhalt der Zwischenablage an der Position des Cursors einsetzen. Der vorhandene
Inhalt wird nicht ersetzt.

Abbrechen

Aktion ohne Anderung abbrechen.

di 000" “AEA D

Erledigt

Gemachte Anderungen tibernehmen.
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Im Grafik-Display lhres OpenScape Desk Phone IP 55G werden abhangig von der Situation ver-
schiedene Inhalte angezeigt, auf die Sie intuitiv reagieren kénnen.

Neben der Statuszeile und der freiprogrammierbare Tasten-Liste, bietet Ihnen das Grafik-Display
umfangreiche kontextabhangige Anzeigen.

11:53 Fr 12.04.13 3339 — Statuszeile > Seite 29

| Ebenen-Taste

Niels Bohr
ISR Freiprogrammierbare
et  Tasten-Liste > Seite 25
| Albert Einstein
IMichael Faraday

Joseph von Fr..

Stephen Haw..

[ e i) Wt S N E O

Im Ruhemodus kdénnen Sie verschiedene Funktionen mit dem jeweiligen Softkey aufrufen. Die
Eintrage der Liste kdnnen variieren.

Die Softkey-Liste im Ruhemodus kann folgende Eintrage enthalten

« Wahlwiederh.

» Rufton aus

« Anrufschutz ein

» Gez. Ubernahme
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Die Dialoge im unteren Display-Bereich fordern zu Eingaben auf oder informieren Sie Uber Ver-
bindungszustande.

Beispiel: Geben Sie im Ruhezustand eine Rufnummer mithilfe der Wahltastatur ein.

I]Q (08912345

Nach Eingabe der ersten Ziffer werden Ihnen zur Situation die passenden Optionen in den Soft-
keys angeboten, die Sie jeweils bestatigen kdnnen. > Seite 23.

Die Meldungen im oberen linken Display-Bereich machen Sie auf aktuelle Eigenschaften oder Er-
eignisse aufmerksam.

Beispiel:

+ Die Anrufumleitung fur alle Anrufe ist eingeschaltet. Alle Anrufe werden an die Rufnummer
,220870" weitergeleitet.

» Sie haben in lhrer Abwesenheit einen Riickrufwunsch/Sprachnachricht erhalten.

» Eine Rufliste enthalt einen neuen Eintrag

L 93456176 aktivierte Anrufumleitung
(z 2 Ruflisteneintrag
L gespeicherter Rickruf/Sprach-
nachricht

Die Anrufe wurden in der Rufliste der verpassten Anrufe gespeichert, die Sie mithilfe der Mode-
Taste ansehen koénnen. Verpasste Anrufe werden nicht gespeichert und angezeigt, wenn
das Rufjournal ausgeschaltet ist > Seite 180.

Die Bedeutung aller Meldungs-Symbole:

Symbol Bedeutung

= Sie haben eine oder mehrere neue Nachrichten erhalten.

(= Sie haben einen oder mehrere neue Eintrage fir verpasste Anrufe in den Ruflisten.

& Eine Anrufumleitung fur alle Anrufe ist aktiv.
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Die Bezeichnung ,Mehr...“ des vierten Softkeys bedeutet, dass noch weitere Ebenen oder Aus-
wahlmdglichkeiten vorhanden sind.

Ebenen-Taste

Riickfrage Konferenz starten | Uberg.v.Melden Mebhr...

Nach Driicken dieses Softkeys erhalten Sie z. B. folgende Optionen:

Ebenen-Taste

Trennen Gez. Ubernahme Mehr...

Nach einem Verbindungsaufbau — Sie werden angerufen oder Sie rufen an — wird die Softkey-Lis-
te automatisch neu belegt.

Im Ruhemodus des Telefons erhalten Sie folgende Funktionen, sofern sie freigeschaltet sind:

Ebenen-Taste

Wahlwiederh. Rufton aus Anrufschutz ein Mebhr...

~Wahlwiederh.” wird nur angeboten, wenn zurvor eine Rufnummer gewahlt wurde und das Ruf-
journal aktiviert ist > Seite 180.
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In vielen Fallen kdnnen Sie innerhalb einer Anwendung weitere Inhalte Uber Register auswahlen.

Entgangen ev H— Pfeil:
|_ Weitere Register
Symbol Aktives Weiteres

Register Register

Beispiel: Offnen Sie die Ruflisten durch Driicken der Mode-Taste > Seite 22. Durch wieder-
holtes Druicken der selben Taste kdnnen Sie nun zwischen den Registern wechseln.

Am Symbol links neben den Registern erkennen Sie jederzeit, in welcher Anwendung Sie sich be-
finden:

Symbol |Bedeutung

=l Telefonie-Oberflache' > Seite 38
o Telefonbiicher > Seite 41

(= Ruflisten > Seite 44

(4 Sprachnachrichten > Seite 48

—

= Service-/Anwendungsmeni - Seite 49

1 Plattformabhangig, zustéandiges Fachpersonal fragen.
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Verwenden Sie an lhrem OpenScape Desk Phone IP 55G eine USB-Kamera flir Videverbindun-
gen, so erhalten Sie bei eingeschalteter Videofunktion (= Seite 197) unterschiedliche Display-
Darstellungen.

Eine Videoverbindung ist aufgebaut. Die Gesprachspartner haben jeweils eine Kamera ange-
schlossen und die Funktion Video eingeschaltet. Am Display erscheint das Videobild des Angeru-
fenen.

11:57 Fr12.04.13 3339

Zweitanruf

Halten

Rufton aus

Autoheadset

Konferenz

Makeln

Weiterleiten

Ebenen-Taste

s

Eine Videoverbindung ist aufgebaut. Der Anrufer hat eine Kamera installiert der Angerufene nicht.
Die Gesprachspartner haben die Funktion Video eingeschaltet. Statt des Videobilds des Angeru-
fenen wird eine durchgestrichene Kamera dargestellt.

11:57 Fr12.04.13 3339
|A 3338 5 Zweitanruf

Halten

Rufton aus

Autoheadset

Konferenz
ELE

Weiterleiten

Ebenen-Taste

Ruckfrage Uberg. vor Melden
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Bei der Funktion Selbstansicht wird fir einige Sekunden ein Videobild vom Bediener im Einzelbild-
modus dargestellt (= Seite 197)

11:53 Fr12.04.13 3339

Zweitanruf

Halten
Rufton aus
Autoheadset

Konferenz

Makeln

Weiterleiten

Ebenen-Taste

Hat der Angerufene oder der Anrufer die Videofunktion temporar (= Seite 196) oder ganz ausge-
schaltet (> Seite 199), so wird eine normale Gesprachsverbindung aufgebaut bzw. zu einer nor-
malen Gesprachsverbindung gewechselt.



Die Anwendungen lhres OpenScape Desk Phone IP 55G 37

Durch die nachfolgenden Beschreibungen erhalten Sie einen Uberblick (iber die verschiedenen
Anwendungen lhres Telefons.

Mithilfe der Mode Keys > Seite 22 wechseln Sie in die entsprechende Anwendung.

Enthalt eine Anwendung mehrere Register, wahlen Sie durch wiederholtes Betatigen der Mode-
Taste jeweils ein Register aus > Seite 34.

Mit dem Navigations-Block blattern Sie durch Eintrage und bestatigen gewiinschte Funktionen
oder einen Listeneintrag selbst > Seite 23.

Die Softkey-Liste andert sich je nach Situation. Eine Option wird mit dem jeweiligen Softkey aus-
gewahlt. > Seite 33.
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In der Telefonie-Oberflache werden Ihnen, z. B. wenn Ihr Telefon lautet, beim Wahlen einer Ruf-
nummer oder wahrend des Gespraches, zusatzliche Informationen angeboten.

Dieselben Informationen erhalten Sie an einem MultiLine-Telefon flr die
ausgewabhlte Leitung in der Leitungsansicht.

Aufruf: Mode-Taste driicken.

Beispiel:
e 15,0443 S35 L-Symbol fir Verbindungsstatus
[HF Gerhard, Maier 01:20 | IREZEEE — Dauer der Verbindung
L +4982621565

aktuelle Verbindung(en), ggf. mit
im Telefonbuch gespeicherten In-
formationen

Rufton aus

Autoheadset

Konferenz

Aufforderungen bzw. aktuelle Zu-
stande

Makeln

Angela Huber | Weiterleiten
= SR Softkey-Liste mit situationsabhan-

AR e I N =" Otionn

Symbol |Bedeutung

Y Sie erhalten einen Anruf

= Nach der Anwahl lautet es beim anderen Teilnehmer

Ve Die Verbindung ist aktiv.

£+ or . | Sprachverbindung mit hoher Qualitat (G.722).

== Die Verbindung wurde beendet.

-+ Die Verbindung wird von lhnen gehalten (z. B. bei Rickfrage).
= Die Verbindung wird von lhrem Gesprachspartner gehalten.
& Die Sprachverbindung ist gesichert.

& Die Sprachverbindung ist ungesichert.

Eine ausfihrliche Beschreibung zu den verschiedenen Funktionen finden Sie in den Kapi-
teln ,Grundfunktionen des Telefons* > Seite 55 und ,Komfortfunktionen des Telefons*
-> Seite 110.
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In der Telefonie-Oberflache erscheinen zwei Register:

* Register ,[Mein Telefon]“ - reprasentiert die Hauptleitung, bzw. die Leitungsansicht einer ausge-
wahlten Leitung > Seite 38
+ Register ,Ubersicht‘ — konfigurierbare Ubersicht der Nebenleitungen > Seite 26

Aufruf: Taste @ driicken.

Beispiel:

09:37 '.% Mo 150413 2057 155

IEl  Ubersicht i |

|ﬂ sec_ 3008 Leitung besetzt || Beschriftung

o der Leitungstas-

& sec 3039 gw_ 3008 | sec_30 ton > Site 26
& pri_3057 line_ 3043

0= sec 3052

| B B S G Group pickup

Fecording

Call wraiting

Rickfrage |Uberg. v. Melden

Status der Leitung

anruf bern.

Leitungsname

Statussymbol

Die Statussymbole informieren Uber die aktuelle Nutzung der entsprechenden Leitung.

Symbol |Bedeutung

Anruf fur die entsprechende Leitung.

Anruf fir eine Leitung mit unterdricktem Rufton > Seite 167.

Die Halteerinnerung wurde aktiviert > Seite 115.

Die Leitung steht zur Zeit nicht zur Verfligung.

Die Leitung ist besetzt.

Die Leitung wird von lhnen gehalten.

ﬁ#o@@ & 1i_

Die Leitung ist frei.

Beachten Sie auch die LED-Anzeigen der Leitungstasten > Seite 27.
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Die Softkeys einer ausgewahlten Leitung haben folgende Optionen bei:
» Eigene freie Leitung

— Auswahlen
— Anzeigen'
» Eigene Leitung mit aktivem Gesprach
— Halten
— Léschen (Auflegen)
- Anzeigen1
» Eigene Leitung mit gehaltenem Gesprach
— Wiederaufnehmen
— Anzeigen'
» Andere freie Leitung
— Auswahlen
— Anzeigen'
* Andere Leitung mit aktivem Gesprach
— Halten
— Léschen (Auflegen)
— Anzeigen'
* Andere Leitung mit gehaltenem Gesprach
— Wiederaufnehmen
— Anzeigen'
* Andere Leitung besetzt
— Anzeigen'

— Zuschalten!?

1. Es wird nach einer vom Fachpersonal eingestellten Zeit das Register der selektierten Leitung als Vorschau angezeigt.
2. Zuschalten muss vom Fachpersonal aktiviert sein.
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Diese Anwendung enthalt neben dem lokalen Telefonbuch auch Eintrage weiterer Verzeichnis-
dienste, wie z. B. ein LDAP-Firmentelefonbuch.

Aufruf: Taste @ so oft driicken, bis das gewlinschte Register aktiv ist (siehe auch-> Seite 23).

Beispiel:
| Register
09:47 %€ Mo 15.0413 3057_135
Persdnlich UUnternehmen
Bernoulli, Daniel ]
& Bohr, Niels
4 Chadwick, James
24 «Curie, Marie Kontakte

21 Einstein, Albert
‘4 Faraday, Michael

Weitere Eintrage sind vor-
handen

Symbol |Bedeutung

Priméare geschéftliche Rufnummer.

Sekundare geschéftliche Rufnummer.

Rufnummer des Mobiltelefons.

B | @ | [ |

Private Rufnummer.

Sie befinden sich der Listenansicht des persoénlichen Telefonbuches und driicken auf der Wahlta-
statur den ersten Buchstaben des Suchbegriffs.

Ein Feld zur Eingabe des Suchbegriffs 6ffnet sich:

A
ABC2A

Geben Sie den Suchbegriff Gber die Wahltastatur > Seite 28 ein.

Der Cursor springt zum jeweils ersten Eintrag in der Liste, der mit den eingegebenen Zeichen im
Suchfeld ubereinstimmt.
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Das Register ,Personlich” enthalt lhr lokales Telefonbuch. Hier kdnnen Sie bis zu 1000 personli-
che Kontakte anlegen. Diese werden in der Telefonbuchliste alphabetisch sortiert und mit dem
Symbol fiur die festgelegte Standardrufnummer dargestellt.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten neue Kontakte anzulegen:

+ Uber die Softkeys der Telefonbuchliste > Seite 168
» Eintrag aus LDAP-Suche libernehmen - Seite 174

Die Darstellung einer Verbindung in der Telefonie-Oberflache > Seite 38 ist abhangig von den In-
formationen, die Sie im lokalen Telefonbuch zu diesem Kontakt speichern.

Ein Kontakt besteht aus einem Eintrag bei ,Vorname* oder ,Nachname“und mindestens einer Ruf-
nummer - Seite 168.

Zusatzlich kdnnen Sie zu jedem Eintrag telefonieunabhangige Informationen wie z. B. Adressen,
Funktion usw. speichern.

Sie kdnnen zu einem Kontakt mehrere Telefonnummern eintragen, wobei Sie festlegen, welche
davon bevorzugt gewahlt wird > Seite 169.

Teilen Sie Ihre Kontakte in Gruppen ein > Seite 170.
Speichern Sie ein Bild zu ihrem Kontakt > Seite 171.

Alle gespeicherten Kontakte finden Sie im Register ,Personlich® als Liste in alphabetischer Rei-
henfolge.

Uber das Kontextmenii ,Optionen® kénnen Sie

* neue Kontakte anlegen > Seite 168

» das Anzeigeformat der Kontakte festlegen > Seite 173,
» Schnellsuche im Telefonbuch > Seite 172

» Kontakte in Gruppen einteilen - Seite 170

» die gesamte Telefonbuchliste I16schen > Seite 169

Zur professionellen Verwaltung lhrer Kontaktdaten, sowie zur Abstimmung lhrer Daten mit
den Email-Programmen Outlook/Notes empfehlen wir die Software OpenStage Manager,
siehe Bedienungsanleitung OpenStage Manager > Seite 21.

Folgende Funktionen stehen Ihnen lGber Softkeys eines ausgewahlten Kontaktes zur Verfligung:

¢ Kontakt anrufen = Seite 128
« Kontakt bearbeiten - Seite 168
¢ Kontakt lIoschen

Wenn Sie Zugriff auf ein firmenweites Telefonbuch (LDAP-Verzeichnis) haben (zustadndiges Fach-
personal fragen) kdnnen Sie darin Kontakte suchen.

Dafur steht lhnen eine einfache und eine erweiterte Suchfunktion zur Verfigung. Einen so ermit-
telten Kontakt kbnnen Sie zur weiteren Verwendung in Ihr lokales Telefonbuch Ubernehmen.
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Einfache Suche > Seite 174
Schnellsuche > Seite 176

» Kontakt anrufen > Seite 128
» Eintrag in lokales Telefonbuch tibernehmen > Seite 177
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Um Ruflisten anzeigen zu kdnnen, missen Sie das Rufjournal aktiviert haben > Seite 180.
Auch fiir die gewohnte Wahlwiederholung muss das Rufjournal aktiviert sein. Ist das Ruf-
journal nicht aktiviert, so erhalten Sie beim Driicken der Taste die Displaymeldung
»Rufjournal ist ausgeschaltet.

In den Ruflisten werden alle Anrufe und gewahlte Rufnummern lhres Telefons, zeitlich sortiert,
protokolliert.

Anrufer, die keine ID Ubermitteln, konnen in den Ruflisten nicht erfasst werden.

Folgende Ruflisten werden jeweils in einem eigenen Register dargestellt:

» Register ,Entgangen®: entgangene Anrufe

* Register ,Angenommen®: angenommene Anrufe
» Register ,Gewahlt“: gewahlte Rufnummern

» Register ,Umgeleitet*: umgeleitete Anrufe

An einem MultiLine-Telefon > Seite 16 werden nur Rufe fiir die Hauptleitung erfasst.

Sind neue Eintrage in den Ruflisten vorhanden, erhalten Sie eine Meldung - Seite 32 im Ruhe-
display und die LED des Mode Keys -> Seite 22 leuchtet weil3.

Aufruf: Taste so oft driicken, bis das gewiinschte Register aktiv ist (siehe auch > Seite 23).

Fir entgangene Anrufe kann das Fachpersonal besondere Einstellungen vorgenommen haben.
Sind neue entgangene Anrufe vorhanden, so leuchten, je nach Einstellung

» nur die LED der Taste

» die LED der Taste und die Rufanzeige
* nur die Rufanzeige

» oder keines von beiden.
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» Beachten Sie die Einstellungsmdglichkeiten fur Sprachnachrichten > Seite 48 und lassen Sie
sich ggf. die Kombination vom Fachpersonal erldutern.

» Entgangene Anrufe werden nicht signalisiert, wenn das Rufjournal ausgeschaltet ist
-> Seite 180.

* Wurden entgangene Anrufe fiir diesen Anschluss von anderen Teilnehmern entgegen genom-
men, so sind — je nach Einstellung in der Anrufprotokollierung -> Seite 181 — diese Anrufe in der
Liste ,Entgangen” nicht aufgefiihrt oder mit einem griinen Haken gekennzeichnet.

* Im Rahmen der neuen Anrufprotokollierung wurde auch die Protokollierung bei Anrufumleitung
geandert. Umgeleitete Anrufe aller Art werden nun nur noch unter ,Umgeleitet” protokolliert und
nicht mehr wie bisher teilweise auch noch als ,Entgangen®. Dies ist unabhangig davon wie der
neue Parameter flr entgangene Anrufe eingestellt ist.
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Jede Rufliste kann bis zu 30 Eintrage enthalten. Ist dieses Maximum erreicht, wird der jeweils al-
teste Eintrag Uberschrieben.

Mehrfachanrufe einer Rufnummer werden nur einmal gelistet. Die Anzahl der Anrufversuche mit
zusatzlichen Daten lassen Sie sich Uber die Displaytaste ,Details* anzeigen.

Folgende Daten werden z. B. fir entgangene Anrufe gespeichert:

* Rufnummer/Name - je nach verfligbaren Daten.

* Anzahl der Anrufversuche.

» Die Uhrzeit des letzten Anrufversuchs jedes gelisteten Anrufers, wenn es den aktuellen Tag be-
trifft, andernfalls das Datum des letzten Anrufversuchs.

Beispiel — Register ,Angenommen*

Mo 150413 Weitere Register

3057 _155

Zeitpunkt des Anrufs
Anzahl Versuche

Gerhard, Maier 09.04
L% 3339 |

Markierter neuer Eintrag

alter Eintrag

i Shlen Details

Folgende Optionen stehen zur Verfligung, die sie tber die Softkeys auswahlen:
* Wahlen

* Details

* Léschen > Seite 178

» Kopieren

* Alles lI6schen > Seite 178

Beispiel - Register ,Gewahlt*:

Weitere Register
Markierter Eintrag

09:47 A& Mo 15.04.13

line_3043
L { 3043
line_3040
L ¢ 3040 @

Datum des Anrufes
Anzahl der Anrufversuche

Folgende Optionen stehen eines markierten Eintrages zur Verfigung, die sie Uber die Softkeys
auswahlen:

» Wahlen > Seite 73
Details > Seite 47

» Loschen - Seite 178

» Kopieren > Seite 179
Alles léschen - Seite 178
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Bis zu 10 Anrufversuche kénnen in der Detailliste pro Eintrag gespeichert werden.

Beispiel — Eintrag im Register ,Entgangen*:

02:41prn 0i 04416413 J043_129

Gewah!t

Weitere Register
Line 3038 (9 Anrufel

[ [ 30as Anrufernummer
Loases 02:40pm
[ =035 Datum

[ 3033

Beispiel — Eintrag im Register ,Gewahlt*:

02 39pm Di 04/16/13 3043_128
Weitere Register
Line_52 (10 Anrufel

| { 3052 Anrufernummer
Loas1es 02:26pm  10:28
{ 305 ' Uhrzeit
[ a05% Datum
[ 3052

[ 30a2

Mit dem ersten Softkey kdnnen Sie sofort die Rufnummer wahlen.

Ist ein Anrufer bereits als Kontakt im lokalen Telefonbuch vorhanden, werden die dort ge-
speicherten Daten angezeigt.

Folgende Funktionen stehen Ihnen lber die Softkeys eines ausgewahlten Eintrags zur Verfligung:

Wahlen > Seite 129

Details ansehen > Seite 178

» Eintrag Idschen > Seite 178

Alles I6schen > Seite 178

» Eintrag ins persdnliche Telefonbuch Ubernehmen > Seite 179
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Abhangig von lhrer Kommunikationsplattform und deren Konfiguration (zustéandiges Fachperso-
nal fragen) werden in dieser Anwendung Nachrichten von Diensten, wie z. B. HiPath XPressions,
angezeigt.

Sind neue Nachrichten vorhanden, so leuchten, je nach Einstellung durch das Fachpersonal,

 nur die LED der Taste IE==3
« die LED der Taste und die Rufanzeige
 oder nur die Rufanzeige.

Beachten Sie dazu auch die Einstellungsmoglichkeiten fur verpasste Anrufe > Seite 44 und las-
sen Sie sich ggf. die Kombination vom Fachpersonal erlautern.

Dricken Sie die Taste, um das Men(l der Mailbox zu 6ffnen (= Seite 66). Sie erhalten zum Bei-
spiel folgende Darstellungl:

11:57 Fr12.04.13 3339

| Zweitanruf

Dringend (1) | Rufton aus
Nicht dringend (2) ‘ | Autoheadset
Alt (5) | Konferenz

Nachrichtenstatistik

Sprachbox anrufen Makeln

Weiterleiten

0 =
[Ebenen-Taste

(Die hier gezeigten Bezeichnungen fir den Nachrichtenstatus kénnen vom Fachpersonal indivi-
duell verandert worden sein).

An einem MultiLine-Telefon > Seite 16 werden nur Nachrichten fur die Hauptleitung erfasst.
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Das Men( besteht sowohl aus einem Konfigurationsbereich fiir Benutzer und Administratoren als

auch aus einem Bereich fir ggf. vorhandene Anwendungen (Fachpersonal fragen).

Aufruf: Taste so oft driicken, bis das Register ,Einstellungen” aktiv ist.
Den Eintrag ,Benutzer auswahlen und bestatigen.

Evtl. missen Sie das Benutzerpasswort eingeben - Seite 186.

Uber das Menii ,Benutzer* haben Sie die Mdglichkeit lokale Einstellungen fiir Ihr

OpenScape Desk Phone IP 55G vorzunehmen.

Die MenUstruktur umfasst mehrere Ebenen.

11:57 Fr12.04.13 3339
Einstellunge XML-Anwendungen
=—Benutzer lokale Einstellungen
| -Datum und Uhrzeit ey
Audio i weitere Menuebenen sind
-Konfiguration QaieTe vorhanden
Telefon
Lokalitat
“+~Sicherheit benen-Taste

I N

Alle Einstellungen kénnen Sie auch Gber das WBM interface lhres
OpenScape Desk Phone IP 55G durchfiihren > Seite 272.

Offnen Sie das Menii > Seite 49.

Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 233
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Optimieren Sie Ihr OpenScape Desk Phone IP 55G fiir Ihre Umgebung und entsprechend Ihren
personlichen Wiinschen.

Lautstarken
Einstellungen am Telefon vornehmen - Seite 237

Einstellungen
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 238

Anrufumleitung

Richten Sie eine Anrufumleitung fir Ihr Telefon ein.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 85

Komfortfunktionen

Nutzen Sie die Komfortfunktionen Ihres Telefons.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 110

Keyset

Verwalten Sie lhre Leitungstasten.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 161

Machen Sie hier Einstellungen fir lhr Displaydesign und programmieren Sie die Sensortasten |h-
res OpenScape Desk Phone. Sichern Sie sich lhre Einstellungen.

Sichern/Wiederherstellen

Sichern Sie aktuelle Benutzereinstellungen bzw. stellen Sie gesicherte Einstellungen wieder her.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 254

Bildschirmschoner
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 226

Display
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 226
Programmtasten

Legen Sie oft benutzte Funktionen oder Rufnummern auf Sensortasten.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 102

Nehmen Sie hier landesspezifische Einstellungen vor.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 247

Schitzen Sie Einstellungen und Daten durch die Vergabe eines Passwortes.
Einstellungen am Telefon vornehmen > Seite 186



Die Anwendungen lhres OpenScape Desk Phone IP 55G 51

Auskunft Gber IP-Adresse des Telefons und HTML-Adresse der Webschnittstelle.
= Information am Telefon einsehen > Seite 251.

= Gibt Auskunft Uber alle wichtigen Einstellungen des Telefons. Kann bei Support-Situationen wert-
volle Hilfe leisten > Seite 270.

= Benutzerbezogene Einstellungen, die Sie Uber das Telefonmeni oder tber die Webschnittstelle
geandert haben , kdnnen Sie wieder auf die Werkseinstellung zurlicksetzen > Seite 252.

Uber die Funktion ,Admin“ und die Eingabe des Admin-Passwortes erhalten Sie Zugang zum Ad-
ministrationsbereich.

Eine detaillierte Beschreibung dazu finden Sie in der Administrationsanleitung zu lhrem Telefon.

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat, von der LAN- oder
der Telefon-Leitung getrennt werden.

Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/oder durch
blinkende Leuchtdioden.

E/A Cockpit > Seite 153
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Auf Inrem Telefon kann fiir Servicezwecke eine Steuer- oder Uberwachungsfunktion von der Fern-
wartung aktiviert werden.

Das Fachpersonal hat die Méglichkeit iber Fernwartung Leistungsmerkmale des Telefons ein-
und auszuschalten. Wahrend der Wartung sind Horer, Mikrofon, Lautsprecher und Headset deak-
tiviert. Zusatzlich werden Sie am Display informiert, dass die Steuerfunktion aktiv ist.

Um z. B. Fehlverhalten eines Telefons feststellen zu kénnen, setzt das Fachpersonal eine Uber-
wachungsfunktion ein. Sie kénnen wahrend der Uberwachung lhr Telefon ganz normal benutzen,
werden aber vorher Gber den Vorgang mit einer Meldung am Display informiert und aufgefordert,
die Uberwachung zuzulassen.

Hat das Fachpersonal an lhrem Telefon eine Funktion aktiviert, die laufend Betriebsdaten an einen
Server Ubertragt, erhalten Sie das blinkende Symbol % in der oberen Displayzeile.

Bei Verbindungsproblemen mit einem bestimmten Ziel kann das Fachpersonal Sie bitten, vor der
Rufnummer des Teilnehmers einen Aktivierungs-Code einzugeben mit dem eine Ablaufverfolgung
(Tracing) der Verbindungsdaten am Telefon ausgeldst wird. Der Aktivierungs-Code, den Ihnen das
Fachpersonal nennen muss, besteht aus dem flihrenden Stern gefolgt von drei Ziffern und dem
Rautenzeichen als Abschluss, bevor Sie die eigentliche Rufnummer eingeben. Am Ende des Ge-
sprachs werden die anrufbezogenen Daten zur weiteren Auswertung an den DLS-Server ge-
schickt, der sie an den ,OpenScape Voice Trace Manager” weiterleitet.
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Um die hier beschriebenen Schritte am Gerat umsetzen zu kénnen, wird
dringend empfohlen, die Einfihrungskapitel ,Das

OpenScape Desk Phone IP55G kennenlernen® - Seite 17 und ,Die An-
wendungen lhres OpenScape Desk Phone IP55G* > Seite 39 aufmerk-
sam durchzulesen.

Voraussetzung: Die Moglichkeit der gesicherten Sprachverbindung muss vom
Fachpersonal eingeschaltet sein.

Wenn Sie einen Teilnehmer Gber eine gesicherte Verbindung anrufen oder von
einem Teilnehmer angerufen werden, erhalten Sie im Grafik-Display ein
Schloss-SymboI1 in der Zeile des Gesprachspartners. Sie héren auf Wunsch ei-
nen kurzen Aufmerksamkeitston und erhalten ein Fenster mit dem Hinweis
LAnruf unverschlisselt” , wenn die Sprachverbindung nicht mehr gesichert ist
(siehe > Seite 236).

Wurde fiir Ihr OpenScape Voice ein Ausfall-System eingerichtet, so kénnen Sie
z. B. bei Netzstorungen trotzdem telefonieren und die Funktionen des Ausfall-
Systems nutzen.

Im Fall, dass Ihr Telefon keine Verbindung mehr zur OpenScape Voice hat, ist
es automatisch am eingerichteten Ausfall-System angemeldet. Im Display er-
scheint dann der Hinweis ,Notbetrieb B8

Wahrend des Notbetriebs kdnnen Sie u. U. einige Funktionen nicht nutzen wie
z.B.:

+ Anrufumleitung (> Seite 83)

« Sprachnachrichten (> Seite 64)

* Rickruf (= Seite 79)

+ Gruppenfunktionen (> Seite 61)

* Multiline (= Seite 132)

+ OpenScape Voice Funktionen (> Seite 194)

1. normales bei gesicherter bzw. durchgestrichenes bei ungesicherter Sprachverbindung
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»

ovt. |2

Annehmen

oder

evi,

Das OpenScape Desk Phone IP55G lautet mit dem eingestellten Tonsignal. Zu-
satzlich wird ein Anruf Gber die Rufanzeige optisch signalisiert. Wenn Informati-
onen Uber den Gesprachspartner (Name, Rufnummer) tGbertragen werden, er-
scheinen diese im Grafik-Display.

Haben Sie fir Ihr Telefon eine Mustermelodie > Seite 232 oder einen Ruf-
ton > Seite 231 eingestellt, kann es sein, dass das Fachpersonal, abhan-
gig von der Art des Anrufs (z. B. externes oder internes Gesprach) einen
anderen Rufton voreingestellt oder den Rufton abgeschaltet hat.

Wenn Sie wahrend eines eingehenden Anrufs gerade Einstellungen am
Telefon vornehmen, wird dieser Vorgang unterbrochen. Sobald das Ge-
sprach beendet ist kdbnnen Sie mit der Taste Services an den Punkt in der
Menustruktur zurtickkehren, an dem Sie unterbrochen wurden.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt.

Ist die Rufnummer im lokalen Telefon gespeichert, so wird der dazugeho-
rende Name am Display angezeigt (muss vom Fachpersonal zugelassen
sein).

Horer abheben.

Gesprachslautstarke einstellen

Das Telefon ldutet. Der Anrufer wird angezeigt.
Die Anzeige des Kontextmenis wechselt:

Mit Softkey bestatigen. Taste Speaker leuchtet.

Taste driicken. Taste leuchtet. Die Freisprechfunktion ist aktiviert.

Gesprachslautstarke einstellen .
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» Sagen Sie lhrem Gesprachpartner, dass Sie frei-sprechen.

* Regulieren Sie wahrend des Freisprechens die Gesprachslautstarke.

» Der optimale Gesprachsabstand zum Telefon betragt beim Freisprechen 50
cm.

Voraussetzung: Sie haben ein Headset angeschlossen.

Achten Sie bitte darauf, dass fir Ihr Headset-Anschluss richtig eingestellt
ist > Seite 233.

Das Telefon lautet. Die Taste Headset blinkt.

Taste dricken.

Gesprachslautstarke einstellen - Seite 24.

Voraussetzung: Es ist zusatzlich eine Taste mit der Funktion ,Auto-Headset®
(AICS Zip tone) vom Fachpersonal eingerichtet (> Seite 99).

Funktionstaste ,Auto-Headset“ driicken, um die automatische Annahme einzu-
schalten. Diese Taste und die Headset-Taste leuchten.

Ein Anruf wird mit einem kurzen Ton am Headset angekiindigt und dann die Ver-
bindung hergestellt.

Wenn Sie wieder Anrufe manuell annehmen wollen, schalten Sie die Automatik
mit der ,Auto-Headset“-Taste aus. Beide Tasten sind dunkel.
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Lautet das Telefon eines Kollegen, der nicht anwesend ist, so kénnen Sie das
Gesprach fir ihn iGbernehmen. Hat ein Kollege an seinem MultiLine-Telefon eine
Verbindung ins manuelle Halten gelegt, so konnen Sie dieses Gesprach eben-
falls gezielt ilbernehmen.

Voraussetzung: Sie kennen die interne Telefonnummer dieses Kollegen und
die Funktion ist in der OpenScape Voice fir Sie eingerichtet.

Das Telefon eines Kollegen lautet.

Mit Softkey (Ruhemodus) bestatigen.

bzw.
o~~~  Horer abheben.
oder
Speaker Taste dricken.

Mit Softkey bestatigen.

Interne Rufnummer des betreffenden Telefons eingeben und bestatigen. Sie
sind mit dem anrufenden Teilnehmer entweder Gber Hoérer oder im Freisprech-
modus verbunden.
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Voraussetzung: lhr Kollege hat an seinem MultiLine-Telefon eine Verbindung
ins manuelle ,Halten“ gelegt > Seite 137. Sie kennen die interne Telefonnum-

mer dieses Kollegen und die Funktion ist in der OpenScape Voice fur Sie einge-
richtet.

Mit Sofkey (Ruhemodus) bestatigen.

bzw.

- Hérer abheben.

oder

Taste dricken.
Mit Softkey bestatigen.

Interne Rufnummer des betreffenden Telefons eingeben und bestéatigen. Sie

sind mit der gehaltenen Verbindung Ihres Kollegen entweder Gber Horer oder im
Freisprechmodus verbunden.



58

Grundfunktionen

g e -

P

8 bzw. E

»

f

Beachten Sie die zwei unterschiedlichen Ablaufe und aktivieren Sie ggf.
Ihren bevorzugten Modus > Seite 233.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach tber Hérer und die Funktionen Mikro-
fon und Lautsprecher sind vom Fachpersonal freigeschaltet.

Taste gedriickt halten und dabei Hérer auflegen. Anschlie3end Taste loslassen
und Gesprach fortsetzen.

Ist Lauthéren auf US-Modus eingestellt, brauchen Sie beim Umschalten auf
Freisprechen die Lautsprechertaste nicht gedriickt zu halten, wenn Sie den H6-
rer auflegen.

Taste driicken.

Horer auflegen. Gesprach fortsetzen.

Bei gesicherter Sprachverbindung erhalten Sie ein normales, bei ungesi-
cherter Sprachverbindung ein durchgestrichenes Schloss-Symbol im Gra-
fik-Display angezeigt (siehe auch - Seite 53)

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach im Freisprechmodus.
Hoérer abheben.

Taste erlischt.
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Speaker

Headset

Speaker

Headset

Speaker

Speaker

B

Taste driicken und gedriick halten (Lauthoren ist eingeschaltet),

Taste drlicken. Freisprechen ist eingeschaltet.

Taste driicken

Taste driicken. Freisprechen ist eingeschaltet.

Im Raum anwesende Personen konnen lhr Gesprach mithéren. Teilen Sie dem
Gesprachspartner mit, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach Gber Horer.

Taste dricken.

Leuchtende Taste dricken.

Leuchtende Taste gedriickt