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Gesamtzufriedenheit
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WILHELMS-UNIVERSITAT
ME)NS':ER mage
Vorjahresvergleich: gewichtete Faktoren
(nach subjektiver Bedeutung der Befragten) ﬁo_li 206
Ninax = 2-060
3,4
Kompetenz 34 5014
o . 33 Npin = 533
Zuverlassigkeit 33 N, =1.292
Hilfsbereitschaft 3?3?
Sicherheitsbewusstsein 3'32, 2
m 2013
: : 3,1
Freundlichkeit 31 = 2014
Erreichbarkeit 3300
Umweltbewusstsein 2'255
R 2,5
Innovativitat 2’5
I I I 1
1 2 3 4

ZENTRUM F (J R—

H BEN orvationsT

.. . VERARBE | TUN GRe———



| | WESTFEL'SCHE I
WILHELMS-UNIVERSITAT
ME)NS':ER mage
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WILHELMS-UNIVERSITAT
WineL ervicequalitat
Vorjahresvergleich
2013
Ny = 1.332
Nutzerverstindnis Nmay = 1.821
2014
Nypiy = 930
Auskunftsqualitat n.. = 1.298

Bearbeitungszeit
W 2013

Bedienung ZIV-Dienste m 2014

Offnungszeiten

Auffindbarkeit Ansprechpartner
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WILHELMS-UNIVERSITAT
MEJLNS':ER Y Utzung
Nutzungsorte

von zu Hause aus 79%
innerhalb der Uni Giber WLAN _ 76%
dienstliche PCs in der Uni __ 44%
offentlichen PCs in der Uni __ 38%
Sonstiges: _I 3%
0% 2CI)% 4CI)% 60I% 8(I)% 10;)%

n=1.224
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WILHELMS-UNIV A
MU:SET::zs NIVERSITAT Nutzung
Genutzte Gerate
100% -
80% -
60% -
46%
41%
40% -
20% ~ 14% 14%
0% -

DesktopPC Laptop/Notebook  Smartphone/Handy TabletPC (z.B. iPad)

B sehr haufig MW haufig M gelegentlich M selten

Ny = 1.149
Npay = 1.200
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WILHELMS-UNIVERSITAT Bel(anntheit und Nutzung

MUNSTER

Bekanntheit und Nutzung der ZIV-Services

WLAN 77% 8% 12%
perMail 71% 15%  10%
Softwaredownloads 31% 27% 27%
Terminalserver 16% 16% 21% M innerhalb der letzten 3
] Monate genutzt
Druckservice 26% 26% 42% B vor mehr als 3 Monaten
) zuletzt genutzt
ZIVline 16% 16% 40% ]
] W bekannt, aber noch nicht
Z.1V. A 27% genutzt
Softwareschulungen B2 20% 66%
Nutzerberatung B2 28% 48%
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
., =1.238
N, =1.239
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