
Ergebnisse der Nutzerbefragung 2014
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2013
nmin =  806
nmax =  2.060

2014
nmin = 533
nmax = 1.292
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Servicequalität
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2013
nmin = 1.332
nmax = 1.821

2014
nmin = 930
nmax = 1.298
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Nutzung
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n = 1.224
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Nutzung
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nmin = 1.149
nmax = 1.200
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Bekanntheit und Nutzung der ZIV-Services

innerhalb der letzten 3
Monate genutzt

vor mehr als 3 Monaten
zuletzt genutzt

bekannt, aber noch nicht
genutzt

Bekanntheit und Nutzung

nmin = 1.238
nmax = 1.239
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