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Vorjahresvergleich: gewichtete Faktoren i012_ csg
(nach subjektiver Bedeutung der Befragten) N =2589
Kompetenz >34 2013
' n... = 806
Hilfsbereitschaft 528, Noa = 2.060
Zuverlassigkeit 3'3223
Sicherheitsbewusstsein
w2012
Freundlichkeit m 2013
Erreichbarkeit
Innovativitat
Umweltbewusstsein
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Freundlichkeit

Nutzerverstandnis

Auskunftsqualitat

Bearbeitungszeit

Offnungszeiten

Wartezeit

WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER

Vorjahresvergleich

|

Servicequalitat

3,38
3,49

3,34
3,42

3,33
3,26

2,97
2,91

82

e

2012
N = 1.821
Mo = 2.353

2013
N = 1.332
Mo = 1.821

W 2012
W 2013
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Nutzungsorte

innerhalb der Uni iber WLAN _ 69,0%
offentlichen PCs in der Uni _ 43,3%

dienstliche PCs in der Uni _ 40,1%

Sonstiges: I 2,1%
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Genutzte Gerate
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Bekanntheit und Nutzung der ZIV-Services

perMail
FunkLAN
Druckservice

B innerhalb der letzten 3
Monate genutzt

B vor mehr als 3 Monaten
zuletzt genutzt

® bekannt, aber noch nicht
genutzt

B kenne ich nicht

Personlicher Speicherplatz
Terminalserver
Softwaredownloads
C-Labs

ZIVline

NOCline
Softwareschulungen
Nutzerberatung

Z.1.V.

Vorlesungen des ZIV

Softwareberatung n. =614
| | | | | 1 min

0% 20% 40% 60% 80% 100% Nax = 2.034
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