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Ordnung
fiir das Qualitatsmanagement fiir Studium und Lehre
der Universitdt Miinster (QM-Ordnung)
vom 09.02.2026

Aufgrund der §§ 64 Abs. 1 und 2, 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 des Gesetzes iber die Hochschulen des
Landes Nordrhein-Westfalen (Hochschulgesetz — HG) in der Fassung des Hochschulzukunftsgesetzes
vom 16.09.2014 (GV. NRW 2014, S. 547), zuletzt gedndert durch Artikel 2 des Gesetzes vom 19. De-
zember 2024 (GV. NRW. S. 1222), hat der Senat der Universitdt Miinster die folgende Ordnung erlas-
sen:

R Allgemeines
§1
Anwendungsbereich

(1) Diese Ordnung regelt die hochschulweiten Verfahren zur Qualitdtssicherung und -entwicklung im
Bereich Studium und Lehre an der Universitdt Miinster. Sie legt die Strukturen, Verfahren, Pro-
zesse und Instrumente des Qualitdtsmanagements (QM) fiir Studium und Lehre fest, die in einem
Qualitdtsmanagementsystem (QMS) zusammengefasst sind.

(2) Das QM fiir Studium und Lehre bezieht sich auf alle Studiengénge der Universitat Miinster, die
der Verordnung zur Regelung des Ndheren der Studienakkreditierung in Nordrhein-Westfalen
(Studienakkreditierungsverordnung — StudakVO) unterliegen, und insoweit auf alle Fachberei-
che, wissenschaftliche Zentren und zentrale Dienstleister, als sie Lehre anbieten. Dariiber hinaus
bezieht es sich auf alle Leistungshereiche, die fiir Studien- und Lehrangelegenheiten an der Uni-
versitdat Miinster relevant sind. Es gewdhrleistet die Beteiligung aller Mitglieder und Angehdrigen
der Universitat Miinster im QMS.

(3) Diein dieser Ordnung festgelegten Strukturen, Verfahren, Prozesse und Instrumente des QM fiir
Studium und Lehre werden in einem hochschulinternen Informationsportal (QM-Portal), das allen
Mitgliedern der Universitat zuganglich ist, ndher ausgefiihrt.

§2
Ziel des Qualitdtsmanagements fiir Studium und Lehre
Ziel des QM fiir Studium und Lehre an der Universitdt Miinster ist die Forderung der Studienqualitat
auf Basis des Leitbilds Studium und Lehre der Universitat Miinster und den jeweils aktuellen gesetz-
lichen Vorgaben. Dazu fordert das QMS den strukturierten, inhaltlichen, evidenzbasierten Austausch
der Hochschulmitglieder und -angehorigen iiber die einzelnen Studiengdnge, das Studienangebot
insgesamt sowie die dazugehdrigen Serviceleistungen und starkt die Sichtbarkeit von MaRnahmen
und Initiativen zur Verbesserung von Studium und Lehre inner- und aufRerhalb der Hochschule.

§3
Begriffsdefinitionen
(1) Das QMS ist die Gesamtheit aller Strukturen, Verfahren, Prozesse und Instrumente, die dazu die-
nen, eine qualitdtsorientierte, kontinuierliche Weiterentwicklung von Studium und Lehre zu ge-
wahrleisten.
(2) Bei den QM-Regularien der Fachbereiche handelt es sich um ein verpflichtendes Dokument pro
Fachbereich, aus dem fachbereichsspezifische Strukturen, Zustandigkeiten und ggf. auch
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Verfahren und Prozesse des QM fiir Studium und Lehre in Korrespondenz zu dieser QM-Ordnung
hervorgehen. Die QM-Regularien werden vom Fachbereichsrat verabschiedet und hochschulof-
fentlich auf der Webseite des jeweiligen Fachbereichs bekannt gegeben.

Evaluationseinheiten im Bereich Studium und Lehre sind die Fachbereiche sowie die zentralen
wissenschaftlichen Einrichtungen und die zentralen Betriebseinheiten, die eigene, ihnen zuge-
ordnete Lehrveranstaltungen im Bereich der curricularen Lehre anbieten. Zur internen Organisa-
tion der Evaluation kdnnen die Fachbereiche Untereinheiten bilden, die sie in ihren QM-Regula-
rien festlegen.

Die Qualitatskriterien dienen der Analyse und Bewertung der Qualitdt von Studium und Lehre,
insbesondere in Bezug auf die Studiengdnge der Universitat Miinster. Sie setzen sich zusammen
aus den formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien der StudakVO sowie den handlungsleiten-
den Prinzipien des Leitbilds Studium und Lehre (Leitbild-Aspekte). Zusatzlich kénnen erganzend
fachspezifische Kriterien bei der Analyse der Studiengédnge Beriicksichtigung finden.

Die Studiengangskonferenz ist ein regelmafiger, an den Qualitatskriterien der Universitat Miins-
ter ausgerichteter Dialog zur Zusammenfiihrung der unterschiedlichen Perspektiven von Studie-
renden, Lehrenden und Mitarbeitenden zu einem oder mehreren Studiengangen mit dem Ziel der
strukturierten Qualitatssicherung und -entwicklung. Die Analyse der Studiengdnge und dazuge-
horiger QM-MaBnahmen erfolgt i. d. R. auf Basis von Befragungen, Daten und Kennzahlen.

Das Qualitdtssicherungsgesprach (QSG) dient dem Austausch zwischen den Vertreter*innen der
Universitat Miinster und externen Gutachter*innen liber einen oder mehrere Studiengédnge zum
Zwecke der Qualitatssicherung und miindet in eine Beurteilung durch die externen Gutachter*in-
nen, ob die fachlich-inhaltlichen Kriterien gemédB Teil 3 der StudakVO eingehalten werden (Gut-
achten).

Der Qualitatsentwicklungsplan (QEP) ist ein Dokument, mit dem fortlaufend die Weiterentwick-
lung eines oder mehrerer Studiengdnge z. B. auf Basis der Ergebnisse der Studiengangskonfe-
renz, des QSG und der internen Akkreditierung dokumentiert wird. Der QEP enthalt die Beschrei-
bung konkreter MaRnahmen zur Weiterentwicklung der einzelnen Studiengadnge und benennt die
Person bzw. Personen, die fiir die Durchfiihrung der jeweiligen Malnahme verantwortlich ist bzw.
sind. Ziel und Status der MaRnahmen werden benannt.

Der Akkreditierungszeitraum fiir Studiengédnge ist die Geltungsdauer einer Akkreditierung, die ge-
maf} StudakVO acht Jahre betrdgt, beginnend mit dem Semester, in dem die positive Akkreditie-
rungsentscheidung bekanntgegeben wird, oder dem Semester, in dem ein Studiengang erstmalig
angeboten wird, je nachdem, was spater eintritt. Werden internationale Kooperationsstudien-
gdnge nach European Approach akkreditiert, betrdgt der Akkreditierungszeitraum sechs Jahre.
Kombinationsstudiengange (KSG) zeichnen sich dadurch aus, dass Studierende fiir ihr Studium
aus einer gréfBeren Zahl zuldssiger Facher (als Teilstudiengdnge) auswahlen kénnen, die gemein-
sam mit {ibergreifenden Elementen studiert werden. Bei den KSG an der Universitat Miinster han-
delt es sich um alle Studiengédnge mit Lehramtsbezug einschlie3lich des polyvalenten Zwei-Fach-
Bachelors.

(10)  Studierendenservices bezeichnet die Gesamtheit aller rahmenden Angebote und Dienstleis-

tungen, die die Universitat Miinster ihren Studierenden bereitstellt, um sie wahrend ihres Studi-
ums zu unterstiitzen und zu begleiten.

(11)  Der Qualitdtsentwicklungsplan der Studierendenservices (QEP Studierendenservices) ist ein

Dokument, mit dem fortlaufend die Weiterentwicklung der Studierendenservices auf Ebene der
zentralen Verwaltung dokumentiert wird. Der QEP Studierendenservices enthdlt die Beschrei-
bung konkreter Manahmen und benennt die Person bzw. Personen, die fiir die Durchfiihrung der
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jeweiligen Maf3nahme verantwortlich ist bzw. sind. Ziel und Status der Mafinahmen werden be-
nannt.

(12) Die QMS-Konferenz ist ein regelmafiger, an den Kriterien der StudakVO und dem Leitbild Stu-

dium und Lehre der Universitat Miinster ausgerichteter Dialog zur Zusammenfiihrung der unter-
schiedlichen Perspektiven der am QMS beteiligten Akteure mit dem Ziel der strukturierten Quali-
tatssicherung und -entwicklung des QMS. Die Analyse des QMS und dazugehdriger QM-Mafinah-
men erfolgt i. d. R. auf Basis von Befragungen, Daten und Kennzahlen.
Der Qualitdtsentwicklungsplan des QMS (QEP QMS) ist ein Dokument, mit dem fortlaufend die
Weiterentwicklung des QMS dokumentiert wird. Der QEP QMS enthdlt die Beschreibung konkreter
Mafinahmen zur Weiterentwicklung des QMS und benennt die Person bzw. Personen, die fiir die
Durchfiihrung der jeweiligen Mafnahme verantwortlich ist bzw. sind. Ziel und Status der Maf-
nahmen werden benannt.

1. Zustdndigkeiten im Rahmen des QMS

§4
Rektorat
Das Rektorat trifft alle Entscheidungen im Zusammenhang mit den Prozessen des QMS, es sei denn,
dass die Zustdandigkeit in dieser Ordnung anders geregelt ist.

§5
Leitung des Dezernats fiir akademische und studentische Angelegenheiten
Die Leitung des Dezernats fiir akademische und studentische Angelegenheiten (Dezernat 1) tragt die
Gesamtverantwortung fiir die Koordination des QMS sowie fiir den Umgang mit Beschwerden zum
QMS auf zentraler Ebene. Ihnm*lhr obliegt die Weiterentwicklung der Studierendenservices auf Ebene
der zentralen Verwaltung.

§6
Interne Akkreditierungskommission

(1) Zum Zwecke der Vorbereitung der internen Akkreditierung wird eine Interne Akkreditierungskom-
mission (IAK) mit Vertreter*innen der Universitat Miinster eingerichtet.

(2) Aufgabe der IAK ist die Befassung mit Antragen im Zusammenhang mit den Prozessen der inter-
nen Akkreditierung in Vorbereitung der Beschlussfassung durch das Rektorat, insbesondere die
Betrachtung aller Antrdge auf interne Akkreditierung von Studiengdngen an der Universitat
Miinster, die der StudakVO unterliegen (Konzept- und Reakkreditierung sowie wesentliche An-
derungen).

(3) Die IAK setzt sich wie folgt zusammen:

a) Vertreter*innen der Fachbereiche: Alle Fachbereiche bestimmen aus ihrer Mitte aus den Rei-
hen der hauptamtlich Beschaftigten je ein Mitglied und je ein stellvertretendes Mitglied durch
Wahlim Fachbereichsrat. Die Amtszeit betrdgt vier Jahre. Scheidet ein Mitglied oder ein stell-
vertretendes Mitglied der IAK aufgrund von Vertragsende oder Arbeitsplatzwechsel innerhalb
der Universitdt Miinster aus einem Fachbereich aus, so wird innerhalb des betreffenden
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Fachbereichs das Mitglied oder der*die Stellvertreter*in fiir die restliche Laufzeit des ausge-
schiedenen Mitglieds oder des*der ausgeschiedenen Stellvertreters*in neu gewahlt.
b) Drei Studierende sowie drei stellvertretende Studierende, die durch die Fachschaftenkonfe-
renz benannt und durch das Rektorat bestellt werden. Die Amtszeit betrédgt ein Jahr.
c) Der*die fiir Studium und Lehre zustdndige Prorektor*in (beratend); er*sie kann durch ein Mit-
glied des Rektorats vertreten werden.
d) Die Leitung des Dezernats 1 (beratend); er*sie kann durch die stellvertretende Leitung des
Dezernats vertreten werden.
Die IAK ist beschlussfdahig, wenn mindestens die Halfte ihrer stimmberechtigten Mitglieder an-
wesend sind. Sie beschliefit mit einfacher Mehrheit ihrer anwesenden stimmberechtigten Mit-
glieder. Diese Mehrheit ist erreicht, wenn die Zahl der Ja-Stimmen die der Nein-Stimmen {iber-
steigt. Stimmenthaltungen gelten als nicht abgegebene Stimmen. Bei Stimmengleichheit gibt
die Stimme des*der Vorsitzenden den Ausschlag.
Der Vorsitz und der stellvertretende Vorsitz der IAK wird von allen stimmberechtigen Mitgliedern
der Kommission aus der Reihe der Vertreter*innen der Fachbereiche fiir einen Zeitraum von zwei
Jahren gewdhlt. Eine zweimalige Wiederwahl ist moglich. Der Vorsitz leitet die Sitzungen der IAK.
Bei Abstimmungen tiber Studiengédnge und Teilstudiengdnge des eigenen Fachbereichs sind die
jeweiligen Mitglieder des Fachbereichs nicht stimmberechtigt. Bei Entscheidungen iiber KSG
sind alle Mitglieder stimmberechtigt, bei Entscheidungen tiber Modellbestandteile von KSG sind
fachlich in Modellbestandteile involvierte und verantwortlich koordinierende Mitglieder der IAK
nicht stimmberechtigt.
Die IAK tritt mindestens zwei Mal im Semester zusammen.
Die IAK wird durch eine Geschéftsstelle bei der Durchfiihrung der ihr laut dieser Ordnung iiber-
tragenen Aufgaben unterstiitzt. Die Geschaftsstelle ist im Dezernat 1 angesiedelt.

§7

Vermittlungsstelle Interne Akkreditierung
Die Vermittlungsstelle Interne Akkreditierung vermittelt im Falle eines Konfliktes bei einer Akkre-
ditierungsentscheidung zwischen Rektorat und Fachbereich und unterbreitet Vorschlage zur
Konfliktlésung.
Die Vermittlungsstelle besteht aus vier Professor*innen der Universitdt Miinster aus unter-
schiedlichen Fachbereichen, die durch den Senat gewahlt und vom Rektorat fiir die Dauer von
vier Jahren bestellt werden. Eine Wiederbestellung ist moglich. Die Mitglieder handeln unabhan-
gig und unparteiisch. Im Falle des Widerspruchs eines Fachbereichs, dem ein Mitglied der Ver-
mittlungsstelle angehort, wird dieses Mitglied in diesem Vermittlungsfall nicht tatig. Die Vermitt-
lungsstelle agiert in diesem Fall mit den verbleibenden Mitgliedern.

§8
Dekan*in
Der*Die Dekan*in trdgt die Verantwortung fiir die Umsetzung der in dieser QM-Ordnung nieder-
gelegten Strukturen, Verfahren, Prozesse und Instrumente in seinem*ihrem Fachbereich. Er*Sie
legt — in Passung zu dieser QM-Ordnung — Zustandigkeiten und Verfahren in den QM-Regularien
des Fachbereichs nieder und bringt diese im Studien- und Fachbereichsrat zur Abstimmung.
Er*Sie benennt zudem eine*n Beauftragte*n fiir das QM der Studiengdnge des jeweiligen Fach-
bereichs, eine Studiengangsleitung fiir jeden Studiengang des Fachbereichs und eine
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Ansprechstelle fiir studentische Beschwerden. Die Aufgaben des*der QM-Beauftragten kénnen
auf zwei Personen aufgeteilt werden.

(2) Dem*Der Dekan*in obliegt die Weiterentwicklung des QM und der Umgang mit Beschwerden
zum QM auf Fachbereichsebene. Er*Sie priift die QM-Regularien auf Aktualitdt und Passung zu
dieser Ordnung. Er*Sie verantwortet Stellungnahmen an die IAK.

(3) Der*Die Dekan*in kann die Erledigung seiner*ihrer in dieser Ordnung genannten Aufgaben auf
den*die Studiendekan*in oder andere Dekanatsmitglieder iibertragen.

§9
QM-Beauftragte und QM-Netzwerk

(1) Der*Die durch den*die Dekan*in benannte QM-Beauftragte unterstiitzt den*die Dekan*in bei der
operativen Umsetzung des QMS im jeweiligen Fachbereich. Dies umfasst, unbeschadet der wei-
teren in dieser Ordnung geregelten Aufgaben, insbesondere

a)
b)
)

d)
e)

)

g

die Planung der Akkreditierungszeitraume fiir alle Studiengdnge des Fachbereichs,

die Planung, Koordination und Dokumentation der Studiengangskonferenzen,

die Dokumentation der Qualitdtsentwicklung pro Studiengang im QEP (in Kooperation mit
den Verantwortlichen der jeweiligen QM-Mainahmen),

die Vorbereitung und Koordination des QSG mit den externen Gutachter*innen,

die Koordination der Erstellung, Zusammenstellung und Weiterleitung der notwendigen Un-
terlagen fiir die interne Akkreditierung,

die Wahrnehmung einer Schnittstellenfunktion fiir alle an QM-Prozessen beteiligten Perso-
nen innerhalb des Fachbereichs sowie

die enge Abstimmung mit den zentralen Verwaltungseinheiten des QMS (insbesondere Ab-
teilungen 1.4, 1.8 und 5.3).

QM-Beauftragte sind hochschuldffentlich auf der Webseite des jeweiligen Fachbereichs be-
kannt zu geben.

(2) Die QM-Beauftragten engagieren sich zum Zwecke des Austausches und der Weiterentwicklung
des QMS in einem Netzwerk.
(3) Der*Die QM-Beauftragte ist frithzeitig zu informieren

a)
b)
)

im Falle der Einrichtung eines neuen Studiengangs,
im Falle der Einstellung eines bestehenden Studiengangs,
tiber wesentliche Anderungen an Studiengéngen des Fachbereichs.

§10
Verantwortliche Ansprechpersonen fiir Befragungen und Evaluationen

Die Evaluationseinheiten benennen verantwortliche Ansprechpersonen fiir alle Befragungen und Eva-
luationen, die sie auf ihren Webseiten bekannt geben. Die verantwortlichen Ansprechpersonen ver-
antworten die Durchfiihrung von fachbereichsinternen Befragungen. Fiir die Koordination der Befra-
gungs- und Evaluationsinstrumente in Bezug auf die KSG liegt die Verantwortung bei der Geschafts-
stelle KSG.

§11
Studiengangsleitung/Teilstudiengangsleitung
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Fur die Studiengdnge sowie fiir die Teilstudiengédnge der KSG der Universitat Miinster benennt der*die
Dekan*in des verantwortlichen bzw. federfithrenden Fachbereichs jeweils eine Studiengangsleitung.
Diese ist pro Studiengang auf der Webseite des Fachbereichs bekannt zu geben. Fiir die KSG hat
der*die fiir Studium und Lehre zustandige Prorektor*in die Funktion der Studiengangsleitung inne.
Die Aufgaben der Studiengangsleitung umfassen in Bezug auf den jeweiligen Studiengang, unbe-
schadet der weiteren in dieser Ordnung geregelten Aufgaben, in jedem Fall:

a) die fachlich-strategische Gesamtverantwortung fiir die Qualitdtssicherung und -entwicklung,

b) die Gesamtverantwortung fiir die Suche von externen Gutachter*innen sowie Mitwirkung an der
Vorbereitung des QSG sowie

¢) die Wahrnehmung der Funktion als kommunikative Schnittstelle zwischen Studiengang und
Fachbereich (,Sprecher*in des Studiengangs®).

§12
Steuerungsgruppe KSG
Die Steuerungsgruppe KSG lenkt die Qualitdtssicherung und -entwicklung fiir die KSG. Der Vorsitz der
Steuerungsgruppe KSG liegt bei dem*der fiir Studium und Lehre zustandigen Prorektor*in. Die Steu-
erungsgruppe KSG setzt sich aus Expert*innen fiir die KSG und der ibergreifenden Studienelemente
sowie aus Studierendenvertreter*innen zusammen. lhre Mitglieder werden vom Rektorat berufen. Sie
erfiillt fir das Modell der KSG die Funktion der Studiengangskonferenz. Bei ihren Aufgaben wird sie
durch eine Geschaftsstelle unterstiitzt.

§13
Weitere Verantwortlichkeiten im QMS

(1) Gemaf den gesetzlichen Vorgaben (§ 7 Abs. 4 HG) und gemé&f des im Leitbild Studium und Lehre
formulierten Selbstverstandnisses haben alle Mitglieder und Angehdorigen der Universitdat Miins-
ter das Recht und die Pflicht, entsprechend ihrer Aufgaben und Fahigkeiten bei der Weiterent-
wicklung der Studiengangsqualitdt und an den in dieser Ordnung geregelten Verfahren des QM
mitzuwirken. Daneben werden die Absolvent*innen aufgerufen, ihre Expertise in die Qualitats-
entwicklung von Studium und Lehre einzubringen.

(2) Bei Studiengangen, die in Kooperation mit anderen Hochschulen oder externen Einrichtungen
angeboten werden, ist die Einhaltung derin dieser Ordnung festgelegten Verfahren des QM durch
entsprechende Kooperationsvereinbarungen sicherzustellen.

(3) Bei Studiengdngen, die in Kooperation zwischen mehreren Fachbereichen der Universitdt Miins-
ter durchgefiihrt werden, miissen die QM-Regularien aller beteiligten Fachbereiche einen feder-
fiihrenden Fachbereich fiir den Studiengang benennen. Der*Die QM-Beauftragte des federfiih-
renden Fachbereichs bezieht bei der Planung und Durchfiihrung von QM-Prozessen die QM-Be-
auftragten der kooperierenden Fachbereiche ein. Im Falle von Importen/Exporten von Modulen
oder Lehrveranstaltungen obliegt es den QM-Beauftragten der beteiligten Fachbereiche, sich
tiber Verdnderungen an diesen Curriculumsbestandteilen gegenseitig zu informieren.

1. Verfahren, Prozesse und Instrumente im QMS

§ 14
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Implementierung eines neuen Studiengangs
Die Implementierung neuer Studiengdnge an der Universitdt Miinster folgt einem strukturierten
Prozess, bei dem der Fachbereichsrat und darauf aufbauend das Rektorat die Einfiihrung eines
neuen Studiengangs beschliefen. Bei Studiengédngen in Verantwortung mehrerer Fachbereiche
miissen die Gremien aller beteiligten Fachbereiche zustimmen. Bei der Entscheidung zur Einfiih-
rung eines neuen Studiengangs werden insbesondere das inhaltliche Profil des Studiengangs,
die Ressourcen- und Kapazitatsplanung sowie die Struktur- und Entwicklungsplanung des Fach-
bereichs beriicksichtigt.
Nach positivem Beschluss des Rektorats zur Einfiihrung obliegt dem Fachbereich bzw. den betei-
ligten Fachbereichen die inhaltliche und strukturelle Ausarbeitung des Studiengangs. Zur Sicher-
stellung des geplanten Studienstarts erfolgt die Prozessplanung in enger Zusammenarbeit mit
dem Dezernat 1. Zudem benennt der*die Dekan*in die Studiengangsleitung. Bei Studiengédngen
in Verantwortung mehrerer Fachbereiche stimmen sich die Dekan*innen iiber die Studiengangs-
leitung ab.
Zur Erarbeitung der modularen Studienstruktur ist eine strukturierte Curriculumsentwicklung vor-
zusehen. An diesem durch Dezernat 1 unterstiitzten Verfahren nehmen die Studiengangsleitung
und kiinftige Lehrende teil ebenso wie Mitarbeiter*innen, die ggf. die Koordination und Beratung
hinsichtlich des Studiengangs ibernehmen. Wenn mdglich, sind auch Studierende affiner Studi-
engdnge sowie anvisierte Kooperationspartner*innen zu beteiligen. Die erarbeitete Studienstruk-
turist hinsichtlich der Kapazitdtsplanung mit Dezernat 5 abzustimmen.
Dem Fachbereich bzw. den beteiligten Fachbereichen obliegt die Erarbeitung der fiir die Einbin-
dung externer Expertise und die darauf aufbauende erstmalige Akkreditierung (Konzeptakkredi-
tierung) notwendigen Studiengangsdokumente gemaf den Regelungen im QM-Portal.
Der Fachbereich bzw. die beteiligten Fachbereiche stellt bzw. stellen die Aufiendarstellung des
Studiengangs, die Studierendenakquise sowie fachspezifische Beratungsangebote fiir Studien-
interessierte sicher. Zudem verantwortet der Fachbereich bzw. verantworten die beteiligten Fach-
bereiche eine hinsichtlich des Studienstarts fristgerechte Bereitstellung des Studien- und Lehr-
betriebs.

§15

Einbindung externer Expertise
Die Einbindung externer Expertise dient der Uberpriifung der fachlich-inhaltlichen Kriterien ge-
maf} StudakVO und ist daher verpflichtend im Vorfeld der Konzeptakkreditierung sowie mindes-
tens einmal innerhalb des Akkreditierungszeitraums in Vorbereitung auf die Reakkreditierung ei-
nes bestehenden Studiengangs durchzufiihren. Dazu ist ein QSG vorzusehen. Dariiber hinaus
kann zusdtzlich beratende Expertise im Zuge der Weiterentwicklung von Studiengédngen einge-
bunden werden.
Im Rahmen der Einbindung externer Expertise konnen Studiengdnge einzeln oder, bei fachlich
affinen Studiengdangen, gemeinsam in Studiengangsbiindeln betrachtet werden. Dabei diirfen
maximal acht Studiengdnge gebiindelt werden. Bei Kombinations- und Teilstudiengdngen sind
Ausnahmen mdglich. Uber die Biindelung von Studiengidngen entscheidet das Rektorat auf
Grundlage einer Beschlussempfehlung der IAK. Die Biindelungen sind in den QM-Regularien der
Fachbereiche festzuhalten.
Fiir die Uberpriifung der fachlich-inhaltlichen Kriterien gelten die Vorgaben der StudakVvO. Daher
missen bei der Begutachtungjedes Studiengangs bzw. Studiengangsbiindels folgende Personen
als externe Gutachter*innen eingebunden werden:
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a) mindestens zwei fachlich nahestehende Hochschullehrer*innen,

b) eine fachlich nahestehende Vertretung der Berufspraxis,

¢) ein*efachlich nahestehende*r Studierende*r einer anderen Hochschule.

Die Gutachter*innen-Gruppe als Ganze muss dabei so zusammengestellt sein, dass sie alle zu

begutachtenden Studiengdnge fachlich-inhaltlich beurteilen kann. Zu diesem Zweck ist die

Gruppe ggf. iiber das genannte Mindestmaf zu vergréfiern.

Handelt es sich dabei um lehrerbildende Studiengange bzw. Teilstudiengdnge, so gelten in Bezug

auf die Zusammensetzung der Gruppe der externen Gutachter*innen die entsprechenden Best-

immungen der StudakVO. Bei theologischen Studiengédngen wird zudem eine Vertretung der zu-
stdandigen kirchlichen Stelle bzw., bei islamisch-theologischen Studiengangen, des konfessio-
nellen Beirats fiir Islamische Theologie als Gutachter*in beteiligt. Dariiber hinaus kdnnen weitere

Personen hinzugezogen werden, um weitere Expertise einzubinden.

In Bezug auf den Studiengang bzw. die Studiengdnge, die im Rahmen des QSG begutachtet wer-

den, nehmen folgende Personen bzw. Funktionstrdager*innen der Universitdt Miinster verpflich-

tend teil:

a) QM-Beauftragte*r des Fachbereichs,

b) Studiengangsleitung bzw. Studiengangsleitungen,

¢) Studiengangskoordination/Fachstudienberatung,

d) Lehrende,

e) Modulverantwortliche,

f) Studierende,

g) Referent*in aus dem Dezernat 1 zur Betreuung der Gutachter*innen.

Im Rahmen des QSG findet immer eine Gesprdchsrunde der Gutachter*innen ausschliefilich mit

Studierenden statt.

In folgenden Féllen kann die Teilnahme eines*einer Gutachters*in am QSG, bei Buchstabe c auch

das QSG an sich, durch eine schriftliche Begutachtung ersetzt werden:

a) zur Einbindung der konfessionellen Vertreter*innen in bekenntnisorientierten Studiengén-
gen,

b) zur Einbindung der vorgeschriebenen Vertreter*innen bei reglementierten Berufen, wenn
diese nicht zwingend am QSG zu beteiligen sind,

¢) beieinerwesentlichen Anderung eines Studiengangs, die eines erneuten Urteils der Gutach-
ter*innen bedarf,

d) im Falle eines kurzfristigen Ausfalls eines Mitglieds der Gutachter*innen-Gruppe beim QSG.
Der*Die Abwesende kann eine schriftliche Einschdtzung zum Studiengang und ggf. zu ausge-
wdhlten Themen vornehmen.

Die Fachbereiche sind fiir die Organisation der Durchfiihrung des QSG verantwortlich. Die Rah-

menbedingungen, insbesondere Terminierung, Ablauf und Teilnehmendenkreis, sind friihzeitig

mit Dezernat 1 abzustimmen. Die Fachbereiche haben ein Vorschlagsrecht und eine -pflicht fiir
die Gutachter*innen aus Wissenschaft und Berufspraxis. Hierzu werden potenzielle Gutachter*in-
nen angefragt, die ihre Unbefangenheit schriftlich bestatigen miissen. Auf dieser Grundlage teilt
der*die Dekan*in des verantwortlichen Fachbereichs die zu bestellenden Gutachter*innen dem

Dezernat 1 mit. Mit der Mitteilung bestdtigt der*die Dekan*in auch, dass die vorgeschlagenen

Gutachter*innen gemafl den im Dekanat vorliegenden Informationen unbefangen sind. Bei Stu-

diengdngen mit zusatzlichen Rechtsvorgaben erfolgt die Einbindung der bendotigten konfessio-

nellen oder ministeriellen Gutachter*innen durch das Dezernat 1 in Absprache mit dem zustan-
digen Fachbereich. Die Gewinnung studentischer Gutachter*innen liegt ebenfalls beim Dezernat

1. Hierzu wird in der Regel eine Ausschreibung beim studentischen Akkreditierungspool in
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Auftrag gegeben. Die Bestellung der externen Gutachter*innen erfolgt nach deren Zusage durch
das Rektorat. Die externen Gutachter*innen erstellen ein gemeinsames Gutachten als Ergebnis
der Priifung der fachlich-inhaltlichen Kriterien gemafs StudakVO. Das Gutachten sollte fiir die in-
terne Akkreditierung drei Monate vor der Sitzung der IAK vorliegen.

Sollen hiervon abweichende Formate (z. B. Beirdte) genutzt werden, so sind diese in den QM-
Regularien des Fachbereichs zu beschreiben. Die abweichenden Formate miissen gegeniiber der
Geschaftsstelle der IAK angezeigt und vom Rektorat genehmigt werden.

§16

Grundsdtze der internen Akkreditierung
Die Universitat Miinster stellt durch das Verfahren der internen Akkreditierung sicher, dass ihre
Studiengédnge die Qualitatskriterien der Universitdt Miinster und die Vorgaben dieser QM-Ord-
nung erfiillen.
Akkreditierungen konnen als Einzel- oder als Biindelverfahren durchgefiihrt werden. Die QM-Be-
auftragten der Fachbereiche stellen fristgereicht einen Antrag auf interne Akkreditierung bei der
Geschéftsstelle der IAK.
Die IAK formuliert auf Basis der laut QM-Portal einzureichenden Dokumentation eine Beschluss-
empfehlung fiir die Entscheidung des Rektorats, die eine Aussage zur Einhaltung der formalen
und fachlich-inhaltlichen Kriterien gemaf StudakVO, zur Einhaltung der QM-Ordnung sowie eine
Empfehlung zum Akkreditierungsbeschluss umfasst.
Bei KSG wird die Akkreditierung fiir den gesamten Kombinationsstudiengang (Modell) einschlief3-
lich seiner iibergreifenden Studienelemente ausgesprochen. Die in einem Kombinationsstudien-
gang wahlbaren Teilstudiengdnge werden in Bezug auf die Prozesse der Einbindung externer Ex-
pertise und der internen Akkreditierung wie Studiengdange behandelt. Zusatzlich wird ihre Pas-
sung in das Modell des jeweiligen Kombinationsstudiengangs iiberpriift. Die Teilstudiengange
durchlaufen die interne Akkreditierung in der Regel in zeitlicher Ndhe zum zugehdrigen Kombina-
tionsstudiengang. Der Geltungszeitraum der Akkreditierung gilt gemaf der Entscheidung des
Rektorats und kann vom Geltungszeitraum des zugehorigen Kombinationsstudiengangs abwei-
chen.
Wird ein neuer Studiengang eingerichtet, so ist er vor Beginn des Studienbetriebs zu akkreditie-
ren. Dies erfolgt in der Regel in Form einer internen Konzeptakkreditierung.
Bestehende Studiengdnge miissen vor Ablauf des Geltungszeitraums der Akkreditierung erneut
akkreditiert (reakkreditiert) werden.
Sollen Studiengdnge, die eine hohe fachliche Nahe aufweisen, mit unterschiedlichen Geltungs-
zeitrdumen der Akkreditierung gemeinsam reakkreditiert werden, so ist eine Verldangerung zur
Angleichung der Geltungszeitraume um bis zu zwei Jahre moglich. Wird ein Studiengang einge-
stellt, so wird der Akkreditierungsgeltungszeitraum bis zum in der Auslaufordnung genannten
Datum der Aufhebung des Studiengangs verlangert. Verlangerungen beschliet das Rektorat.

§17
Akkreditierungsentscheidung des Rektorats
Auf der Basis der Beschlussempfehlungen der IAK trifft das Rektorat eine Entscheidung bzgl. der
Akkreditierung. Sollte das Rektorat einen Beschluss treffen, der von der Beschlussempfehlung
der IAK abweicht, so ist dies zu begriinden. Bei Entscheidungen tiber KSG ist der*die fiir Studium
und Lehre zustdndige Prorektor*in aufgrund seiner*ihrer Funktion als Studiengangsleitung der
KSG nicht stimmberechtigt. Bei Studiengdngen eines Fachbereichs, dem ein Rektoratsmitglied
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angehort, ist dieses Mitglied nicht stimmberechtigt. In Bezug auf die interne Akkreditierung von

Studiengdngen spricht das Rektorat eine der folgenden Entscheidungen aus:

a) Akkreditierung ohne Auflagen;

b) Akkreditierung mit Auflagen unter Nennung der Auflagen und mit Festsetzung der Frist zur
Erfiillung. Die Frist zur Erfiillung von Auflagen betrédgt in der Regel ein Jahr. Insbesondere zur
Erfiillung aufwandiger Auflagen kann das Rektorat auf Basis eines begriindeten Antrags
durch den Fachbereich eine langere Frist setzen.

c) Aussetzung des Verfahrens aufgrund der Feststellung grof3erer Monita und Wiederaufnahme
zu einem spdteren Zeitpunkt;

d) keine Akkreditierung mit der Folge, dass in den Studiengang nicht mehr eingeschrieben wer-
den kann. Der Studiengang wird gemaf; dem in § 22 beschriebenen Prozess eingestellt.
Wurde eine Akkreditierung mit Auflagen beschlossen und sind die Auflagen anschliefend durch
den verantwortlichen Fachbereich oder durch die verantwortliche Organisationseinheit durch
Uberarbeitung beriicksichtigt worden, so spricht das Rektorat eine der folgenden Entscheidun-

gen aus:

a) Erfullung der Auflagen,

b) teilweise Erfiillung oder Nichterfiillung der Auflagen mit Setzung einer einmaligen Nachfrist
zur vollstandigen Erfiillung.

Wurde eine Akkreditierung mit Auflagen beschlossen und ist die Zeit zur Bearbeitung abgelaufen,
ohne dass dem Rektorat eine Uberarbeitung angezeigt wurde, so kann das Rektorat eine einma-
lige Verlangerung der Frist zur Auflagenerfiillung um drei Monate gewdhren. Stellt das Rektorat
die endgiiltige Nichterfiillung von Auflagen fest, entzieht das Rektorat die Akkreditierung zum
ndchstfolgenden Semesterende. Die Folgen der entzogenen Akkreditierung entsprechen der Ent-
scheidung, keine Akkreditierung zu erteilen.
Das Rektorat kann auch Empfehlungen zur Verbesserung der Studienqualitdt aussprechen. Diese
sind im ndachsten Akkreditierungszeitraum im Rahmen einer oder mehrerer Studiengangskonfe-
renzen zu behandeln. Empfehlungen kdnnen, miissen aber nicht umgesetzt werden.
Die Akkreditierungsentscheidungen des Rektorats werden den Fachbereichen durch schriftlichen
Bescheid mitgeteilt. Der Bescheid enthdlt eine Begriindung. Mit erfolgreicher Akkreditierung ver-
leiht das Rektorat das Siegel des Akkreditierungsrates. Der Geltungszeitraum der Akkreditierung
beginnt mit dem Tag des Rektoratsbeschlusses und endet acht Jahre nach dem Ende des Semes-
ters, in dem der Rektoratsheschluss ergeht. Erfolgt der Beschluss zur Reakkreditierung nach Ab-
lauf des Geltungszeitraums der vorangegangenen Akkreditierung, so gilt der neue Geltungszeit-
raum riickwirkend ab dem Ende des vorangegangenen Geltungszeitraums.

Die Geschaftsstelle der IAK tragt Sorge fiir die Dokumentation und Veroffentlichung der internen

Akkreditierungsentscheidung sowie fiir die Information des Akkreditierungsrates.

§18
Verfahren in Konfliktfillen

Ein Fachbereich kann gegen eine Akkreditierungsentscheidung des Rektorats innerhalb eines
Monats nach Zugang des Bescheids schriftlich Widerspruch erheben. Das Rektorat hilft dem Wi-
derspruch ab, soweit es ihn fiir begriindet sieht, oder weist ihn durch schriftlichen Bescheid zu-
riick.

Mit Erhebung des Widerspruchs kann ein Fachbereich beantragen, dass die Vermittlungsstelle
Interne Akkreditierung vor einer abschlédgigen Bescheidung des Widerspruchs zwischen Fachbe-
reich und Rektorat vermittelnd tadtig wird. Die Vermittlungsstelle kann Stellungnahmen anfordern
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und Empfehlungen an das Rektorat aussprechen. Kann eine einvernehmliche Lésung zwischen
den Parteien nicht erzielt werden, so kann im Einvernehmen zwischen Fachbereich und Rektorat
fuir den fraglichen Studiengang ein Programmakkreditierungsverfahren unter Beauftragung einer
durch den Akkreditierungsrat zugelassenen Akkreditierungsagentur durchgefiihrt werden. An-
dernfalls bescheidet das Rektorat den Widerspruch.

§19
Wesentliche Anderungen an Studiengéngen
Die Fachbereiche sind verpflichtet, bei beabsichtigten wesentlichen Anderungen an einem Stu-
diengang die Geschéftsstelle der IAK unverziiglich zu informieren. Wesentliche Anderungen sind
Anderungen in folgenden Bereichen:

e Studiengangsbezeichnung,

e Abschlussgrad (Bachelor, Master etc.),

e Mastertyp (konsekutiv/weiterbildend),

e Abschlussbezeichnung

e Studiengangstyp (grundstdndig/weiterfiihrend),

e Lehramtstyp,

e Studienformen (Vollzeit, Teilzeit, dual, berufsbegleitend),

e Regelstudienzeit,

e Standorte,

e ECTS-Punkte.

Dariiber hinaus kdnnen wesentliche Anderungen bei Verdnderungen in folgenden Bereichen vor-

liegen:

e Konzeption des Studiengangs,

e Qualifikationsziele des Studiengangs,

e Profil des Studiengangs,

e Inhalte des Studiengangs,

e Einrichtung von Vertiefungsrichtungen, die zu substantiell unterschiedlichen Kompetenzen
bei den Absolvent*innen fiihren,

e wenneinidentisches Curriculumin verschiedenen Vermittlungsformen, an unterschiedlichen
Lernorten oder von unterschiedlichen Partnern angeboten wird.

Die Geschiftsstelle der IAK entscheidet auf Basis der Anderungsanzeige, ob eine wesentliche

Anderung vorliegt und ob eine Einbindung externer Expertise notwendig ist, um festzustellen, ob

die Vorgaben gemiB StudakVO nach wie vor erfiillt werden. Wenn eine wesentliche Anderung

vorliegt, so entscheidet das Rektorat auf der Grundlage einer Beschlussempfehlung der IAK dar-

tiber, ob die Kriterien der StudakVO weiterhin erfiillt werden. Eine solche Entscheidung hat keine

Verlangerung des Geltungszeitraums der Akkreditierung zur Folge.

§20
Weiterentwicklung von Studiengdngen
Ziel der Weiterentwicklung von Studiengdngen ist gemaf dem Leitbild Studium und Lehre die
Bereitstellung kohdrenter, attraktiver und zukunftsorientierter Studiengange, die sich in ihren
Kompetenzprofilen an die stetig wandelnden Anforderungen der Berufswelt anpassen.
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Zu diesem Zweck finden zu allen am QMS beteiligten Studiengdngen und Teilstudiengdangen re-
gelmaflig Studiengangskonferenzen statt. Als Grundlage dieser Betrachtung dienen insbeson-
dere die in § 25 genannten Befragungsergebnisse, Daten und Kennzahlen, der QEP sowie weitere
Informationsquellen nach Bedarf.

Zusatzlich fiithrt das Rektorat einmal jahrlich eine datenbasierte Betrachtung der Funktions- und
Leistungsfdahigkeit aller Studiengange der Universitat Miinster durch. Bei Bedarf kann das Rekto-
rat Fachbereiche unter Angabe einer Begriindung auffordern, MaRnahmen zur Qualitdtsentwick-
lung einzelner Studiengadnge zu ergreifen und diese gegeniiber dem Rektorat darzulegen. Im Falle
einer dauerhaft eingeschrankten Funktions- und Leistungsfahigkeit kann das Rektorat eine Ein-
stellung des betreffenden Studiengangs beschlief}en.

§21
Studiengangskonferenzen

Hinsichtlich der Durchfiihrung von Studiengangskonferenzen gelten folgende Regelungen:

a) Zueinem Studiengang, derim Jahr 2026 intern reakkreditiert wird, ist im dazugehdorigen Ak-
kreditierungszeitraum mindestens eine Studiengangskonferenz durchzufiihren;

b) zu einem Studiengang, der im Jahr 2027 oder 2028 intern oder geméaf; European Approach
akkreditiert wird, sind im dazugehdrigen Akkreditierungszeitraum mindestens zwei Studien-
gangskonferenzen durchzufiihren;

c) zu einem Studiengang mit Akkreditierungsfrist 2029 oder spéter sind pro Akkreditierungs-
zeitraum mindestens drei Studiengangskonferenzen durchzufiihren.

Die Anzahl der Studiengangskonferenzen kann vom betreffenden Fachbereich beliebig erhoht
werden, wenn dieser eine Studiengangsanalyse in kiirzeren Abstdanden wiinscht. Das Rektorat
kann auf Antrag des den jeweiligen Studiengang anbietenden Fachbereichs im Einzelfall ent-
scheiden, dass die Zahl der benétigten Studiengangskonferenzen im laufenden Akkreditierungs-
zeitraum reduziert wird; dies gilt inshesondere, wenn die ndchste Reakkreditierung erheblich vor
Ende des Akkreditierungszeitraums stattfinden soll.
Bei einer Studiengangskonferenz kénnen maximal acht Studiengdnge gruppiert behandelt wer-
den, wobei die Gruppierung nicht von einer studiengangsscharfen Analyse entbindet. Bei Kombi-
nations- und Teilstudiengdangen sind Ausnahmen in Bezug auf die Anzahl der gruppierten Studi-
engange moglich. Die Gruppierung von Studiengangen istin den QM-Regularien der Fachbereiche
festzuhalten.
Zur Vorbereitung der Studiengangskonferenz kann optional eine Vorabanalyse durchgefiihrt wer-
den. Sollte diese verpflichtend vorgesehen werden, ist dies in den QM-Regularien der Fachberei-
che festzulegen.
An der Studiengangskonferenz sind Studierende, Studiengangsleitung bzw. Studiengangsleitun-
gen, Studiengangskoordination/Fachstudienberatung, Modulverantwortliche, der*die QM-Be-
auftragte*r des Fachbereichs sowie der*die Priifungsausschussvorsitzende, falls vorhanden, ver-
pflichtend zu beteiligen. Dariiber hinaus konnen weitere Funktionstrager*innen und Interessens-
gruppen beteiligt werden. Mitgliedern des Dekanats ist eine Teilnahme an den Studiengangskon-
ferenzen des eigenen Fachbereichs jederzeit moglich. Die genaue Zusammensetzung der Studi-
engangskonferenzen legen die Fachbereiche in den QM-Regularien fest.

Der*Die QM-Beauftragte tragt dafiir Sorge, dass ein Protokoll der Studiengangskonferenz erstellt

wird, aus dem eine Einschdtzung zur Qualitdt der einzelnen Studiengdnge bzw. Teilstudiengdnge

sowie die Feststellung eventueller Entwicklungsbedarfe ersichtlich wird. Sollte eine gemeinsame

Verstandigung nicht moglich sein, kann dem Protokoll ein Sondervotum beigefiigt werden. Das
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Protokoll ist mit den Teilnehmenden der Studiengangskonferenz abzustimmen und wird an-
schlieBend dem*der Dekan*in zur Kenntnis Gbermittelt, um bei Bedarf auch Studienbeirat und
Fachbereichsrat iiber Masnahmen in Kenntnis zu setzen. Das Protokoll ist dariiber hinaus Teil der
fur die interne Akkreditierung einzureichenden Unterlagen.

Identifizierte Entwicklungsbedarfe sind in konkrete QM-Mafinahmen zur Weiterentwicklung des
entsprechenden Studiengangs zu {iberfiihren. Dazu erstellt der Fachbereich unter Federfiihrung
des*der QM-Beauftragten einen QEP. Im Rahmen der nachfolgenden Studiengangskonferenzen
ist zu Uberpriifen, inwiefern die MaBnahmen dazu gefiihrt haben, das gewiinschte Ziel der Ver-
besserung der Studiengangsqualitdt zu erreichen.

§22
Einstellung eines Studiengangs

Die Einstellung eines Studiengangs folgt einem strukturierten Prozess, bei dem zundchst der fiir den
Studiengang verantwortliche Fachbereichsrat und darauf aufbauend das Rektorat die Einstellung des
Studienganges sowie diesbeziigliche Regelungen beschliefen. Diese umfassen folgende Inhalte:

ey
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e wann zum letzten Mal Einschreibungen in das erste Fachsemester des betreffenden Studien-
gangs ermoglicht werden,

e obund zu welchen Zeitpunkten Einschreibungen in hohere Fachsemester moglich sind,

e wann letztmalig Anmeldungen zu Priifungs- und Studienleistungen sowie wann letztmalig
das Ablegen von Priifungs- und Studienleistungen (inklusive eventueller Hartefallregelun-
gen) moglich sind,

e zuwelchem Termin der Studiengang aufgehoben wird und

e in welchen Studiengang bzw. in welche Studiengédnge Studierende ggf. und unter welchen
Bedingungen wechseln kénnen.

§23
Weiterentwicklung der Lehre

Die Lehrenden der Universitat Miinster reflektieren regelmafiig ihre Lehrveranstaltungen und da-
mit verbunden die eigene Lehre. Sie beziehen in die Analyse insbesondere die Riickmeldungen
von Studierenden ein. Die Lehrenden ergreifen geeignete MaBnahmen, um die Qualitdt der eige-
nen Lehre (Hochschuldidaktik) bzw. die Qualitat der Lehrveranstaltung (methodisch-didaktische
Konzeption) weiterzuentwickeln.

Der*Die Dekan*in hat das Recht, abweichend von den in § 25 Abs. 1 getroffenen Regelungen zur
Lehrveranstaltungsevaluation, eine engere Taktung vorzusehen. Er*Sie kann ergdnzende Verfah-
ren zur Evaluation der Lehre festlegen.

§24
Weiterentwicklung der Studierendenservices
Die Studierendenservices der Universitdt Miinster werden regelmaflig evidenzbasiert analysiert
und weiterentwickelt. Zentrale Bezugspunkte sind dabei das Leitbild Studium und Lehre und die
Standards und Leitlinien fiir die Qualitatssicherung im Europdischen Hochschulraum.
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Die auf Fachbereichsebene angebotenen Studierendenservices werden im Rahmen des Prozes-
ses der Weiterentwicklung von Studiengédngen beriicksichtigt. Malnahmen zur Qualitatsentwick-
lung werden in die QEPs der entsprechenden Studiengdnge aufgenommen.

Zusatzlich wird mindestens zweimal pro Systemakkreditierungszeitraum eine datenbasierte Be-
trachtung der Funktions- und Leistungsfahigkeit aller Studierendenservices auf Ebene der zent-
ralen Verwaltung durchgefiihrt. Die Leitung des Dezernats 1 informiert in Abstimmung mit den
beteiligten Universitatseinheiten das Rektorat sowie die Fachbereiche {iber die Ergebnisse der
Analysen und anvisierte Manahmen. MaRnahmen zur Qualitdtsentwicklung werden in den QEP
Studierendenservices aufgenommen. Im Rahmen der nachfolgenden Betrachtung ist i. d. R. auf
Basis von Befragungen, Daten und Kennzahlen zu tberpriifen, inwiefern die Ziele zur Weiterent-
wicklung der Studierendenservices durch die MaBnahmen erreicht wurden.

Iv. Evaluations- und Beschwerdeinstrumente, Datenschutz und Schlussbhestimmungen

§25
Evaluationsinstrumente und Kennzahlen

Im Rahmen des QMS werden folgende Evaluationsinstrumente sowie Daten und Kennzahlen zum

Zwecke der strukturierten, evidenzbasierten Analyse von Studiengdngen, der relevanten Leis-

tungsbereiche, von QM-Mafinahmen und des QMS genutzt:

a) Im Datenbericht fiir Studiengdnge werden Daten und Kennzahlen durch Abteilung 5.3 zusam-
mengetragen, nutzungsorientiert aufbereitet. Die Zusammenstellung der Daten und Kenn-
zahlen wird kontinuierlich hinsichtlich ihrer Addquanz zu den Erkenntnisinteressen iiberpriift
und bei Bedarf angepasst. Es werden grundsatzlich einheitlich aufbereitete Basisdaten fiir
alle Studiengédnge bereitgestellt. Fiir Studiengdnge mit besonderen Rechtsvorgaben kénnen
abweichende Regelungen gelten. Naheres dazu wird im QM-Portal beschrieben.

b) Studierende werden im Rahmen einer universitatsweit durchgefiihrten Studiengangsbefra-
gung zu verschiedenen Themen in Bezug zu ihrem Studiengang befragt. Fiir die Befragung
werden Studiengdnge der Universitat Miinster beriicksichtigt, die gemaf der StudAkVO zu
akkreditieren sind. Falls die fiir das QMS relevanten Informationen aus anderen vergleichba-
ren Evaluationsinstrumenten gewonnen werden kdnnen, sind Ausnahmen in Absprache mit
Abteilung 5.3 moglich und in den QM-Regularien der Fachbereiche festzuhalten. Die Befra-
gung findet in der Regel alle drei Jahre im Sommersemester statt. Verantwortlich fiir die
Durchfiihrung der universitatsweiten Befragung ist Abteilung 5.3 in Zusammenarbeit mit den
Fachbereichen. Die Fragebdgen fiir die Studiengangsbefragung enthalten vom Rektorat be-
schlossene verbindliche Kernfragen. Bei Bedarf konnen die Fachbereiche eigenstdandig eine
fachbereichsinterne Befragung zum fachlichen Inhalt des jeweiligen Studiengangs durchfiih-
ren.

¢) Im Rahmen eines bundesweiten Kooperationsprojektes fiihrt Abteilung 5.3 regelmafig fla-
chendeckende Absolvent*innenbefragungen ein bis zwei Jahre nach Studienende durch. Um
die Spezifika unterschiedlicher Studiengdnge abzubilden, werden verschiedene Fragebogen-
varianten genutzt. Der im Kooperationsprojekt vorgegebene Kernfragebogen kann durch
hochschulspezifische Fragen erweitert werden.

d) ImRahmen derstudentischen Lehrveranstaltungsevaluation (LVE) miissen alle curricularver-
ankerten Lehrveranstaltungen sowie Lehrveranstaltungen aller hauptamtlich Lehrenden, die
an der Universitat Miinster stattfinden, mindestens einmal in zwei Jahren durch die Studie-
renden evaluiert werden. Verantwortlich fiir die Durchfiihrung sind die Fachbereiche und die
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fuir die einzelnen Studiengadnge verantwortlichen Evaluationseinheiten. Die Fragebdgen fiir
die LVE enthalten vom Rektorat vorgegebene verbindliche Kernfragen. Die Fachbereiche und
die fiir die einzelnen Studiengadnge verantwortlichen Evaluationseinheiten kdnnen die Frage-
bogen durch zusatzliche Fragen erweitern. Die Lehrenden erhalten die Ergebnisse inklusive
Freitextantworten zu ihrer Lehrveranstaltung und sollen diese innerhalb der jeweiligen Lehr-
veranstaltung mit den Studierenden diskutieren. Der*Die Dekan*in nutzt diese Ergebnisse im
Rahmen seiner*ihrer Verantwortung fiir die Vollstdndigkeit des Lehrangebots und die Einhal-
tung der Lehrverpflichtungen sowie die Studien- und Priifungsorganisation. Er*Sie ist berech-
tigt, zu diesem Zweck die entsprechenden Ergebnisberichte inklusive Freitextantworten ein-
zusehen. Die Ergebnisse der LVE ohne Freitextantworten werden universitatsintern veroffent-
licht. Die Veroffentlichung der Ergebnisse eines Semesters erfolgt spatestens zwei Monate
nach Ende des Semesters, also jeweils bis zum 31. Mai oder 30. November. Detaillierte Infor-
mationen zur Veroffentlichung finden sich im QM-Portal der Universitat Miinster. In den QM-
Regularien der Fachbereiche wird geregelt, in welchem Turnus und in welcher Umfrage-Form
(online oder papierbasiert) die LVE am jeweiligen Fachbereich bzw. der jeweiligen Evalua-
tionseinheit durchgefiihrt wird.

e) Teilnehmende (Mitglieder der Hochschule und Externe) an Formaten des QMS (z. B. Studien-
gangskonferenzen und QSGs) werden regelméfig zur Zufriedenheit mit den Instrumenten,
Prozessen und zu weiteren Aspekten befragt. Die Befragungsergebnisse werden im Rahmen
der Weiterentwicklung des QMS genutzt. Verantwortlich fiir die Durchfiihrung und Auswer-
tung der Befragungen ist Abteilung 5.3 in Zusammenarbeit mit Abteilungen 1.4 und 1.8 sowie
den Fachbereichen.

f)  Fir die QWS-Konferenz werden Daten und Kennzahlen in einem Datenbericht zusammenge-
tragen, nutzungsorientiert aufbereitet und den Teilnehmenden der QMS-Konferenz zur Verfi-
gung gestellt. Dezernat 1 koordiniert die Erstellung.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des QMS kdnnen weitere Evaluationsinstrumente eingefiihrt

werden. Die Fachbereiche kdnnen dariiber hinaus interne Befragungen oder alternative Verfahren

zur Datengewinnung durchfiihren. Des Weiteren konnen sich die Universitat oder einzelne Fach-
bereiche an externen Befragungen beteiligen. Uber die Teilnahme an externen Befragungen, die
sich an die Universitat Minster insgesamt richten, entscheidet das Rektorat nach Empfehlung

von Abteilung 5.3.

§26
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems
Das QMS wird — unter Einbezug der beteiligten Akteure sowie externer Expertise — regelmafig
tberpriift und weiterentwickelt mit dem Ziel, die Studienqualitat zu fordern. Die Analyse erfolgt
auf Basis von Befragungsergebnissen, Daten und Kennzahlen, des QEP QMS sowie Berichten der
beteiligten Akteursgruppen.
Zur Umsetzung der in Absatz 1 genannten Anforderungen werden in der Regel folgende Instru-
mente genutzt:
a) mindestens zwei QMS-Konferenzen innerhalb eines Systemakkreditierungszeitraumes,
b) Verfahren der Systemakkreditierung geméaf} StudakVO inklusive Einbindung externer Exper-
tise (Begehung).
QMS-Konferenzen verfolgen das Ziel, gemeinsam mit zentralen Akteursgruppen tiber das QMS
insgesamt und seine Weiterentwicklung zu beraten. Zentrale Aufgaben der QMS-Konferenzen
sind dabei
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a) eine evidenzbasierte Analyse des QMS mit dem Ziel, bestehende Starken und Entwicklungs-
potenziale zu identifizieren,

b) eine Erarbeitung und Priorisierung von Manahmen zur Qualitdtssicherung und -entwicklung
sowie

¢) eine Uberpriifung der Effektivitdt der durchgefiihrten MaBnahmen (Auswertung der Evalua-
tion bzw. des Monitorings im Sinne der SchlieBung des Regelkreises, Analyse QEP).

Die Einberufung der QMS-Konferenz erfolgt durch das fiir Studium und Lehre zustdndige Prorek-

torat. An den QMS-Konferenzen sind verpflichtend zu beteiligen:

e der*die fiir Studium und Lehre zustdndige Prorektor*in (Leitung),

e Studierende,

e (QM-Beauftragte der Fachbereiche,

e Dekan*innen unter Beriicksichtigung einer moglichst ausgewogenen Reprdsentanz der wis-
senschaftlichen Disziplinen,

e der*die Vorsitzende der IAK,

e der*die Vorsitzende der KLS,

e die Leitung des Dezernats 1,

e die Leitungen der Abteilungen 1.4, 1.8 sowie 5.3.

Dariiber hinaus kénnen weitere Funktionstrdger*innen sowie interessierte Gruppen nach Maf-

gabe des fiir Studium und Lehre zustdndigen Prorektorates hinzugezogen werden. Ndheres zur

Anzahl und Auswabhl ist der entsprechenden Prozessbeschreibung des QM-Portals zu entneh-

men. Die Koordination der QMS-Konferenz obliegt dem Dezernat 1. Dies umfasst die Vorbereitung

der Konferenz sowie die Dokumentation der Ergebnisse. Das Protokoll wird dem Rektorat zur

Kenntnis bereitgestellt. Weitere Akteure des QMS werden iiber die Ergebnisse der QMS-Konferenz

informiert.

Geplante, laufende und abgeschlossene Mafinahmen zur Weiterentwicklung des QMS werden im

QEP QMS dokumentiert. Bei Bedarf entscheidet das Rektorat tiber die Priorisierung von Mafinah-

men zur Weiterentwicklung des QMS.

Interne Analyse und Weiterentwicklung des QMS unter Einbezug externer Expertise bildet die Vo-

raussetzung, um alle acht)ahre das Verfahren der Systemakkreditierung zu durchlaufen. Die frist-

gerechte Koordination des Systemakkreditierungsverfahrens und die Bereitstellung der Unterla-

gen obliegt Dezernat 1 in Zusammenarbeit mit dem fiir Studium und Lehre zustandigen Prorekto-

rat und den externen Einheiten (Agentur, Akkreditierungsrat). Etwaige Auflagen und Empfehlun-

gen, die aus dem Systemakkreditierungsverfahren resultieren, werden durch das Rektorat und

das Dezernat 1 gesichtet und in entsprechende MaRnahmen iiberfiihrt, die in den QEP QMS auf-

genommen werden.

§27
Beschwerden

Beschwerden zu Prozessen des QMS

a) Beschwerdenim Rahmen von einzelnen in dieser Ordnung geregelten Prozessen sind bei Pro-
zessen auf Fachbereichsebene an den*die zustandigen Dekan*in, bei Prozessen auf zentra-
ler Ebene an die Leitung des Dezernats 1 zu richten.

b) Dem*Der Dekan*in bzw. der Leitung des Dezernats 1 obliegt es, der Beschwerde auf ange-
messene Weise abzuhelfen. Dazu tritt sie*er mit der Stelle in Kontakt, die die Beschwerde
betrifft, und versucht auf diese Weise eine Kldarung der Beschwerde herbeizufiihren. Erachtet
sie*er eine Beschwerde als ungerechtfertigt, kann er*sie diese unter Angabe einer Begriin-
dung zuriickweisen.
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c¢) Der*Die Beschwerdefiihrer*in wird tiber das Verfahren und das Ergebnis der Priifung und Kla-
rung informiert.

(2) Studentische Beschwerden im Bereich Studium und Lehre

a) Als erste Anlaufstelle fiir die Entgegennahme von Beschwerden im Bereich Studium und
Lehre stehen den Studierenden Beschwerdestellen im Fachbereich zur Verfiigung, die durch
den*die zustandige*n Dekan*in benannt werden. Sofern Anliegen nicht auf Ebene des Fach-
bereichs gelost werden kdnnen, studiengangsiibergreifende Strukturen betroffen sind oder
falls sich Anliegen an eine gesamtuniversitdre Stelle richten, konnen diese an folgende zent-
rale Stellen gerichtet werden:

i) Beschwerdestelle Studien- und Lehrorganisation

i) Beschwerdestelle Anti-Diskriminierung

Die Beschwerdestellen und die entsprechenden Kontaktmoglichkeiten werden in geeigneter
Weise veroffentlicht und bekannt gegeben.

b) Im Umgang mit Beschwerden wird allen Beteiligten hdchste Vertraulichkeit und Neutralitat
gewdhrleistet. Den Studierenden darf durch die Inanspruchnahme der Beschwerdestellen
kein Nachteil entstehen. Die datenschutzrechtlichen Vorgaben der Universitdat Miinster wer-
den gewahrt.

c¢) DerBeschwerdestelle obliegt es, der Beschwerde auf angemessene Weise abzuhelfen. Dazu
tritt sie mit der Stelle in Kontakt, die die Beschwerde betrifft und versucht auf diese Weise
eine Klarung der Beschwerde herbeizufiihren. Erachtet sie eine Beschwerde als ungerechtfer-
tigt, kann sie diese unter Angabe einer Begriindung zuriickweisen. Der*Die Beschwerdefiih-
rer*in wird iber das Verfahren und das Ergebnis der Priifung und Klarung informiert.

§28
Datenschutz
Sofern durch die in dieser Ordnung begriindeten Verfahren und Prozesse des QMS personenbezo-
gene Daten erhoben werden, richtet sich der Umgang damit nach den Vorgaben der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO0), des nordrheinwestfalischen Datenschutzgesetzes (DSG NRW) und den
Richtlinien zum Datenschutz bei der studentischen Lehrveranstaltungsevaluation der Universitat
Miinster.

§29
Inkrafttreten
Diese Ordnung tritt am Tag nach ihrer Veroffentlichung in den Amtlichen Bekanntmachungen der Uni-
versitat Miinster in Kraft. Der § 15 Abs. 2 S. 2 gilt fiir Qualitdtssicherungsgesprache ab 2027.

Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Senats der Universitdt Miinster vom
28.01.2026. Die vorstehende Ordnung wird hiermit verkiindet.

Es wird darauf hingewiesen, dass gemaf; § 12 Abs. 5 des Gesetzes {iber die Hochschulen des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (Hochschulgesetz — HG NRW) eine Verletzung von Verfahrens- oder Form-
vorschriften des HG NRW oder des Ordnungs- oder des sonstigen autonomen Rechts der Hochschule
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nach Ablauf eines Jahres seit dieser Bekanntmachung nicht mehr geltend gemacht werden kann, es
sei denn

1. die Ordnung ist nicht ordnungsgemaf} bekannt gemacht worden,

2. das Rektorat hat den Beschluss des die Ordnung beschlieBenden Gremiums vorher bean-
standet,

3. der Form- oder Verfahrensmangel ist gegeniiber der Hochschule vorher geriigt und dabei die
verletzte Rechtsvorschrift und die Tatsache bezeichnet worden, die den Mangel ergibt, oder

4. bei der offentlichen Bekanntmachung der Ordnung ist auf die Rechtsfolge des Riigeaus-
schlusses nicht hingewiesen worden.

Miinster, den 09.02.2026 Der Rektor

Prof. Dr. JohannesWessels





