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< Welche Barrieren muss Politik zukunftig starker adressieren?
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Energieberatung der Verbraucherzentrale NRW

S 30 Jahre bundesweit

AT w - bundesgeférderte Energieberatung (BMWi / vzbv)
- m.., w7 - am Beratungstisch der Beratungsstelle (stationar)
L -~ o > 20 Jahre in Nordrhein-Westfalen
‘. “ ok - landesgeforderte Energieberatung
"“* e S (Land/Kommunen/VZ NRW)
fa TUTNE L ma S — beim Verbraucher zu Hause (vor Ort)
L nps R (Uber 5,000 Beratungen / Jahr
el www.sparnachbar.de

Erfahrungen der neutralen individuellen Energieberatung

- Energieabrechnungen: Tarifberatung / Plausibilitats-Checks

- energietechnische / bauphysikalische / nutzerbezogene Beratung
- Ruhrgebiet: Erfahrungen mit Beratung von Heizstromhaushalten
- Energierechtliche Beratung und Interessenvertretung
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Uberblick

 Modernisierungsbremser
eine kleine Typologie mit 3 Fallbeispielen

Erfahrungen aus der Energieberatung
oder
... warum es an so vielen Stellen in der Praxis hakt ...

Pro/Contra NSH aus der Nutzer- und Eigentumersicht

IrrefUhrende Werbung bei Versorgern, Herstellern, Anbietern

Forderungen im Sinne der Nutzer
oder
... NSH-Wende einmal ganz anders ...
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Fallbeispiele fiir verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Modernisierungsbremsen

Mietwohnung mit hoher Fluktuation

Standort Berlin - Bez. Neukolln oder Dortmund - Nordstadt
Umfeld Alte MFH, unsaniert, Migrationshintergrund
Eigentumer privat, nicht Selbstnutzer

Nutzer Studenten-WG

Wohnung > 80 — 120 m?, dezentrale WW, NSH(teilw. defekt)
Nutzung Abwesenheit tagsuber + WE, Abschaltung
Probleme Schimmel im Bad (stillgelegter Asbest-NSH...),

unbehagliche Raume
lange Aufheizzeit, Speicherkapazitat unzureichend

Modernisierungsperspektive

- Vermieter hat kein Sanierungsinteresse
- Profitiert von Fluktuation und rel. guten Mieteinnahmen durch WG
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Kostenfzalle Nachtspeicherdfen
Neue Westfalische 24.4.09 |

Fall beispiele fur Haizetrombamdsn tordem drastische Praissankung | ‘

VOM ANDREAS GOTE

Modernisierungsbremsen
Paderbom. Was in d=

im e mehr 7ur Eash

den wzrgangenen zch

Sparsamer alterer Hausbesitzer

I Intepssmngamer

gesurbena Cn=rgi=s:
entsoicht In =twa dey

« Standort Stadtrand oder Kleinstadt B IR ccrrircan e
¢ Umfeld 5Itere Siedlung, EFH Kunder nidt”, schimpft er. Mizter h:l:::::ﬁk:;:: f;::r':
 Eigentumer = Selbstnutzer (vermutlich Mitglied der

Interessengemeinschaft Heizstromkunden)

Wohnung > 80 — 120 m?, dezentrale WW, Isolierverglasung,
Schlafzimmer ohne NSH

Nutzung sparsam, ggf. ungleichmafige Beheizung
seit einigen Jahren Holzofen im WZ (unabhangig!)

Probleme Steigende Energiekosten, Schimmel im Schlafzi.
unbehagliche Raume — Speicherkapazitat?

Modernisierungsperspektive

- Eigentumer hat Sanierungsinteresse, scheut umfangreiche Mallhahmen
- ,Zentralheizung rentiert sich in meinem Alter nicht mehr?®
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Modernisierungsbremsen

Nachtstromsiedlung

e Standort ,emissionsfreie” Siedlung (60er Jahre, Ruhrgebiet)
EFH/ZFH und einige/ Hochhauser

 Eigentumer private Selbstnutzer / Mieter

« Wohnungen dezentrale WW, Isolierverglasung, NSH

in kleinen Gebaude: Holzofen (unabhangig!)

Probleme / fehlende Modernisierungsperspektive

Leerstand, Attraktivitat?, soziale Veranderung

Energiekonzept???
Etablierung einer nachhaltigen, wirtschaftlichen NW-Versorgung verpasst?

Schornsteinfeger haben ... viel zu tun (!)
>>> Abgasbelastung der Holzofen >>> Nachbarschaftskonflikte

?Einhaltung BImSchV
?nachhaltige Stadtentwicklung / demografischer und sozialer Wandel

7. Juli 2011
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Erfahrungen aus der verbraucherzentrale [/ AZTRANA N
unabhangigen Energieberatung

IST-Situation und Nebenwirkungen

 Ausgangslage
- ineffizienter Betrieb
- Abschaltung statt Absenkung >> auskuhlende Wande

 sinkender Wohnkomfort
* Risiken und Nebenwirkungen

e Hemmnisse fur Nachrustung zur
Zentralheizung/Warmwasserversorgung

- Wohnungszuschnitt / dezentrale Trinkwassererwarmung/-entnahme
- erhaltenswerte Fassade / Modernisierung im bewohnten Zustand?
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unabhangigen Energieberatung

Individuelle Wirtschaftlichkeit

 Unterschiedliche Sichtweise
zwischen Investor / Nutzer

e Ausstattungsmerkmale und
Nutzerverhalten in NSH-Wohnung

* Wirtschaftlichkeitsvergleiche und Normnutzung
weit weg von der Nutzerrealitat?
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Nutzer-/Eigeniimersicht verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Pro Contra

+ Geringe Fixkosten — Hohe Energiebezugskosten

+ Dezentrale / transparente — Betrieb Bestandsgerate
Abrechnung nicht optimal

+ konkurrenzfahige Kaltmiete — Schlechtes Image

+ Nischen fur — Abhangigkeit bei
sanierungsresistente Vermieter Versorgung / Anbieter

+ Weniger lokale Emissionen — Wohnkomfort

(,,sauber heizen)

+ Ferienwohnung / Zweitwohnung
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Unlautere Werbung verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Werbung und Verkaufsmethoden

* der Energieversorger

- Kommunikation
- Tarifgestaltung
- AGBs

 der Gerateanbieter

- Anzeigenwerbung: z.T. irrefUhrende
Alternativen mit G'schmackle

- Sanierungsfalle: moderne
Speicherheizgerate mit Tagstrom

* der Vertriebspartner

- unseriose Geschaftspraktiken
(Messe, Haustur)

- mangelhafte Kostenvoranschlage

| Energieberatung

verbraucherzentrale
J"l"';“rli'f:'l‘pﬂm 'fw'lEfl-ﬂ'fdf;f.u

Nachtstrom-
speicherheizung
Hich: zillie

Hich: sreeeltfreundlich
Hich: zukuntistEhis
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Unlautere Werbung verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Werbeaussagen etc. ...

,Elektroheizungen sind eine komfortable und preiswerte Alternative
zu herkommlichen Heizsystemen.” (E.ON Bayern)

,Die Wahl von Strom fur die Beheizung des Gebaudes und die
Warmwasserbereitung bringt zahlreiche Vorteile mit sich.” (E.ON Thdringen)

,Elektro-Speicherheizung:
Komfortabel heizen und dabei Energie sparen® (Vattenfall (Hamburg und Berlin))

,Gunstige Warme mit Elektrospeicherheizungen. (...)

»Elektrospeicherheizungen sind eine echte Alternative zum Heizen mit Gas oder Ol.¢
(VSW Verbundwerke Siudwestsachsen)

,<Umweltschonend und unabhangig von fossilen Brennstoffen“ (EnBW)

eigene Recherchen bzw. zitiert aus CO2-Online
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... die juristische Antwort verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Was tut VZ NRW?

 Marktchecks / Marktbeobachtung

* Juristisches Vorgehen gegen

- irrefuhrende Werbung
- Greenwashing

- Unzulassige AGBs

- etc.

* Erfolgreiche Unterlassungsklagen mit BuRgeldandrohung (UWG)

- Energieversorger
- Handler/Baumarkte
- Vertriebspartner

7. Juli 2011 M. Steinestel, VZ NRW WS I: NSH - Verbraucherhandeln



. die juristische Antwort

verbraucherzentrale (/XA RMVA N

Elektrospeicherheizung (Kundeninfo Energieversorger)

Erfolgreiche Unterlassungsklage mit BuBgeldandrohung (UWG)

4 Kundenintormation zum lhema

"t % ELEKTRO-
SPEICHERHEIZUNG

bewdhrt und gut
Dos oxtuellz Beispiel; .

Eirschrinkung des Heizens mit Siroom, |s) der erbroudher mil dieser
Fmplehhng qut heccten Mein, im Gegenies, denn bei daer Akbfion

wird der Yerbrouche: in die Irre gefohr, Begrindurg:

Eme Verbroucherorgomssobion  lordert die  Merdeusrung und

Die Hekiro-Speicherheizung it sporsom im  Enargia-

verbrauch: Sie beniitigt nur gut die Halke der Encenergie elner
Brennstolf-Zentralhaizung, d. b, mon mul rur ehwa holb so viel
Energie einkaufen wie fir Brennstoff-Zentrdheizungen.,

Die Elekho-Spaicherheizung il volbswi tehothil sivoel;
dean fir de Sremerzaugqung werden Gherwegend hamischa

Ercunkohle und Bolostkonle eingesetzi

Die Elekiro-Spaicherheizung het in der Praisentwick ung nicht
cie Springe gemalit, mit Ueren arderz Energieirdger in den
letztes 10 Joheen -.-inh Varoravdver aur Kacie haben

ng:
doppzlt 5o fever wie heule]

ol
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VZ NRW gegen RWE, LG Dusseldorf, 38.0.38 / 1989

Die Elektro-Speicherheizung ist umwetreundlich] Cies kén-
nen wir durch umfossende Untersuchungsergebniise belegen,
die wir L gen zor VerfOgung stelen, Lassen Sie sich rcht von
gegenteligen Auwsogen verurmsichern.

Die Elektro-Speicherheizung wird vom Muizer posifiv be
werlet: Wer einmal cuf Elekiro-Heizen umgeshiegen ist, de- isf
Uberzeugt von den Vortellen. Uber B0% aller zur Zeit installierten
Speicher wizsyslenme snd 'l.lrllEr': ws 10 Jubwe in Behieb.

6 Die Elektro-5peicherheizung geht in eine neue Genzration:
Die Elekiroindustic hat Speicherhcizgeréte mit never Regel
technik und neven Design ertwickel, Die Geraletiefe betrigt nur
nock 16 em. Und demit heizen Sie noch komfortabler.

Totsache ist, dafd die Elektro-Speicherheizung versorgungssicher,
exakt melibag urrwekschonend und fost wortungsfrel ist. Yyznn Sie
Fragen zur Flakira- "‘-Fﬂrhprhmrn'ng hahe, dann kommen Sie zu

Lims.

WIrnmdelnHelulerhetrleh {

Erettm- Beratung

snchbimdin « kunde Treundlich

andwerke)

: NSH - Verbraucherhandeln




... die juristische Antwort verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Elektroheizung/Direktheizkorper (Handlerwerbung)

,Energiespar-Flachenheizkorper*

»Energiesparend durch enorm schnelles Aufheizen*
»Energie sparen — Kosten senken*

e |Irrefuhrend

- Eindruck: Energie- und Kostenersparnis

- Tatsachlich:
* hoher Primarenergiebedarf, keine Energieeinsparung
» keine Kostenersparnis, da teurer Strom
» Aufheizphase irrelevant fur Gesamtenergiebedarf

« Abmahnung mit Unterlassungserklarung

... ZU unterlassen, strombetriebene Direktheizungen mit Zusétzen o bt bl e
zu bewerben, die eine Stromeinsparung und Kostenersparnis e i
in Aussicht stellen, insbesondere mit der Aussage Sie s TNl E1e
an IBMET IM702  ELSR44
. ,energiesparend durch enorm schnelles Aufheizen* i AN R
» ,Energie sparen — Kosten senken* W
» ,Energiespar-Flachenheizkérper OBl B
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... die juristische Antwort verbraucherzentrale [/ AZTRANA N

Elektrischer Heizpilz (Handlerwerbung)
,Umweltfreundlich, da kein CO2-AusstoR“

e |Irrefuhrend

— Eindruck: bei Betrieb keine CO2-Emissionen
— Tatsachlich: Betrieb verursacht CO2-Emissionen

* Hintergrund

— Nur emissionsfrei, wenn aktuell 100% EE-Strom

— zurzeit: nur ca. 18%,
hauptsachlich Kohle, Gas, Atom

- BMU zu Elektro-Heizstrahlern: 596 g CO2/kWh
« Abmahnung mit Unterlassungserklarung (UWG)

... im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniiber Verbrauchern

kiinftig zu unterlassen, elektrische Heizpilze mit dem Zusatz zu bewerben,

diese wiirden keine CO2-Emissionen verursachen und seien umweltfreundlich,
insbesondere mit der Aussage ,,Umweltfreundlich, da kein CO2-AusstoB* SILAG AG
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Erfordernisse verbraucherzentrale [/ AZTRANA N
zur NSH-Wende

Ordnungsrechtliche/-politsche Elemente ausbauen

 Energieausweis - Kennzeichungstransparenz

- gewerbliche Anbieter zur Kennzeichnung verpflichten
- nicht erst auf Nachfrage !!!

« zumindest gewerblich Agierende

» Vermieter/Makler/Geldinstitute/Hausverwaltungen

» Offentlich geférderter Wohnraum

- Konnen Kommunen (ARGE u.a.)
far geforderte Wohnungen die Vorlage des Energieausweises verlangen?

- Offentlich geférderte NSH-Wohnung an Nachweisbindung koppeln
* Regelmalige Wartung belegen
* nachgerustete Regelungstechnik
« Bei Nichteinhaltung Forderung entziehen
» Elektrohandwerk einbeziehen!
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Erfordernisse verbraucherzentrale [/ AZTRANA N
zur NSH-Wende

Bestand systematisch und sozial gerecht regulieren

* Transferleistungsempfanger in der Kostenfalle??

- Warmwasser: zumutbare Kosten differenziert berechnen!

» Technik und Tarife: zentrale Versorgung # dezentrale Trinkwassererwarmung
- Billigere Wohnungen fur Empfanger von Transferleistungen zumutbar?

« Konsequenzen bei Umzug in eine gunstigere WWohnung

» gibt es energetische Mindestanforderungen,

« Abwagung zw. gunstiger Kaltmiete und angemessener Warmmiete

 Energiemanagement im Fallmanagement

- Energetische Fortbildung und Energiecontrolling fur Fallmanagement?
- Strategische Elemente in Genehmigungsablaufe einbauen?

- Regelmaldige Praventionsarbeit mit Verbraucherzentralen und lokalen
Netzbetreibern?

- Mit unabhangiger Energieberatung laufende Kosten minimieren
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Erfordernisse verbraucherzentrale [/ AZTRANA N
zur NSH-Wende

Modernisierungsanreize suchen, schaffen und bieten

 Marktabhangig degressiv regulierte Anreize

- Umstiegsfrist & degressive Forderung
- Ausstieg aus der Forderung (z.B. ahnlich EEG und Stromsteuer)

* Erstellung qualifizierter Mietspiegel
mit energetischen Bewertungskriterien

- Bundes-/Landesforderung fur lokale Umsetzung gefragt

 Attraktive finanzielle Forderung fur Kommunen und lokale Partner
zur Erstellung qualifizierter energetischer Mietspiegel

 Pflichtenheft bzgl. energetischer Mindestkriterien
- Lokaler Mietspiegel als Regulierungselement
 qualifizierter Mietspiegel als Beitrag zum lokalen Klimaschutz

=>» energetische Mietspiegelkriterien honorieren und motivieren
nachhaltige Sanierer im Wohnungsmarkt
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Fazit
Solange man sich nicht zugunsten eines moderneren .

Heizystems (méglichst kombiniert mit Warmedamm- Vlelen Dank
mafnahmen) komplett von der Elektrospeicherheizung nn

verabschiedet, sind aus Sicht der Verbraucherzentrale fu r Ih re
NRW Mafnahmen (z.B. ein rechtliches Vor- Aufmerksam keit !
gehen gegen Preiserhdhungen
oder ein Teilanbieterwechsel
beim Haushaltsstrom)
selbst im bestem
Fall nur Erfolge auf
Zeit. Denn das
Ende der Nacht-
stromspeicher-
heizungen ist
abzusehen.

Kontakt

Verbraucherzentrale NRW
Gruppe Energie

Martin Steinestel
0211/3809-232

martin.steinestel@vz-nrw.de

www.sparnachbar.de
www.vz-nrw.de

aus: VZ NRW, Infobroschiire 2008
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