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Merkmale s kommunalen

Energieunt ehmens/Stadtwerks

Stadtwerk

Energie- . )
Erzeugung Netze Vertrieb OPNV Bader

- Der (Anteils-)Eigner ist kommunal
- Sie sind lokal verankert (Kundenzentren)

- Ein Teil der Einnahmen/Gewinne aus der Sparte Energie
o fliel3t in den kommunalen Haushalt
o wird zur Finanzierung der defizitdren Bereiche genutzt

- Sie sind im angestammten Netzgebiet der Grundversorger



Stadtwerke sind idealer Akteur zur ErschlieBung

ASEW

der Energieeffizienzpotenziale

- Stadtwerke haben

langjahrige Erfahrung in der Energieberatung
sehr viele und gute Kundenkontakte
Kooperationen mit Marktpartnern vor Ort
Marketingerfahrung

Verbrauchsdaten!

- Stadtwerke konnen den Endkunden

maoglichst integrierte Energiedienstleistungen anbieten
nachfrageseitige Technologien direkt installieren

durch Information, Beratung und/oder Forderanreize anregen, die
Investitionen maoglichst optimal zu nutzen
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Kunftige Gewinnmaximierung von Energieunternehmens ’

Klnftige Gewinnmaximierung fur Energieunternehmen*
aus Sicht der EU (Erwagung 20 der EU-EDL-Richtlinie):

- Die Gewinnmaximierung sollte

o enger mit dem Verkauf von Energiedienstleistungen
verknupft werden

o statt mit dem Verkauf von maoglichst viel Energie.

* Energieunternehmen
o Energieverteller
o Verteilernetzbetreiber
o Energieeinzelhandelsunternenmen
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Grinde fur Energieeffizienz-Aktivitaten

Absatz- |

Kunden- steigerung j
hindung ) ‘\\

Kosten-

reduktion

Energieeffizienz als
Geschaftsfeld
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Grund Nr. 1 - Kundenbindung

- Unterscheidungsmerkmal zu tberregionalen
Energieunternehmen

o Lokale Verantwortung
e Beitrag zur Imagebildung

- Das Thema Energiesparen/Stromsparen ist geeignet, um mit
einen Mehrwert beim Kunden zu erzielen

e Unterstutzung bei der Senkung der Stromkosten
e Argument: Stromkosten= Menge x Preis pro kWh

- Merkmal: Mallhahmen werden meist kostenlos angeboten
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Bestehende Angebote von Stromspar-Malshahmen

zur Kundenbindung

1. Abrechnung

5. Unterstutzung bei 2. Information Uber
MalRnahmen Hbhe des
(Forderung) Stromverbrauchs

_ _ 3. Energie-
4. Energieaudit Erstberatung
(vor Ort-Beratung,

Strommessgeréate) - &Sfégﬂfgﬁté?



1. Abrechnung und 2. Informationen zur Hohe des

Stromverbrauchs (Beispiel WSW)

Informative Abrechnung:

Grafische Darstellung lhres Elektrizititsverbrauches:

Verbrauch id. Jahr
Verbrauch Vorjahr g

0 1000 2000 3000 4060 50G0H

Information mit Durchschnittswerten inkl. Spartipps tber
Beileger:

Stromverbrauch ¢ l Haushalte im Durchschaitt: !
Haushalte ktrhyJahr pro Person/Jahr

-

1 Person 1790 1780

3 Personen 3880 1290

4 Personen 4430 1110

Quelle: Fachverband fir Energe-Marketing und -Anwendung
(HEA) eV, im VDEW

ASEW
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3. Erst-Beratung und 4. Energieaudit

(Beispiel RheinEnergie)

_ e Energieberatung
lhr Energieeffizienz-Scheckheft Infopakete

Stromverbrauchs-Check
Haushallsgeraleberatung

Strommessgerateverieih und
| ‘ | ‘ | Winschaftlichkeitsberechnung

Nutzliche Tipps und Services
exklusiv fur RheinEnergie-Kunden
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. Unterstltzung bei MaRnahmen |

Viele Stadtwerke fordern den Kauf von energieeffizienter Weiler
Ware

e z.B. 40 € fur ein Geréate der Klasse A++

- Einige Stadtwerke gewahren Sonderkonditionen auf effiziente
Technik

o z.B. 10 % auf Energiesparlampen, schaltbare Steckerleisten tiber
eigenen Energieeffizienz-Shop

—S53 S
T

l'llmmr-ihl |

15,- Euro Rabatt
fir die ersten
100 Kunden
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Einfuhrung eines progressiven Tarifs |

(Beispiel swb)

swb

30.000 —
_ | Jede weitere kWh zzgl.0,20 Ct.
15.000 -+
- Jede weitere kWh zzgl. 0,20 Ct.
8000
18,88 Ct. 19,08 Ct. 19,28 Ct.*
3000 8000 15.000 30.000

- Jeder Kunde profitiert immer vom gunstigsten Preis

- Beil hohen Verbrauchen spart jede nicht verbrauchte kWh starker
Kosten ein

- Die Masse der Kundenpotentiale fallt in die Zone 1 = Preisvorteil
gegeniuber swb Strom basis;

* Netto-Preis
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Umfrageergebnisse |

ASEW

- 120 Stadtwerke wurden befragt, welche Leistungen
sie anbieten und aktiv bewerben

Energieberatung im Kundencenter

Energieberatung Vor-Ort

Verleih Strommessgerate

Informationsbroschtren

64 %

56 %

70 %

68 %

10

20

30 40 50 60 70 80 90

100
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Grund Nr. 2 - Absatzsteigerung | it

- Zur Neukunden-Gewinnung werden u.a. einmalige
Preisvorteile/Pramien genutzt
e z.B. 40 € Bonus fur Neukunden

- Die Pramie kann mit dem Thema Stromsparen
verknUpft werden R R
o 2.B. 40 € Gutschein fiir stromsparende Geréte 4'

e 7.B. 50 € Pramie, wenn der Verbrauch 25 % unter dem
Vorjahresverbrauch bleibt.

energie
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Grund Nr. 3 - Kostenreduktion ,

- 8§36 Grundversorgungspflicht laut EnWG

o Jeder Haushaltskunde, der aufgrund seines unregelmaldigen
Zahlungsverhaltens nach Beendigung der Belieferung von
seinem Altlieferanten zuriick an den Grundversorger fallt, muss
versorgt werden

- Zur Zeit steigende Kosten in den Bereichen Mahnungen,
Sperrungen, Ratenzahlungen

— Beteiligung einiger Stadtwerke am Stromsparcheck fir
private Haushalte

- Kostenreduktion aufgrund der Vermeidung oder
Verzdgerung neuer Erzeugungs-, Transport- oder
Verteilnetzkapazitaten

ASEW

18



Inhalte |

- Ausgangssituation

- Grunde far Stromsparaktivitaten inkl. Beispiele
o Kundenbindung
o Absatzsteigerung
o Kostenreduktion

- Kostenpflichtige Dienstleistungen
- Grenzen und Hemmnisse fur Stromsparaktivitaten

- Fazit

19



Kostenpflichte Stromspar-Analyse
(Beispiel TWL)

- Produktversprechen
o Neutrale Vor-Ort-Beratung (Kein Verkauf von Geraten oder Maschinen)
o Detaillierte Informationen tiber den Stromverbrauch Ihrer Endgerate

-  Kosten
e FUr Kunden: 99 €
e Sonst: 139 €

- Option gegen Aufpreis: TWL-EnergieCheck plus-Paket
e TWL-Okostrom-Tarif 1 Cent/kWh glinstiger
o Festpreis innerhalb der 2 Vertragsjahre garantiert.

ASEW
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Mini-Contracting Umwalzpumpe

(Beispiel Stadtwerke Tubingen)

Vertragsabschluss => kostenloser Einbau Umwalzpumpe
4 Jahre Rluckzahlung tber Energieeinspar-Pauschale

Geld sparen beim Pumpen™ ';SWt
Hocheffizienzpumpe M 9 Euro/Jahr Einsparpotenzial durch Hocheffizienzpumpe: Stadtwerke Tuhinu:-
TV-Gerdt 36 Euro / Jahr bis zu 141 Euro Stromkosten im Jahr
Waschmaschine 38 Euro /Jahr
Geschirrspilmaschine 47 Euro [ Jahr

Wdschetrackner 62 Euro /Jahr
Beleuchtung 63 Euro /Jahr
Kiihlschrank 63 Euro /Jahr
Gefriergerdt 79 Euro /Jahr

Elektroherd 85 Euro/ Jahr

Heizungspumpe (alt) 150 Euro

50 100 150 200 250 300 350 400 450 520 - 800 (kWh)/Jahr
*GIlt fur Ein- und Zweifamilienhduser
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Mehr Transparenz/ Feedback

(Smart Meter, monatliche Abrechnung)

Verbrauch in kWh pro Jahr

®m Verbrauch in kWh pro Jahr

4902 6147

4249
1973 3261 - .

1 Personen HH 2 Personen HH 3 Personen HH 4 Personen HH > 4 Personen HH

Kosten Smart Meter

Kosteneinsparung €/a bei 2,4 % Stromeinsparung 60— 120 €/a
Einsparungen €/a Kosten
34 pro Abrechnung
23 ” ca. 10 €

18
11

1 Personen HH 2 Personen HH 3 Personen HH 4 Personen HH > 4 Personen HH

Quellen:RWI, Intelliekon
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Grenzen und Hemmnisse flur umfangreichere

Angebote

Kundenbindung ist eine schlecht messbare Gr6i3e
o Aber: Kosten flr Kundenrtickgewinnung liegen bei ca. 100 €
bzw. 3 - 7 Jahresmargen

- Kosten der MalRnahme ist durch die Vertriebsmarge pro
Kunde begrenzt.
e Manche Leistungen werden nur noch Premium-Kunden angeboten
e Leistungen werden zunehmend kostenpflichtig angeboten

- Der Aufwand muss im Verhaltnis zur erzielbaren Einsparung
stehen

- Der Kunde kann die Leistung in Anspruch nehmen und
trotzdem den Anbieter wechseln.
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N

- Stadtwerke sind idealer Akteur

- Sie bieten bereits eine Vielzahl von Mallhahmen an

- Es gibt Grenzen und Hemmnisse, die ein umfassenderes
Engagement verhindern

- Positive Anreize sind erforderlich, damit Stadtwerk noch
aktiver werden

o FOrderung der MalR3nahmen durch den Energie- und Klimafonds
e FoOrderung pro eingesparter kWh (NEEG-Modell)

o Umlage der Kosten von Energieeffizienzmal3nahmen auf die
Netzentgelte
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Neue Di Istungen fur Stadtwerk

- Ein Blick

Eigen-

erzeugung Windkraft
PV/KWK
Photovoltaik
E-Mobilitat Verbraucher

Prosumer < > Wasserkraft

BHKW
Speicher- : .
ung Einspeiser Speicher

Maogliche Dienstleistung: Technik + Energiemanagement + passender Tarif
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ASEW-Angebote zur Unterstltzung

Stromsparen in privaten Haushalten

- Online

- Broschiren und
Ausstellung

Broschiren Postbeilagen Ausstellung

- Umsetzung/
Energieaudit

Messkoffer + Software Energieeffizienz-Shop  Lampenkoffer
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ASEW EERE
Kontakt |

Arbeitsgemeinschaft flr sparsame
Energie- und Wasserverwendung im VKU (ASEW)

Eupener Str. 74
50933 Kdln

Torsten Brose
Kunden- und Produktmanager

Telefon: 0221/931819-26
Telefax: 0221/931819-9

brose@asew.de
www.asew.de
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