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Einleitung Zufriedenheit
Im Dezember 2008 haben 275 Studierende (n=256, Mggpesier=4-5, SD=3) und lle 2 Zufri hei ) _ _
Dozentfinnen (n=19) der Sportwissenschaft zum 2. Mal (1. Mal: Frihjahr 2007) an einer Tabelle 2: Zufriedenheitswerte, Angaben in Prozent 2007 (N= 217 -225) und 2008 (N=270-275)
Befragung zur Zufriedenheit, zuséatzlichen Angeboten, Offnungszeiten und Nutzung der
Sportbibliothek Munster teilgenommen. Im Folgenden werden die zentralen Befunde im . - sehr ) teils | weniger ) keine
Uberblick dargestellt. Zufriedenheit mit... Jahre sufrieden zufrieden teils | zufrieden unzufrieden Angabe
1. der Lage 2007 56,4 32,9 6,2 3,6 9 -
: 9 2008 | 564 31,6 76 15 1,1 07
Nutzun - . 2007 17,3 51,6 22,2 58 3,1 -
g 2. den Raumlichkeiten 2008 19,3 54,5 18,9 4.4 1,1 0,7
Tabelle 1: Nutzung der Angebote, Angaben in Prozent, n<250 3. den Orientierungshilfen, 2007 20,9 484 218 71 18 N
Regalbeschriftungen 2008 21,1 51,6 21,5 1,8 1,1 15
Nutzung flr... Nie Manchmal oft - " 2007 3,2 30,9 35,0 15,5 14,5 9
4. den Offnungszeiten
Thematische Suche 4 43 53 2008 8.7 38,2 29,8 13,8 73 7
Gruppenarbeit (Referatsgruppen etc.) 11 45 44 5. den Ausleihfristen 2007 18 114 237 | 311 29,2 2,7
" - ) 2008 5,8 10,9 22,2 22,2 33,55 3,6
Kopieren von Materialien 23 40 37 2007 174 56.6 178 59 14 9
IAL:ISII(eme von BUCth Lfnd and:rer; N(Ijedl:; ;i 45228 33302 6. dem elektronischen Katalog 2008 178 162 251 47 22 25
ch komme wegen bestimmter Titel oder Themen, § , - ] 2007 74 525 244 55 28 74
dl.e ich im I.nternet recherchiert habe 7. der Aktualitat der Fachliteratur 2008 145 53.8 20 3,6 0,4 58
Einzelarbeit i 30 48 22 8. der Volistandigkeit der 2007 | 69 51,8 | 294 | 50 09 6.0
Regal zur Modul- und Prifungsliteratur 32 53 15 Fachliteratur 2008 8,0 57,5 225 2,9 0,4 7,3
Fachauskiinfte 51 43 6 9. Prasentation der
Lesen von Zeitschriftenartikeln 57 39 4 Prufungsliteratur (eigenes Regal) 2008 124 36,7 164 2.9 0.4 295
10. Vollstandigkeit der 2008| 9.1 305 | 225 | 29 04 327
Prufungsliteratur
. N 2007 15,1 49,1 16,1 1,8 0,9 17,0
Zufriedenheit 11. dem Zeitschriftenangebot | 5508 | 11’5 425 | 167 | 11 04 15
. 2007 12,0 53,5 17,5 2,3 1,4 13,4
12. der Website 2008| 73 549 | 149 | 25 04 164
. 2007 54,8 33,6 4,1 9 6,5 -
13. der fachlichen Beratung 2008 244 394 36 04 ! 10,9
. " 2007 76,6 19,3 2,8 5 9 -
14. der Freundlichkeit 2008 735 218 18 N N 15
Ab_blldung 1 Zulfrled_enhelt 15, insgesamt 2007 19,4 64,5 15,2 9 - .
(0=unzufrieden bis 4 = sehr . Insg 2008 19,8 72,8 75 N B

zufrieden) von Dozenten
und Dozentinnen und Stu-
dierende im Vergleich. (1 —
15 Kategorien s. Tabelle 2).
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Ergebnisse !

genutzt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der thematischen Suche (oft=53%), de
Gruppenarbeit (0ft=44%) und Kopieren von Materialien (oft=37%) (s. Tabelle 1)..
Insgesamt zeigen die Befunde, dass weiterhin eine hohe generelle Zufrie :
Organisation, Bestand und Personal der Sportbibliothek bei Studierenden und
besteht (vgl. Abbildung 1). ¢ /
Die neueingefiinrten Studienbeitrage wurden in der Sportbibliothek auf Basi »
Evaluation im_Frithjahr 2007 eingesetzt, speziell fiir die Offnungszeiten und fur die
Aufstockung der Fach- und Priifungsliteratur. In den Zufriedenheitswerten konnten hier
erbesserungen um die 14 % erreicht werden (s. Tabelle 2). Dennoch gilt es einzelne
unkte in Zukunft weiter zu verbessern, insbesondere die Offnungszeiten.
Nicht zufriedenstellend erscheint immer noch der Bereich der Ausleihzeiten, der
unverandert zur letztmaligen Erhebung im Sommer 2007 ausfallt (s. Tabelle 2).
Dartiber hinaus wurden auch vereinzelt Anregungen zur allgemeinen EDV-Situation,
uellerer Fachliteratur und einer Ladestation fir Mensakarten getatigt. e
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Von der Hélfte der Befragten wird die Sportbibliothek ein- bis mehrmals in der Woche |

Ausblick

. :
b sondere Uber die
ester im Sinne der Nutzer/innen beraten.
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mochten wir uns fur die Beteiligung an de,ﬁ Befrég;ﬂng unq das é

e Mdglichkeit einer Veranderung der Ausleihfristen wird bis zum

lhr Bibliotheksteam




