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Ergebnisse der Patient*innenbefragung 2021

Liebe Patientinnen und Patienten,

sicherlich kennen viele von lhnen die jahrliche Patient*innen-
befragung der PTA WWU und PTA IPP, die wir in diesem Jahr in der
Woche vom 11. bis 15. Oktober durchgefiihrt haben. Sie ist Teil
unseres Qualitatsmanagement-Systems, mit dem wir unsere
Leistung stetig verbessern und die Zufriedenheit der Patient*innen
und Mitarbeiter*innen der Ambulanzen erhéhen mochten.

Von 191 Personen, die den Fragebogen erhalten haben, nahmen
175 von lhnen an der Befragung teil. Mit dieser sehr hohen
Ricklaufquote von 91,6 Prozent haben Sie uns sehr geholfen,
einen Eindruck zu bekommen, wie Sie lhre Therapie, den Service
des Sekretariats und unsere Raumlichkeiten einschatzen.

Ahnlich wie in den Vorjahren wurden therapierelevante Aspekte,
Sekretariat und Raumlichkeiten auf einem sehr hohen Niveau
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Wiirden Sie die PTA WWU und
PTA IPP weiterempfehlen?

bewertet, was darauf schlieRen lasst, dass die Zufriedenheit 2,4%
unserer Patient*innen auf einem konstant hohen Level gehalten
werden konnte.
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Lob

Bei den offenen Fragen gaben Sie folgende positive Aspekte an:

* Qualitat der Therapie/therapeutisches Vorgehen/
Kompetenz der Therapeut*innen (34 Nennungen)

e  Auftreten und Freundlichkeit der Mitarbeiter*innen
(26 Nennungen)

*  Therapeutische Beziehung (25 Nennungen)

«  Terminvergabe und Wartezeit (24 Nennungen)

e Struktur und Organisation (19 Nennungen)

* Sonstige positive Aspekte (13 Nennungen)

 Atmosphare (11 Nennungen)

*  Raumlichkeiten und Standort (9 Nennungen)

Uber die zahlreichen positiven Riickmeldungen freuen wir uns sehr.

wissen.leben

Kritik

In den folgenden Aspekten wiinschen Sie sich Veranderung:
* Raumlichkeiten und Standort (9 Nennungen)

* Organisatorische Aspekte (6 Nennungen)

* Therapierelevante Aspekte (4 Nennungen)

* Wartezeit auf einen Therapieplatz (3 Nennungen)

* Sonstige negative Aspekte (3 Nennungen)

Vielen Dank fiir lhre konstruktiven Verbesserungsvorschlage!
Ihre Meinung liegt uns sehr am Herzen, weshalb wir lhre
Anregungen nutzen werden, um unsere Arbeit weiter zu
verbessern.

Gerne konnen Sie auch weiterhin unser Riickmeldesystem nutzen!
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