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Ihre Chef war heute nicht da. Schreiben Sie ihm eine Email und
4.3 beschreiben Sie ihm Ihr Vorgehen bei einer Reklamation, einem
Umtausch oder einer Ruckgabe.

Beispiel: Sehr geehrter Herr Demirer,
heute kam eine Kundin in den Laden und wollte
Staubsaugerbeutel umtauschen. ...
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