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4.3 Beantworten Sie die Fragen! Schreiben Sie zu jeder Frage einen Satz!

Die Kundin hat Staubsaugerbeutel gekauft. Jetzt méchte sie die Beutel

zuriickgeben. Wie macht man das?

Und was macht man mit der Stornokarte2

Méchten Sie die Staubsaugerbeutel umtauschen oder zuriickgeben?

Was ist der Unterschied zwischen einer Reklamation, einem Umtausch und einer

Rickgabe?

Hallo Ivan, das EC-Gerdt hat einen Fehler. Ist es kaputt?¢ Kannst du mir bitte
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