
Name: ________________________________ 
leicht □ □ □ □ □ schwer 

Datum: ________.__________._____________ 
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4. Sätze schreiben 

4.1 Schreiben Sie die Sätze zu Ende!  

  

 

 

 

1. Oh, die Karte ist falsch im Gerät. Man muss 
______________________________________________________________.  

2. 
Die Kundin hat Staubsaugerbeutel gekauft. Jetzt 
_____________________________________________________________. 

3. 
Ohne Bon 
_____________________________________________________________. 

4. 
Was ist der Unterschied 
_____________________________________________________________? 

5. Bei einer Rückgabe 
_____________________________________________________________. 

6. 
Bei einem Umtausch 
_____________________________________________________________. 

7. 
Bei einer Reklamation 
_____________________________________________________________. 

8. 
Wenn wir eine Reklamation annehmen, 
______________________________________________________________. 

9. 
Möchten Sie 
_____________________________________________________________? 

10.  Als Erstes 
_____________________________________________________________. 

11. Als Nächstes 
_____________________________________________________________. 

12. Als Letztes 
_____________________________________________________________. 

13. Vergiss nicht: 
_____________________________________________________________. 
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