
Name: ________________________________ 
leicht □ □ □ □ □ schwer 

Datum: ________.__________._____________ 
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3.3 Lesen Sie die Sätze! Finden Sie die Synonyme! 

  

 

   

  

 

 

 

1 Was steht auf dem Display? a 
Für eine Rückgabe, einen Um-
tausch oder eine Reklamation 
benötigen wir den Kassenbon. 

2 
Wenn die neue Ware billiger ist, 

wird der Differenzbetrag 
ausbezahlt. 

b 
Wenn die neue Ware mehr 
kostet, muss die Kundin die 

Differenz bezahlen. 

3 
Wenn ich nicht in der Nähe bin, 

kannst du mich mit der 
Sprechanlage ausrufen. 

c 
Die Kundin hat die 

Staubsaugerbeutel erst gestern 
in unserem Laden erworben. 

4 Bei einer Reklamation ist die Ware 
schadhaft. d Was ist auf dem Display zu 

sehen? 

5 Würden Sie bitte die Geheimzahl 
eingeben? e 

Ich hätte gerne noch eine 
Quittung für den restlichen 

Einkauf. 

6 
Auf dem Display wird dann der 
Betrag angezeigt, den man der 

Kundin auszahlen muss. 
f 

Wenn ich nicht in der Nähe bin, 
kannst du mich über die 
Sprechanlage ausrufen. 

7 
Für eine Rückgabe, einen 

Umtausch oder eine Reklamation 
wird der Kassenbon gebraucht. 

g 
Wenn die neue Ware weniger 

kostet, wird der Differenzbetrag 
ausbezahlt. 

8 
Ich brauche bitte noch eine 
Quittung für den restlichen 

Einkauf. 
h 

Auf dem Display ist dann der 
Betrag zu sehen, den man der 

Kundin auszahlen muss. 

9 
Wenn die neue Ware teurer ist, 
muss die Kundin die Differenz 

bezahlen. 
i Würden Sie bitte die 

Geheimzahl eintippen? 

10 
Die Kundin hat die 

Staubsaugerbeutel erst gestern in 
unserem Laden gekauft. 

j Bei einer Reklamation ist die 
Ware defekt. 
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