
Name: ________________________________ 
leicht □ □ □ □ □ schwer 

Datum: ________.__________._____________ 
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3. Sätze lesen 
3.1 Verbinden Sie zu Sätzen!  

1 2 3 4 5 6 

Deswegen 
steht auf 

dem Bon … 

Bei einer 
Rückgabe 
wird der 

Kaufpreis 
erstattet,… 

Auf dem 
Display 

wird dann 
der Betrag 
angezeigt,

… 

Was ist der 
Unter-

schied… 

Wenn ich 
nicht in der 
Nähe bin,… 

Wenn wir 
eine 

Reklama-
tion 

entgegen-
nehmen,… 

a zwischen einer Reklamation, einem Umtausch und einer Rückgabe? 

b müssen wir die Ware aussortieren und beim Lieferanten oder Hersteller 
reklamieren. 

c kannst du mich mit der Sprechanlage ausrufen. 

d die Kundin gibt uns die Ware zurück und bekommt ihr Geld zurück. 

e den man der Kundin auszahlen muss. 

f ‚Bitte Beleg aufbewahren‘. 
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