
Name: ________________________________ 
leicht □ □ □ □ □ schwer 

Datum: ________.__________._____________ 
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1.3 Hören Sie genau und ergänzen Sie die Sätze! 
 

  

 

 

 

 
4.04 

1. Die Kundin _________________________________________________________. 

2. Für eine Rückgabe, _________________________________________________. 

3. Ohne Bon _________________________________________________________. 

4. Wenn die neue Ware _______________________________________________. 

5. 
Man kann 
___________________________________________________________________? 

6. Wenn wir eine Reklamation __________________________________________ 
___________________________________________________________________. 

7. Als erstes _________________________________________________________. 

8. Als nächstes _______________________________________________________. 

9. Als Letztes ________________________________________________________. 

10. Da steht ___________________________________________________________. 

11. Dazu braucht ______________________________________________________? 

12. Wenn ich nicht _____________________________________________________. 

13. Ich brauche ________________________________________________________. 

14. Vergiss nicht: ______________________________________________________. 
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