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Natdrlich, einen Moment. So... fertig!

Ja, das ist auch méglich.

Sicher, was steht auf dem Displaye Oh, die Karte ist falsch im Gerdt.

Das stimmt. Die Stornokarte habe ich. Wenn ich nicht in der Néhe bin, kannst
du mich mit der Sprechanlage ausrufen. Dann bringe ich dir die Karte.

Hier ist der Kassenbon.

Zuerst drickt man die Taste Warenriickgabe. Dann scannt man die Ware.
Anschliefend zieht man die Stornokarte tber den Scanner. Auf dem Display
wird dann der Betrag angezeigt, den man der Kundin auszahlen muss.

Fur eine Rickgabe, einen Umtausch oder eine Reklamation wird der
Kassenbon gebraucht. Ohne Bon dirfen wir keine Waren umtauschen oder
zuricknehmen.

Umtauschen, bitte.

Bei einer Ruckgabe wird der Kaufpreis erstattet. Bei einem Umtausch wird die
Ware gegen andere Ware angerechnet. Bei einer Reklamation ist die Ware
schadhaft.

Das ist’
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