
Name: _________________________________________________  leicht □ 

Datum: _______________._________________.________________  schwer □ 
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3.2 Lesen Sie die Fragen und markieren Sie die Antworten im 
Basistext! 

 

1. Was möchte die Kundin? 

2. Was darf man nicht ohne Kassenbon? 

3. Was prüft man als letztes? 

4. Was braucht man zum Stornieren? 

5. Was macht man mit der Stornokarte? 

6. Wie kann man Kollegen ausrufen? 

  

 

 

 

40 
 


