
Name: _________________________________________________  leicht □ 

Datum: _______________._________________.________________  schwer □ 
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3. Texte lesen 
3.1 Lesen Sie die Textteile und ordnen Sie diese den Bildern zu. 

  

  

2  

  

  
  

1. Die Kundin die Staubsaugerbeutel erst gestern in unserem Laden 
gekauft. Deshalb kannst du sie stornieren. 

2. 
du musst kontrollieren, ob die Staubsaugerbeutel aus unserem Laden 
sind. Die Adresse steht ganz oben auf dem Kassenbon. 

3. Waren können nur innerhalb von zwei Wochen umgetauscht werden. 
Das Kaufdatum steht ganz unten auf dem Kassenbon. 

4. 
Die Stornokarte habe ich. Wenn ich in der Nähe bin, kannst du mich mit 
der Sprechanlage ausrufen. 
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