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1 Einfohrung

1 EinfUhrung

Von Nadine Loser

1.1 Stadtmarketing in Wuppertal

Die anhaltende Situation leerer Kassen in den Stédten und Gemeinden macht es erforderlich,
Ideen zu entwickeln, mit denen es gelingt, auch unter finanziell eingeschrénkten Bedingungen
Entwicklungen in Gang zu bringen, Innovationen zu férdern, Wachstum zu erzeugen (vgl.
GEBHARDT, REUBER, KIEDAISCH 1999) und dabei konkurrenzféhig gegentber anderen Stédten zu
bleiben bzw. zu werden.

Ein Aspekt der Regional- und Stadtentwicklungspolitik ist in diesem Zusammenhang das
,Stadtmarketing”, welches in der Publikation ,Stadtmarketing in der Diskussion” des Institutes fir
Landes- und Stadtentwicklungsforschung des Landes Nordrhein-Westtalen (ILS) in folgender Weise
definiert wird:

,Stadtmarketing heifit fir eine konkrete Stadt also: die Stadtqualitét, die Lebensqualitat, die
Arbeits- und Wirtschaftsbedingungen verbessern, die Konzepte dafir im Konsens mit den Akteuren
in der Stadt zu entwickeln und umzusetzen sowie nach innen und nach auflen zu vermitteln” (ILS

1991, S.10).
Die Stadt Wuppertal verfolgt diesen Ansatz mit der Formulierung strategischer Zielsetzungen. Im

Vordergrund stehen dabei

e die Profilierung Wuppertals als Grofistadt mit vielfaltigen urbanen Qualitéten und hoher
Lebensqualitat

e die Positionierung Wuppertals als kulturelles Zentrum zwischen Rhein und Ruhr

e die Profilierung Wuppertals als zukunftstéhigen Wirtschaftsstandort mit klar definierten
Kernkompetenzen und einem leistungsféhigen Mittelstand (STADT WUPPERTAL 2003, S. 1).

Um mit der Situation eines eingeschrénkten Haushaltes umzugehen, hat das Ressort
Stadtmarketing Schwerpunkte sowohl im Bereich der Stadtwerbung und des Tourismusmarketing
als auch im Bereich Eventmarketing und Veranstaltungsmanagement und im Standortmarketing
gesetzt. Finanzielle Handlungsfahigkeit soll durch partnerschaftliche Organisations-  und
Finanzierungsmodelle erreicht werden, welche verschiedene Gruppen, Verbénde, Vereine,
Unternehmen und die Politik mit einbinden.

Das Stadtmarketing Wuppertal war im Jahr 2003 mit der Organisation und Durchfihrung
verschiedener Marketingkampagnen und Events aktiv, die teilweise vor, aber auch nach den
durchgefihrten Befragungen stattfanden. In diesem Zusammenhang stand die Durchfihrung
folgender Eventformate mit dem Ziel einer dauerhaften Etablierung im Vordergrund:

e SommerFestSpiele auf dem Johannisberg, Juli 2003 (erstmals durchgefihrt im Jahr 2002)

e Schwebebahnfest Lampenfieber am 25. Juli 2003

e  Wuppertal Messe inkl. Wirtschaftstag am 10. und 11.10.03

e Wuppertal 24 Stunden live am 19. und 20.09.04 (erstmals durchgefihrt im Jahr 2002)

e  Wuppertal Expo fand wegen Insolvenz des Organisators nicht statt.
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1.2 Das Projekt

Mit einem theoretischen Arbeitsschwerpunkt im Wintersemester 2002/2003 und einer praktischen
Durchfihrungs- und Auswertungsphase im Sommersemester 2003 wurde am Institut fir
Geographie der Westtalischen Wilhelms-Universitét Minster das Projektseminar ,Stadtimage und
Stadtmarketing in Wuppertal” durchgefihrt.

Der erste Teil des Seminares behandelte die Vermittlung theoretischer und methodischer
Grundlagen an Hand von Referaten sowohl zum Imagebegriff, den Zielen, Méglichkeiten und
Grenzen eines Stadtmarketings als auch zur Stadtgeographie, der Region Bergisches Land und den
demographischen, wirtschaftlichen und historischen Rahmenbedingungen der Stadt Wuppertal.
Zudem wurden der Aufbau einer Imageanalyse, die Konzeption einer standardisierten Befragung
und insbesondere die Konzeption der Fragebogenerstellung mit verschiedenen Testinstrumenten
bertcksichtigt. Auf die methodische Herangehensweise im Rahmen des Projektes wird in Kapitel 2
verstdrkt eingegangen.

In einem ersten Schritt wurden im Vorfeld der durchgefihrten Untersuchung verschiedene
Leitfragen erarbeitet, die die Grundlage fur die nachfolgenden Analysen bilden:

e Welches Image hat die Stadt Wuppertal?

e Gibt es eine innere Differenzierung des Images von Wuppertal2

e Unterscheidet sich das Eigenimage vom Fremdimage Wuppertals?

Fur die Befragungen im Sommersemester 2003 wurden zwei feilstandardisierte Fragebdgen
entwickelt, um sowohl Untersuchungen zum Fremdimage als auch zum Eigenimage der Stadt
Wouppertal durchfihren zu kénnen. Die Phase der Datenerhebung umfasste 7 Befragungstage, die
mit Hilfe von Teilnehmern der Grundstudiumsseminare zur Bevélkerungs- und Sozialgeographie
am Institut fir Geographie in den Stadten Hagen und Solingen durchgefihrt werden konnten. In
Wouppertal fanden Erhebungen durch die Projekiteilnehmer vom 06.08. bis 10.08.2003 statt.

In einer anschlieBenden Phase der Datenverarbeitung und -auswertung wurden die
Projekiteilnehmer mit dem Stafistikprogramm SPSS  vertraut gemacht und arbeiteten in
Kleingruppen an verschiedenen thematischen Auswertungsschwerpunkten, deren Ergebnisse in
diesem Projektbericht zusammengefasst werden:

e Soziale Partialimages

e Zentrenimages und Eigenimages von Wuppertal in r&umlicher Differenzierung nach
Wohnorten

e  Gesamtimages von Wuppertal aus Sicht der Bewohner von Zentrum und Peripherie
e Raumliche Mobilitétspraferenzen

e Funktionale Partialimages

e Vergleich des Eigen- und Fremdimages von Wuppertal

1.3 Zielsetzungen der Projektarbeit

Die im Rahmen des Projektes durchgefUhrten Analysen sollen verdeutlichen, welche Rolle
verschiedene Einrichtungen und Events in der Wahrnehmung sowohl der Bewohner Wuppertals als
auch Auswartiger spielen. Dabei sollen auch bislang unbeachtete und unausgeschépfte Potenziale
herausgestellt werden. Es wird zusétzlich Gberprift, inwieweit sich bereits durchgefihrte
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Veranstaltungen und verschiedene in den Medien verdffentlichte Stadtmarketingbegriffe in der
Wahrnehmung der Bevélkerung verankert haben. Ein  besonderes Augenmerk soll der
Zentrendifferenzierung der Stadt Wuppertal mit den Stadtteilen Barmen und Elberfeld gelten.
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2 Konzeption des Projekts
Von Nadine Loser
Der Durchfihrung der Stadtimageanalyse fir die Stadt Wuppertal liegt eine Aufteilung des

Projektseminars in einen theoretischen und einen praktischen Teil zu Grunde.

Eine Vorbereitung der Untersuchung fand im Wintersemester 2002/2003 in Form von Referaten
statt, die folgende Themenschwerpunkte auf dem Gebiet einer inhaltlichen Einfihrung
behandelten:

e Das Image einer Stadt und die Rolle der Medien als ,,Imagemacher”

von Stefan Tepe und Frank Reichhardt

e Kann man Stédte inszenieren? Ziele, Méglichkeiten und Grenzen eines Stadtmarketing

von Kerstin Buttelmann und Tina Sumbeck

e Stadtgeographie von Wuppertal

von Benedikt Lasar

e Das Bergische Land als Wirtschaftsraum — Historische Entwicklung, Probleme und struktureller
Wandel

von Sascha Dorday

e Solingen und Remscheid — Industriestédte im Bergischen Land

von Markus Léwer

e Die Regionale 2006 und die Anséitze des Stadtmarketing in Wuppertal

von Timo Seifert und André Schicker

Der methodische Einfilhrungsteil wurde mit folgenden Referatsthemen bericksichtigt:
e Planung, Vorbereitung und Durchfihrung einer standardisierten Befragung

von Isabel Kuchenbecker und Annette Nober

e Aufbau und Konzeption einer Imageanalyse am Beispiel von Memmingen

von Pia Lulsdorf

e Konzeption des Fragebogens und Testinstrumentarien im Rahmen einer Imageanalyse

von Mirjam Richter und Nadine Loser

e Verfahren der Dokumenten- und Medienanalyse

von Christian Schwedes

e Planung, Durchfihrung und Auswertung qualitativer Leitfadeninterviews
von John Hoffmann
Die im anschlieBenden Semester durchgefihrte Untersuchung bedient sich einer quantitativen
Methodik zur Datenbeschaffung und Ergebnisfindung.

Als Instrument wurden durch die Projektseminarteilnehmer zwei teilstandardisierte Fragebdgen
konzipiert, welche im Anhang abgedruckt sind. Diese Form der Erhebung stellt einen Kompromiss
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zwischen einer maglichst grofien Antwortfreiheit fir die befragten Personen einerseits und einer
dem Zeit- und Personalbudget entsprechenden praktikablen EDV-gestitzten Auswertbarkeit
andererseits dar. Es wurden ein Eigenimagefragebogen fir die Bewohner der Stadt Wuppertal
sowie ein Fremdimagefragebogen fir Befragte in anderen Stédte oder Besucher der Stadt
Wuppertal konzipiert.

Die Formulierung der Teilfragen beider Fragebégen fand auf Grundlage der aufgestellten
Leitfragen statt:

e Welches Image hat die Stadt Wuppertal?
e Gibt es eine innere Differenzierung des Images von Wuppertal?2
e Unterscheidet sich das Eigenimage vom Fremdimage Wuppertals?

Offene Fragen wurden nur eingeschrankt verwendet, da ihre Auswertung sowohl mit erheblichem
methodischen als auch zeitlichen Umfang verbunden ist. Sie beinhalten die Nennung einer
begrenzten Anzahl von Stichworten zu einem bestimmten Thema, wie die Aufzdhlung spontaner
Assoziationen zur Stadt Wuppertal (Frage 2.1), Nennungen zu zeigenswerten und nicht
zeigenswerten Orten in der Stadt (Eigenimagefragebogen, Fragen 2.4 und 2.5) und andere. Alle
anderen Fragen wurden als geschlossene Fragen formuliert.

Ein besonderes Testinstrument stellt das Semantische Differential als Verfahren zur Imagemessung
dar, welches sowohl im Eigenimage- als auch im Fremdimagefragebogen in identischer Weise
Anwendung findet. Getestet werden Gesamtimages auf der Grundlage von Assoziationen, die
durch die Vorgabe von Begriffspaaren unterstitzt werden. Eine bestimmte Anzahl von
Eigenschaftsaussagen/Gegensatzpaaren wird polar gefasst und kann semantisch abgestuft werden.
Mittels einer Wertskala zur Messung der Assoziationsstérke werden die Assoziationen miteinander
verknipft. Wichtig sind bei der Anordnung der Begriffspaare eine Mischung positiver und negativer
Eigenschaften auf jeder Seite der Skala, um eine Tendenz in eine bestimmte Richtung zu verhindern
sowie eine ungerade Anzahl der Antwortméglichkeiten, um auch eine neutrale Antwortalternative
zu bieten. (vgl. Kap. 1, S. 48)

Beide Fragebdgen enthalten Fragen zur Ermittlung von Gesamt- und Partialimages sowie zu
soziodemographischen Daten. Der Fremdimagefragebogen nimmt zudem eine Differenzierung
zwischen Personen vor, die Wuppertal schon einmal besucht haben und solchen, die bisher nicht in
der Stadt waren. Der Eigenimagefragebogen enthélt hingegen auch Fragen zu
Mobilitétspréferenzen sowie zum Themenkomplex ,Freizeit, Kultur und Veranstaltungen”.

Um die Befragung fur die interviewten Personen aufzulockern, interessanter zu gestalten und
einzelne Fragen zu veranschaulichen wurden Hilfsmittel eingesetzt (z. B. grofiformatig abgebildete
Antwortvorgaben).

Im Anschluss an die Durchfihrung eines Pretests, bei dem die erstellten Fragebdgen erstmalig
zum Einsatz kamen, um die Funktionsféhigkeit der Fragen und die Dauer der einzelnen
Befragungen zu Uberprifen, konnten Modifizierungen vorgenommen werden, um Probleme zu
beseitigen. Fur die EDV-gestitzte Auswertung (vgl. Abb. 1) mit dem Statistikprogramm SPSS war es
erforderlich, die Antwortméglichkeiten der geschlossenen Fragen mit einer Codierung zu versehen,
die bei der spdteren Dateneingabe verwendet werden konnte. Die offenen Fragen wurden im
Anschluss an die Befragungsphase klassifiziert und nachcodiert.
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Abb. 1: Die digitale Phase (Quelle: REUBER et al. 2003, S. 30)
Anhand der Codierung wurde parallel zum Fragebogen eine Liste mit den Value Labels fir die
vergebenen Variablen in der SPSS-Systemdatei entworfen.

Die Befragungen wurden zundchst am 18.07.03 und 19.07.03 im Rahmen von Exkursionstagen
der Grundstudiumsseminare zur Bevélkerungs- und Sozialgeographie in den Stadten Hagen,
Solingen und Wuppertal durchgefihrt':

e Solingen mit 111 gultigen Fremdimage-Interviews
e Hagen mit 156 gultigen Fremdimage-Interviews
e Wuppertal mit 19 gultigen Fremdimage-Interviews und 101 gultigen Eigenimage-Interviews

Weitere Interviews fanden vom 06.08. bis 10.08.2003 in Wuppertal statt und wurden durch die
Teilnehmer des Projektseminars an verschiedenen Orten in den Stadtfteilen Barmen und Elberfeld
durchgefihrt. Wéhrend dieser Zeit ergaben sich 533 giltige Eigen- und 49 giltige Fremdimage-
Interviews.

Die auf diese Weise erhobenen Daten aus insgesamt 634 Eigenimage- und 335
Fremdimagefragebdgen wurden wéhrend des Aufenthaltes in Wuppertal erfasst und im Anschluss

" Ein groBes Dankeschén an alle mitwirkenden Studierenden aus den Grundseminaren zur Bevélkerungs-
und Sozialgeographie!
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daran in Kleingruppen ausgewertet. Grundlegend fir den Einstieg in die Auswertungsphase war
eine zweitdgige SPSS-Schulung, die statistisches Basiswissen und die Anwendung des Programms
zur Auswertung des erhobenen Materials vermittelte.

Die thematische Schwerpunktbildung der Kleingruppen erfolgte auf der Basis der anfangs
formulierten Leitfragen und wurde bereits in Kapitel 1.2 aufgefihrt. Das Vorgehen der einzelnen
Teilgruppen sowie die Ergebnisse der Analysen werden im vorliegenden Projektbericht in den
Kapiteln 3 bis 9 veranschaulicht und abschlieBend zusammengefasst (Kapitel 10).
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3 Ein Tal, die Wupper, das Bergische Land -
Eine geographische Einfihrung in den Untersuchungsraum

Von Markus Léwer

Im lang gestreckten Tal der Wupper liegt die Stadt Wuppertal mit ihren diversen Stadtteilen und
ist im Laufe der Zeit an den Héngen des angrenzenden Bergischen Landes empor gewachsen. Als
grofite Stadt des Stadtedreiecks Wuppertal-Solingen-Remscheid und als Oberzentrum fir die
Region besitzt Wuppertal eine herausgehobene Stellung unter den bergischen Stadten. Jedoch
unterliegt die Stadt aufgrund der Néhe zu den grofien Stédien der beiden Ballungszentren
Ruhrgebiet sowie entlang des Rheines einem harten Wettbewerb und einer starken Konkurrenz in
vielerlei Hinsicht.

Mit einem derzeitigen Stadtgebiet von 168,38 km? bei einer Ausdehnung in West-Ost-Richtung
von 21,0 km und einer Nord-Sud-Ausdehnung von 17,2 km und einer Einwohnerzahl von
365.410 ergibt sich eine durchschnittliche Bevélkerungsdichte von 2.170 Einwohnern pro km?
(DER  OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002). Wuppertal gehdért somit laut des
Bundesamtes fir Bauwesen und Raumordnung zu den Kernstédten der Raumkategorie
Agglomerationsréume (BBR 2000).

Wuppertal ist im Jahr 1930 durch die kommunale Neugliederung aus mehreren kleineren und
mittelgroBen Stédten entstanden. Noch heute ist diese ,Stédtezusammenfassung’ unter anderem im
Stadtbild erkennbar. Die urspringlichen Stédte und Gemeinden lassen sich bis in die Gegenwart in
der Bezeichnung der Stadtteile bzw. der Stadtbezirke ablesen. Wuppertal ist somit durch eine
polyzentrische Struktur gekennzeichnet, wobei sich zwei Hauptzentren — Elberfeld und Barmen —
sowie diverse Nebenzentren herausgebildet haben (KROTZ, W. 1982).

Das Bergische Land ist eine der dltesten Industrieregionen in Deutschland und wird daher auch
als ,Wiege der deutschen Industrie’ bezeichnet. Hier liegt der Ursprung des frihen Bergbaus sowie
der deutschen Mechanisierung und Industrialisierung (UIBEL, U. 1999). Aufgrund der diesbeziglich
begunstigten Lage in einem stark reliefierten sowie mit hohen Niederschlégen ausgestatteten
Naturraum wurde hier sehr frih die Wasserkraft zur Verstérkung der menschlichen mechanischen
Kraft genutzt. Entlang der Wupper sowie im Bergischen Land waren die Bauern durch die schlechte
landwirtschaftliche Lage in der Region gezwungen, weitere Erwerbsquellen neben der
Landwirtschaft aufzutun. Das Nebengewerbe entstand auf diese Weise und entwickelte sich schnell
zu Haupterwerbsberufen (STRATER, F. 1999).

Zunéchst geschah dies im Bereich des Wuppertals durch die Spinnerei, spater der Weberei.
Durch die Verleihung des Privilegs der Garnnahrung durch den Herzog von Berg im Jahre 1527
nahm dieses Gewerbe eine rasante Entwicklung. Sozusagen im Schlepptau der Spinnerei und
Weberei entstanden in der Wupperaue Farbereien und Bleichereien, um den hergestellten Garnen
die gewinschten Farbténe zu verleihen. Aus diesen Férbereien entwickelte sich im Laufe der Zeit
die bis heute in Wuppertal anséssige Chemische Industrie (KREMENDAHL, H. 1999; BAHNMULLER, H.
1999).

Im Gebiet der heutigen Stadt Solingen kam es bereits im 15. Jh. aufgrund von Funden von
Bodenschétzen wie Eisenerze und Kohle zur Entwicklung friher Formen von Stahlverarbeitung.
Speziell in Solingen pragten sich sehr frih die Betriebe zur Herstellung und Verarbeitung von
Messern und Schneiden heraus. Die Messer- und Klingenherstellung wurde dabei zunehmend
mechanisiert und durch die Nutzung der Wasserkraft sowie spéter der ersten Dampfmaschinen
stéindig produktiver. Noch heute gelten Messer aus Solingen als hochwertig (UIBEL, U. 1999;
BEELEN, J. 1999).

In der Nachbarstadt Remscheid verlief die gewerbliche und spéter industrielle Entwicklung etwas
anders. Hier bildete sich eine Art frihe Schwerindustrie mit der Herstellung von Stahl heraus.
Remscheid entwickelte sich im Laufe der Zeit zu einem Standort fir hochwertige Stahlerzeugnisse
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sowie den Maschinenbau. Viele Namhafte Unternehmen dieser Branche stammen aus Remscheid.
Im heutigen Stadtteil Lennep siedelte sich die Tuchindustrie an und nutzte ebenfalls frih die
Wasserkraft sowie die Neuerungen der Dampfmaschinen. Der Ort Lennep gehérte sogar zur
Hanse, und Ticher aus lennepscher Produktion wurden in die ganze Welt verschifft. Die Stadt
erhielt daher in den 1880er Jahren den Spitznamen ,Seestadt auf dem Berge”. Von diesem
einstigen Ruhm ist jedoch nur noch wenig geblieben, lediglich ein namhafter Regenschirmhersteller
hat noch heute seinen Firmensitz hier (ULBRICH, R. 1999; KADER, B. M. 1999).

Die frihe Industrialisierung des Bergischen Landes sowie die dadurch bedingte traditionelle
Monostruktur  der Gewerbe sind wie ebenfalls die stark mittelsténdig  gepragte
Unternehmensstruktur noch heute kennzeichnend fir diesen Raum und haben vor allem in den
letzten 50 Jahren einen tief greifenden Strukturwandel erfordert. Zwar ist auch in dieser Region
mittlerweile ein GroBteil der Arbeitsplétze im Dienstleistungsbereich vorzufinden, dennoch besitzen
die drei Stadte, vor allem Remscheid, einen Gberdurchschnitilich hohen Anteil von Erwerbstétigen
im produzierenden Gewerbe. Auch die Bruttowertschdpfung erfolgt weiterhin aut hohem Niveau im
sekunddren Bereich. Damit zusammenhdngend ist die Region stark vom internationalen Export
ihrer hergestellten Guter abhdngig. Remscheid besitzt  mit ihrem starken Anteil von
Maschinenbaubetrieben den héchsten Exportanteil aller Stédte in Nordrhein-Westfalen. Hier héngt
fast jeder zweite Arbeitsplatz im produzierenden Gewerbe direkt vom Export ab (ULBRICH, R. 1999;
BECKER, H.-J. 1999; vgl. auch IHK WUPPERTAL-SOLINGEN-REMSCHEID 2002).

Die mittelsténdige Unternehmensstruktur hat aber in den vergangenen Jahrzehnten eine hohe
Anpassungsfahigkeit und Spezialisierung unter Beweis gestellt, so dass Massenentlassungen wie
z.B. im durch die Groflindustrie geprégten Ruhrgebiet ausgeblieben sind. Und dies ohne dass das
Bergische Land éhnlich hohe Subventionen zur Abfederung dieser Umbriche erhalten hatte wie
das Ruhrgebiet (ULBRICH, R. 1999; STRATER, F. 1999).

Ob die durch die Industrialisierung der Region geprdgte Entstehung der Stédte noch heute
Einfluss auf die dort lebenden Menschen hat oder auf diese nachwirkt, wird in dieser Arbeit am
Beispiel von Wuppertal zu zeigen sein.

Wuppertal besteht heute aus zehn Stadtbezirken, wie sie in Abbildung Abb. 2 dargestellt sind.
Dabei sind in Elberfeld sowie Barmen die Hauptgeschaftszentren angesiedelt. Ebenfalls sind dies
die beiden Stadtteile mit der héchsten Bevélkerungsdichte und dem héchsten Anteil von
Mehrfamilienhéusern. Ebenfalls ein sehr hoher Anteil von Mehrfamilienhdusern besteht in
Uellendahl-Katernberg. Mit zunehmender Entfernung von den beiden benachbarten Stadtzentren
nimmt die Einwohnerdichte ab, so dass der flachenmaBig gréBte Stadtbezirk Langerfeld-Beyenburg
schon fast landlich anmutet und durch intralokale Suburbanisierungstendenzen gekennzeichnet ist
(DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002).
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Uellendahl-
Katernberg

R

Abb. 2: Das Stadtgebiet Wuppertal mit den administrativen Bezirken (Quelle: DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL

(0.J)

Die Gesamtflache von Wuppertal von 168,41 km? bzw. von 16.841,0 ha teilt sich wie in Tabelle
Tab. 1 dargestellt auf (DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002).

Tab. 1: Flachennutzung Stadtgebiet Wuppertal (Quelle: DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002)

Nutzungsart Flache [ha] Prozent [%)]
Gebdude- und Hoffléchen 4.872,80 28,9
Verkehrsfléchen 1.931,05 11,5
Waldflachen 4.177,99 24,8
Wasserflachen 176,34 1,0
Landwirtschaftliche Fléchen 4.238,99 25,2
Sonstige Fléchen 1.440,14 8,6

Insgesamt ist eine Stagnation bzw. leichte Abnahme der Bevélkerung der Stadt erkennbar.
Nachdem ab den 1950er Jahren zundchst bis in die 1970er Jahre eine Zunahme der Bevélkerung
zu verzeichnen war, die jedoch auch auf Eingemeindungen zuriick zu fihren ist, sinken die
Einwohnerzahlen tendenziell ab. Eine kurze Zunahme zu Beginn der 1990er Jahre, wie sie fir alle
westdeutschen  Stédte  typisch  war, konnte nur sehr kurzlristig die Tendenz der
Bevolkerungsabnahme authalten (vgl. Tab. 2).

Zurick zu fuhren sind diese Bevélkerungsverluste auf leichte Wanderungsverluste sowie einen
dauerhaften Sterbeiberschuss im Vergleich zu den Geburten. Bei Betrachtung des Altersindex, also
dem Zahlenverhélinis von jungen zu alten Menschen, ist bei der deutlichen Uberzahl der Alteren
bei gleich bleibendem Wanderungssaldo auch weiterhin mit einer Abnahme der Bevélkerung zu
rechnen (vgl. Tab. 2) (DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002; zum Altersindex vgl.
auch DE LANGE, N. 1995).
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Tab. 2: Bevdlkerungsentwicklung Stadt Wuppertal von 1950 bis 2001 (Quelle: DER OBERBURGERMEISTER DER STADT

WUPPERTAL 2002)
Stand am 31.12. insgesamt ménnlich weiblich Anteil Auslénder [%]
1950 363.224 164.939 198.285 0,4
1960 421.489 193.715 227.774 1,1
1970 417.566 193.920 223.646 6,4
1980 401.978 187.995 213.983 9,4
1990 387.719 183.747 203.972 11,4
2000 369.533 177.516 192.017 13,7
2002 366.062 176.146 189.916 13,5

Der Auslanderanteil liegt mit 13,5 % im Jahr 2001 leicht Gber dem Landesdurchschnitt. Der
héchste Anteil von Ausléndern findet sich in den Stadtbezirken Elberfeld (20,5 %) bzw. Elberfeld-
West (17,8 %) sowie in Oberbarmen (16,7 %), den geringsten Anteil hingegen weisen die
Stadtbezirke Uellendahl-Katernberg (5,9 %) sowie Ronsdorf (6,0 %) bzw. Cronenberg (6,5%) auf.
Somit ist ein hoéherer Anteil von ausléndischen Bevélkerungsteilen im Zentrum bzw. den
zentrumsnahen Stadtbezirken erkennbar. Im Umkehrschluss ist dieser Anteil in den hangaufwérts
gelegenen etwas zentrenfernen Stadtbezirken geringer (DER OBERBURGERMEISTER DER STADT
WUPPERTAL 2002).

Tab. 3: Bevélkerungsstruktur nach Altersgruppen der Stadt Wuppertal (Quelle: DER OBERBURGERMEISTER DER STADT
WUPPERTAL 2002)

Bevolkerungsstruktur

Altersgruppen in Jahren Anzahl absolut Prozentanteil [%]
0 bis unter 6 19.734 5,4
6 bis unter 16 37.047 10,1
16 bis unter 18 7.433 2,0
18 bis unter 25 28.394 7,8
25 bis unter 45 109.158 29,8
45 bis unter 65 94.931 25,9
65 und dlter 69.365 19,0




3 Ein Tal, die Wupper, das Bergische Land —
Eine geographische Einfihrung in den Untersuchungsraum

Tab. 4: Natirliche Bevélkerungsbewegung und Wanderungsbewegung der Stadt Wuppertal (Quelle: Der
OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002)

Natirliche Bevélkerungsbewegung

Geborene insgesamt 3.165
Auslander 358
Gestorbene insgesamt 4.285
Auslénder 167
Geburtentberschuss bzw. —verlust -1.120
Auslénder 191
Wanderungsbewegung

Zuzige insgesamt 14.113
Auslander 5.254
FortzUge insgesamt 15.075
Auslander 4.220
Wanderungsgewinn bzw. —verlust -962
Umgezogene innerhalb Wuppertals 36.909

Gepragt durch die industrielle Geschichte der Stadt Wuppertal sowie des gesamten Bergischen
Landes arbeiten noch heute viele aus der Region im sekunddren Bereich und somit im
produzierenden Gewerbe. Zwar hat die Zahl der im Dienstleistungsbereich tatigen Menschen in
den vergangenen Jahren stark zugenommen. Gleichwohl liegt der Anteil der im produzierenden
Gewerbe Beschéftigten in Wuppertal und auch in der Region insgesamt deutlich Gber dem
Landesdurchschnitt (vgl. Tab. 5).

Die Wachstumsbranche der letzten Jahre war jedoch der Markt fir Dienstleistungen. So sind von
1980 bis zum Jahr 1998 die Arbeitsplétze in der Dienstleistungsbrache von 52.000 auf 67.000
angestiegen. Vor allem die hochwertigen Dienstleistungen (Vierter Sektor) haben hierzu
beigetragen. Allerdings ist auch in Wuppertal und der Region der Trend zum Arbeitsplatzabbau vor
allem in privaten und &ffentlichen Verwaltungen sowie dem Versicherungs- und Bankengewerbe
erkennbar (BREMSHEY, P. 1999).

Der Einzelhandel hat in der Region einen tief greifenden Strukturwandel hinter sich gebracht,
prasentiert sich aber nach wie vor mit einer hohen Vielfalt und einem breiten Branchenmix. Vor
allem der sonst allgemeine Trend des Wegzugs des grofifléichigen Einzelhandels aus den
Innenstédien auf die ,Grine Wiese” vor die Tore der Stadt ist in Wuppertal weitestgehend
ausgeblieben. Dies ist durch die polyzentrische Struktur der Stadt bedingt. Gleichzeitig ist es mit der
Neuerdffnung verschiedener Einkaufszentren gelungen, Kautkraft zu binden und neue hinzu zu
gewinnen (GRUNAU, B. 1999).

Inwieweit dies die Kunden zufrieden stellt, ist ebenfalls eine Fragestellung der vorliegenden Arbeit.
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Tab. 5: Erwerbstdtigkeit im Bergischen Land (QUELLE: DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002, Der
OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2001, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2003a, DEeR
OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2003b, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT SOLINGEN 2001)

Wuppertal Solingen Remscheid NRW

Wirtschaftsbereiche in % (Jahr 1999) (Jahr 2001) (Jahr 2001) (Jahr 2001)

Land- und Forstwirtschaft 0,5 0,5 0,6 1,5
Produzierendes Gewerbe 31,9 38,3 44,8 28,9
Handel, Gastgewerbe, 24,2 23,4 20,1 26,5
Verkehr

Dienstleistungen 43,3 37,7 34,5 43,2
Sozialversicherungs-pflichtig 348 303 390 328

Beschdaftigte ie 1.000
Einwohner (Jahr 2001)

Arbeitslosenquote in % 10,3 9,1 9,3 10,0
(30.09.2002)

Besonders Remscheid ist nach wie vor stark durch das produzierende Gewerbe geprégt und hat
deutliche Defizite in der Bereitstellung von Erwerbsméglichkeiten im terticren Sektor. Abgeschwécht
gilt dies ebenfalls fir Solingen. Wuppertal hat unter den drei Stadten den bereits stérksten
Strukturwandel vollzogen und liegt nahezu im Landesdurchschnitt. Wuppertal weist unter den
bergischen Stédten die héchste Beschéftigungsquote im &ffentlichen Dienstleistungsbereich sprich
den Verwaltungen auf. Dies ist auf die Funktionen der Stadt als Oberzentrum und somit mit
regionaler Funktionsibernahme zu erklaren.

Ebenfalls wenig aufféllig ist die Arbeitslosenquote. Sie liegt ebenfalls auf hohem aber nicht

ungewdhnlichem Niveau im Landesvergleich. Vergleicht man die Stédte mit Regionen mit
(ehemals) ahnlich  starker Industrieproduktion, so weisen die bergischen Zentren eine
vergleichsweise niedrige Erwerbslosenquote auf.

Ebenfalls gut sind die privaten Haushalte mit Einkommen ausgestattet. Sie liegen zum Teil
deutlich  Uber dem Landeswert, was auch auf den recht hohen Anteil von
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zurick zu fohren ist. Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) liegt
auch im Rahmen der NRW-Werte, lediglich Solingen hat einen Produktivitétsnachteil. Daten Gber
die Bruttowertschépfung in Wuppertal aufgegliedert nach den Sektoren waren bei der Bearbeitung
des vorliegenden Textes nicht vorhanden, so dass hier eine eindeutige Vergleichbarkeit zwischen
den bergischen Stadten nicht méglich ist. Jedoch ist anzunehmen, dass Wuppertal, mit im
Vergleich am weitesten fortgeschrittenen Strukturwandel, eine recht passable Aufteilung der
Wertschépfung in den  Wirtschaftsbereichen aufweisen wird. Deutlich  wird anhand der
vorhandenen Zahlen noch einmal das markante Schwergewicht des produzierenden Gewerbes in
Remscheid. Ebenfalls gut erkennbar ist die Exportabhéngigkeit dieser Branchen (DER
OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL 2002, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID
2001, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2003a, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT
REMSCHEID 2003b, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT SOLINGEN 2002, IHK WUPPERTAL-SOLINGEN-
REMSCHEID 2002).
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Tab. 6: Wirschaft in Wuppertal, Solingen, Remscheid sowie NRW (QUELLE: DER OBERBURGERMEISTER DER STADT WUPPERTAL
2002, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2001, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2003aq,
DER OBERBURGERMEISTER DER STADT REMSCHEID 2003b, DER OBERBURGERMEISTER DER STADT SOLINGEN 2001)

Wuppertal Solingen Remscheid NRW
Verfigbares Einkommen aller| 106,3 114,2 114,0 100,0*
privaten Haushalte (Jahr 1999)
Bruttoinlandsprodukt  (BIP) in| 55.368 47.364 50.224 54.417
Euro je Erwerbstdtigen (Jahr
2000)
Bruttowertschépfung Zu
Herstellungspreisen nach
Wirschaftsbereichen in %
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei | k. A. 0,1 0,1 0,7
Produzierendes Gewerbe k. A. 32,3 48,3 29,7
Dienstleistungsbereich k. A. 67,6 51,5 69,5
Verarbeitendes Gewerbe (Jahr
2001)
Zahl der Betriebe 268 171 164 10.935
Beschéftigte insgesamt 34.094 14.591 20.050 1.453.055
Umsatz in Mio. Euro 4.565 2.000 2.688 297.324
Exportquote in % 37,8 26,6 47,2 35,4

*100 ist der durchschnittliche Landeswert

Die Qualifikation der Arbeitskréfte gibt Aufschluss Uber die Anforderungen an die vorhandenen
Berufsbilder. So ist der Bildungsgrad der Arbeitskrafte im Bergischen recht niedrig, der Anteil von
Akademikern sehr gering. Dies deutet auf den hohen Anteil von ungelernten bzw. niedrig
qualifizierten Arbeitern im Bereich des produzierenden Gewerbes hin. Hier ist die Beschaftigung
solcher Bildungsgruppen weiterhin géngig (vgl. Tab. 7).
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Tab. 7: Qualifikation der Arbeitskrifte in Wuppertal, Solingen und Remscheid (Quelle: IHK WUPPERTAL-SOLINGEN-

REMSCHEID 2002)
Wuppertal in % Solingen in % Remscheid in %

Volks-/Hauptschul- 100.591 78,0 40.706 82,5 38.830 80,8
abschluss/mittlere Reife

mit Berufsausbildung 75.097 58,2 26.715 54,1 28.029 58,3
ohne Berufsausbildung 25.494 19,8 13.991 28,3 10.801 22,5
Abitur 8.084 6,3 2.480 5,0 2.265 4,7
mit Berufsausbildung 5.671 4/4 1.822 3,7 1.602 3,3
ohne Berufsausbildung 2.413 1,9 658 1,3 663 1,4
Fachhochschule 2.939 2,3 815 1,7 1.391 2,9
Hochschule/Universitét 6.001 4,7 1.280 2,6 1.570 3,3

Um diesem Bildungsdefizit entgegen zu wirken wurde auch in Wuppertal wie in einigen der
grofen Stadte des Ruhrgebietes 1972 eine Universitdt angesiedelt, die Bergische Universitat-
Gesamthochschule Wuppertal. Vor allem im Bereich der Hochtechnologie hat sich diese
Universitét seit ihrer Grindung ein beachtliches Renome erarbeitet (HODL, E. 1999). Mit knapp
17.000 Studierenden in 14 Fachbereichen stellt die Hochschule eine gute Bereicherung fir
Wouppertal dar. So arbeiten an der Universitdt etwas mehr als 300 Professoren sowie etwa 600
wissenschaftliche Mitarbeiter, die ebenfalls Impulse fur eine weitere Stadtentwicklung geben. Im
Bereich der Hochtechnologie gab es bereits sehr erfolgreiche Existenzgrindungen aus der
Universitat heraus, so genannte spin-off-Grindungen (ebd.).

Ein weiterer inhaltlicher Schwerpunkt der Universitét ist das Produktdesign. Aus der Tradition der
im Jahr 1948/49 gegrindeten Werkkunstschule in Wuppertal ist dieser Bereich 1972 in die
Bergische Universitdt integriert worden (MASER, S. 1999).

Politisch ist das Bergische Land ebenfalls durch die frihe Industrialisierung geprégt. Zwar hat der
hohe Anteil von Beschéftigten im produzierenden Gewerbe mit Sicherheit fir die traditionell starke
SPD in dieser Region die Verantwortung zu tragen, jedoch ist dies bei weitem nicht so stark
ausgeprégt wie beispielsweise im benachbarten Ruhrgebiet. Dies ist auf die unterschiedliche
Unternehmensstruktur, die im Bergischen deutlich mittelstéindig geprégter ist, zurick zu fohren. Eine
starke Arbeiterbewegung und somit Bindelung der Interessen in Gewerkschaften hat in diesen
mittelsténdigen Unternehmen nicht statt gefunden. Allerdings ist auch in den bergischen Stadten
die allgemeine Auflésung von politischen Milieus zu beobachten und die Tendenz des parteilich
ungebundenen Wechselwéhlers hat  auch hier Einzug gehalten. Trotzdem liegen die
Wahlergebnisse der drei Stadte im Landesvergleich recht gut zu Gunsten der SPD und so hat der
bergische Wahler der SPD mit Ausnahme der Kommunalwahlen in 1999 und der Europawahl
2004 die politische Mehrheit in der Region verschafft (vgl. Tab. 8).
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Tab. 8: Wahlergebnisse in Wuppertal, Solingen, Remscheid sowie NRW (Quelle: Landeswahlleiter NRW)

Wuppertal Solingen Remscheid NRW
Bundestagswahl 2002 in % (Gemeinsamer Wahlkreis)
SPD 43,1 41,1 43,0
CDU 29,4 34,3 35,1
Grine 11,8 8,6 8,9
FDP 10,4 11,4 9,3
Ubrige 5,3 4,3 3,7
Wabhlbeteiligung 62,6 78,8 80,3
Kommunalwahl 1999 in %
CDU 46,3 50,6 50,0 50,9
SPD 37,8 29,6 34,5 33,9
Grine 6,8 5,9 5,5 7,3
FDP 4,6 6,6 4,6 4,3
Ubrige 4,1 7.3 5,4 3,6
Wabhlbeteiligung 48,7 47,6 55,0
Europawahl 2004 in %
CDU 37,7 43,0 42,6 44,9
SPD 25,5 24,2 25,8 25,7
Grine 15,7 12,2 10,7 12,6
FDP 8,7 10,4 9,9 7,5
Ubrige 12,4 10,2 11,0 9,3
Wabhlbeteiligung 39,1 40,0 36,2 41,1
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4 Soziale Partialimages

4 Soziale Partialimages
Von Frank Reichhardt, Andre Schiicker und Benedikt Lasar

Der Ausdruck ,Soziale Partialimages” impliziert, dass es sozialgruppentypische Unterschiede gibt,
die durch differenzierte Einstellungen und Verhaltensweisen einzelner Gruppen in Erscheinung
treten. In diesem Teil des Projektberichts sollen mittels einer Auswahl verschiedener
Sozialindikatoren die Unterschiede in Verhalten und Einstellung der Wuppertaler Befragten
beleuchtet werden. Diese Aufgabenstellung erwies sich als nicht unproblematisch, da sich
Partialimages nicht vollsténdig anhand von Indikatoren ermitteln lassen und die Abgrenzung
zwischen den verschiedenen Einstellungsgruppen auch nur vermutet werden kann. Ein weiteres
Problem stellte die geringe Anzahl des statistisch auswertbaren Datenmaterials dar, was nur wenige
Hypothesen zulieB.

Neben den sozialen Grunddaten zu Alter, Haushaltszusammensetzung und Bildungsabschluss sind
der Inglehart-Index und die lokale Identifikation als Parameter fir diese Auswertung herangezogen
worden.

4.1 Die Lebensverlaufsgruppen der Wuppertaler Befragten

Seit 1992 verzeichnet die Stadt Wuppertal stete Bevélkerungsrickgénge. Die Einwohnerzahl ist
bis 2002 um fast 25879 Personen geschrumpft, was einem Rickgang von 6,6 % entspricht (vgl.
Stadt Wuppertal 2002°). Die Haufigkeitsauszahlung der Altersangaben ergab, dass Jugendliche
unter 18 Jahren mit 7 % vertreten sind (vgl. Abb. 3). Die Jahrgénge Gber 65 Jahre nehmen
dagegen einen Anteil von 10,8 % ein. Dabei ist allerdings zu beachten, dass die Altersklassen
zwischen O und 10 Jahren keine Beachtung fanden. Andererseits muss aber auch eine
Bevorzugung der Interviewer bei der Befragung von Personen des jingeren und mittleren Alters
bericksichtigt werden, welche die Altersklasse der potentiell berufstatigen Personen mit 82 %
UbermdBig hoch erscheinen ldsst. Mit Abb. 4 wird der Trend des voranschreitenden
Alterungsprozesses noch verdeutlicht. Im Vergleich verléuft der Alterungsprozess in Wuppertal
schneller als im Durchschnitt des Landes Nordrhein-Westfalen (www.|HK24.de).

Altersklassen im Vergleich
70% 5
63.1% 63.0% | Wuppertal
B0% @ NRW
50%
40%
30%
o, 19,2% 19,0% 0
20% 17,9% 17,8%
10% - —
0% - .
unter 18 18 bis 65 uber 65
Auswertung & Grafik: Frank Reichhardt, [*
Benedikt Lasar u. Andre Schucker ifg

Abb. 3: Altersstruktur in Wuppertal und in NRW (Stand 2002) Quelle: INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER WUPPERTAL
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Lebensverlaufsgruppen der
Wuppertaler Befragten

40% 37.8%
35%
30%

250 -
. 19.1%
5% I 108%
10% +—7-09%
i
0% - . . .

unter 18 18 bis 29 30 bis 49 50 bis 65 Uber 65

Auswertung & Grafik: Frank Reichhardt, [
Benedikt Lasar u. Andre Schiicker ifg

Abb. 4: Lebensverlaufsgruppen der Wuppertaler Befragten

4.2 Die Wechselbeziehung zwischen ,Wohnort” und ,Haushaltszusammensetzung” der
befragten Wuppertaler

Eine  Wechselbeziehung  konnte bei der Variablen des Wohnortes und  der
Haushaltszusammensetzung der Befragten nachgewiesen werden. Mit einer Signifikanz von a <
0,05 wurde die Hypothese verifiziert. Der Kontingenzkoeffizient fiel allerdings mit C,,, = 0,133
schwach aus. Die Annahme, dass bei den unterschiedlichen Haushaltszusammensetzungen der in
Partnerschaft lebenden Personen, mit bzw. ohne Kind(er) und den alleine Lebenden, eine Préferenz
des Wohnortes vorliegt, ist in Abb. 5 graphisch dargestellt. Die gréBte Disparitét liegt hier bei den
alleine Lebenden vor, welche mit 38 % die starkste Gruppe im Bereich der beiden Zentren
darstellen. Die Gruppen der in Partnerschaft Lebenden Bevélkerung, vor allem jene mit Kindern,
haben einen weitaus geringeren Anteil. Im restlichen Stadtgebiet ist der Anteil der alleine Lebenden
dagegen deutlich geringer und wird von den partnerschaftlichen Haushaltszusammensetzungen
dominiert.

Da die Bergische Universitat ihren Standort in Elberfeld hat, lasst sich ein Grofteil dieser
Haushaltsgruppe der alleine Lebenden als Studenten ausmachen, die in der Regel einen
zentrumsnahen Wohnstandort bevorzugen. Bei den anderen Haushaltsgruppen ist das Bild genau
umgekehrt. Vor allem die jungen Familien mit Kindern haben sich in der Mehrzahl ihren Wohnsitz
in den umliegenden Stadtteilen gesucht. Wéhrend Partner mit Kindern im Zentrum anteilig nur
28,6 % ausmachen, liegt der Anteil in der Peripherie bei 36,6 %.
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Haushaltszusammensetzungen im Vergleich
45%
40% W Partner
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Zentrum Peripherie encan Laser s ande Scrocter |

Abb. 5: Haushaltszusammensetzung im Zentrum und in der Peripherie

4.3 Die Wechselbeziehung zwischen ,Bildungsabschluss” und “Wohnort*

Von 615 Befragten Wuppertalern gaben 230 Personen (37,4 %) an, die Fachhoch-
/Hochschulreife als héchsten Abschluss gemacht zu haben (vgl. Tab. 9). Dies ist fast doppelt soviel,
wie die Summe aus Realschulabschlissen und Hauptschulabschlissen zusammen. Dieser hohe
Anteil kann zu einem Grof3teil den Studenten zugeschrieben werden, die an einer der Hochschulen
von Wuppertal ihr Studium absolvieren.

Die Verknipfung der Frage nach dem héchsten Bildungsabschluss mit dem Wohnort der
Befragten ergab einen statistisch signifikanten Zusammenhang. Mit einem a < 0,01 wird die
Hypothese, dass ein statistischer Zusammenhang zwischen Bildungsabschluss und Wohnort
besteht, verifiziert. Der Kontingenzkoeffizient von 0,2 stellt einen mittleren Zusammenhang der
beiden Variablen dar.

Tab. 9: Bildungsabschluss der Befragten (Quelle: eigene Erhebungen)

Abschlussart Haufigkeit glltige Prozente
kein Abschluss 19 3,09
Hauptschulabschluss 124 20,16
Realschulabschluss 134 21,79
Fachhoch-/Hochschulreife 230 37,40
Hochschulabschluss 108 17,56

Wie in Abb. 6 zu erkennen ist, wohnen in Barmen Uberdurchschnittlich viele Personen mit eher
niedriger qualifizierenden Abschliussen. Speziell Personen mit Hauptschulabschluss sind hier mit
rund 24,9 % weit Uber dem Durchschnitt der gesamten Wuppertaler Bevélkerung (20,16 %)
vertreten. Elberfeld dagegen weist einen hohen Anteil an Personen mit Fachhoch-/Hochschulreife
bzw. Hochschulabschluss auf. In Barmen fallen trotz eines relativ hohen Anteils an Abiturienten die
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Anzahl der Hochschulabschlisse gering aus, woraus sich die Vermutung formulieren l&sst, dass
hier mehr Personen nach dem Abitur wegziehen, als dass Studenten hinzukommen.

Die Disparitat der beiden Zentren in Bezug auf den Bildungsstand deutet sich hier zwar nur an,
kann jedoch fur die Entwicklung und das Image von Bedeutung sein.

M kein Abschluss
B Hauptschulabschluss
Realschulabschluss

O Fachhoch-/Hochschulreife

00 Hochschulabschluss Auswertung & Grafik: Frank Reichhardt, [*

Benedikt Lasar u. Andre Schilcker Jifg |
L

Abb. 6: Bildungsabschlisse nach Wohnort

4.4 Lokale Identifikation

Die lokale Identifikation und somit die Verbundenheit der Bevélkerung mit einer Stadt ist von
besonderem Interesse bei der Erstellung eines Imageprofils. Gerade das Eigenimage wird
besonders durch die Identifikation mit dem entsprechenden Wohnort geprégt. Um diese
Identifikation auch im Bezug auf Wuppertal und seine Birger zu evaluieren, ist die Frage Nummer
4.5 in den Eigenimage-Fragebogen aufgenommen worden. Die Frage, ob man sich als
Wuppertaler fGhlt, soll als ein Indikator fir die Verbundenheit/Identifikation mit Wuppertal dienen.
Da diese Verbundenheit sich aus einer Vielzahl subjektiv. wahrgenommener Faktoren
zusammensetzt, ist die direkte Frage nach dem persénlichen Empfinden besser geeignet, als eine
spdtere Errechung Gber die Einfluss nehmenden Faktoren (sofern diese Gberhaupt ermittelt werden
kénnen). Zudem sind weitere statistische Verschneidungen mit anderen Fragen von grofiem
Interesse, weil so die Unterschiede der partialen Images innerhalb der Stadt und zwischen ihren
Bewohnern herausgefiltert werden kénnen.

Die Frage nach der lokalen Identifikation beantworteten insgesamt 624 Einwohner der Stadt. Von
diesen fuhlten sich 71,3 % als Wuppertaler, und 28,7 % konnten sich nicht mit der Stadt
identifizieren (vgl. Tab. 10).

Tab. 10: Lokale Identifikation (Quelle: eigene Erhebungen)

Fuhlen Sie sich als Haufigkeit giltige Prozente
Wuppertaler?

Nein 179 28,7

Ja 445 71,3
Gesamt 624 100
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Diese Werte sind jedoch so nur schwer zu interpretieren und lassen noch keine allgemeinen
Rickschlusse zu. Da es jedoch der Zielsetzung der meisten Stédte entspricht, eine méglichst enge
Bindung der Bevdlkerung an die Stadt zu erlangen, ist von besonderem Interesse, welche
Bevolkerungsgruppen sich eher nicht als Wuppertaler fiohlen. Das Herausarbeiten der
Bevélkerungsschichten mit geringer lokaler Identifikation erdffnet Méglichkeiten, gezielter auf diese
einwirken zu kénnen. Durch das Herausfiltern dieser Bevélkerungsteile lassen sich MafBnahmen
ergreifen, um die entsprechende Klientel besser in die Stadt Wuppertal einzubinden und somit
auch gleichzeitig die Bindung an den Wirtschafts- und Lebensraum Wuppertal zu verstérken.
Aufgrund der meist hohen Kosten von Image férdernden MafBnahmen dient die Herausstellung der
Zielgruppen auch der Entlastung der stédtischen Kassen, da die Mittel wesentlich effektiver
eingesetzt werden kénnen.

Um die Aspekte der lokalen Identifikation genauer einzugrenzen, sollen zunéchst weiter gefasste
MaBstébe dienen. Im Laufe der Analyse wird dann sperzifischer auf die sozialen Gruppen
eingegangen.

Mit der Hypothese, dass ein Zusammenhang zwischen dem Ort des Aufwachsens und der lokalen

Identitat besteht, soll die Integration der nicht endogenen Bevélkerung Gberprift werden.

Hypothese: Es besteht ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen dem Ort des
Aufwachsens und der lokalen Identifikation mit Wuppertal.

lokale Identitat verglichen mit dem Ort des
Aufwachsens

90%
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70% —
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50%
40%
30%
20%
10%-+

0%

M nicht in Wuppertal
aufgewachsen

Ein Wuppertal
— aufgewachsen

nein ja
Fihlen Sie sich als Wuppertaler
Auswertung & Grafik: Frank Reichhardt, [*

Benedikt Lasar u. Andre Schilcker ifg |

Abb. 7: Lokale Identitét verglichen mit dem Ort des Aufwachsens

Durch die Verschneidung der Frage 1.1 (Sind Sie in Wuppertal aufgewachsen?) mit der Frage
4.5 (Fuhlen Sie sich als Wuppertaler?) werden die Auswirkungen des Aufwachsens in einer Stadt
auf die lokale Identitét deutlich. Knapp 60 % der nicht einheimischen Bevélkerung Wuppertals fohlt
sich auch nicht mit der Stadt verbunden, wohingegen mit fast 90 % die endogene Bevélkerung sich
doch stark mit der Stadt identifizieren kann (vgl. Abb. 7).

Um auf die oben aufgestellte Hypothese zurickzukommen, sind weitere statistische Kennwerte zu
betrachten. Mit einer Signifikanz von . < 0,01 kann die Nullhypothese verworfen werden, und die
Alternativhypothese ist verifiziert. Es besteht zudem ein sehr starkes Korrelationsniveau von C ., =
0,689 zwischen den Antwortméglichkeiten.
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Der doch recht hohe Korrelationskoeffizient ist mit dem Aufwachsen in einer Stadt und der damit
einhergehenden Bindung an Heimat und Zuhause zu erklaren.

Interessant ist jedoch vielmehr die geringe lokale Identifikation der nicht in Wuppertal
aufgewachsenen Birger mit der Stadt. Hier fuhlen sich knapp 60 % nicht als Wuppertaler, was
durchaus als ernstzunehmendes Problem aufgefasst werden sollte.

Die lokale Identitét spielt gerade im Bezug auf die potentielle Mobilitéit der Einwohner eine grofie
Rolle. So kénnen sich knapp 70 % der ,Nicht-Wuppertaler” vorstellen, aus der Stadt wegzuziehen
(vgl. Kap. 1, Abb. 37, S. 72). Diesem Wegzugswunsch kénnte u. a. mit Image- sowie
kommunikationspolitischen ~ MaBBnahmen  begegnet  werden, da ein  zunehmender
Bevélkerungsschwund méglichst vermieden werden sollte. Auch die Integration von neuen Birgern
innerhalb der Stadt ist férdernswert. Durch eine stdrkere lokale Identifikation mit der Stadt
Wouppertal ist auch eine ldngere Bindung der Bevélkerung an die Stadt zu erreichen.

Neben dem Ort des Aufwachsens spielen durchaus noch weitere Faktoren eine Rolle in Bezug auf
die Identifikation mit der Stadt Wuppertal. So ist durchaus auch der Lebensabschnitt von
Bedeutung. Um dies genauer zu Uberprifen soll die folgende Hypothese dienen:

Hypothese: Es besteht ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen der lokalen
Identifikation mit Wuppertal und den Lebensverlaufsgruppen.

Lokale Identifikation im Zusammenhang mit den
Lebensverlaufsgruppen

100% W fiihlt sich nicht als
2840 . — — Wuppertaler
70% — mfiihlt sich als
60% - Wuppertaler
50%
40% -
30%
20% -
10% -

0% B 1 1 T T
unter 18 18 bis 29 30 bis 49 50 bis 65 (ber 65
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Auswertung & Grafik: Frank Reichharct, ["

Benedikt Lasar u. Andre Schilcker ifg |

Abb. 8: Lokale Identitat im Zusammenhang mit den Lebensverlaufsgruppen

Aus Abb. 8 ist klar ersichtlich, dass sich die Gruppen der unter 18-Jahrigen und Uber 65-
Jahrigen am ehesten als Wuppertaler fihlen. Die drei Gruppen im Alter von 18 bis 65 Jahre

identifizieren sich weniger stark mit der Stadt. Am geringsten fallt die lokale Identifikation in der
Gruppe der 18- bis 29-Jahrigen aus (vgl. Abb. 8).

Die Hypothese ist durch a < 0,01 zu verifizieren. Auch wenn die Korrelation der beiden
Parameter ,Lebensverlaufsgruppe” und ,lokale Identifikation” nicht so hoch liegt, wie in der
vorangegangenen Hypothese (C,., = 0,231), ergibt sich dennoch ein mittlerer Zusammenhang.

Als Problem fur die Stadt Wuppertal ergibt sich hier der geringe Grad an lokaler Identifikation
entlang der wirtschaftlich aktiven Gruppen im Alter von 18 bis 65 Jahren. Besonders die doch
recht mobile Gruppe der 18- bis 29-Jahrigen fuhlt sich zu knapp 40 % nicht mit der Stadt
verbunden. Aber auch die beiden anderen Gruppen im Alter von 30 bis 49 und 50 bis 65 Jahren
fohlen sich mit ca. 30 % bzw. 40 % nicht als Wuppertaler. Wie weiter oben schon erwdhnt, wirkt
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sich die geringe lokale Identifikation sehr stark auf den Wegzugswunsch aus. Hier besteht eindeutig
Handlungsbedarf, um das ,Humankapital” der Stadt zu erhalten und nicht durch mégliche
Wanderungsbewegungen an andere Stadte zu verlieren. Die Steigerung der Aftraktivitét der Stadt
im Hinblick auf die Zielgruppen der 18- bis 65-Jéhrigen ist auf Grund des breiten
Altersunterschiedes jedoch recht schwierig. Dennoch sollte versucht werden, besonders die 18- bis
29-Jahrigen mehr an den Standort Wuppertal zu binden, um so gerade die am Anfang des
wirtschaftlichen Lebens stehenden, endogenen Kréfte der Stadt nicht zu verlieren.

Ebenfalls untersucht wurde der Zusammenhang zwischen der lokalen Identitét und dem Wohnort
innerhalb Wuppertals. Hier konnten aber keine signifikanten Ergebnisse erreicht werden. In
welchem Stadtteil Wuppertals der Wohnort liegt ist also nicht entscheidend im Bezug auf die lokale
Verbundenheit mit der Stadt.

Die Hypothese, dass sich der Bildungsabschluss auf die lokale Identitét auswirkt, soll nun im
Anschluss erléutert werden.

Hypothese: Es besteht ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen der lokalen
Identifikation mit Wuppertal und dem Bildungsabschluss.

Wie auch schon die Zugehérigkeit zu einer Lebensverlaufsgruppe, so wirkt sich auch der
Bildungsabschluss auf die gefihlte Verbundenheit mit Wuppertal aus.

Mit einem o < 1 ist die Irrfumswahrscheinlichkeit zwar héher als bei den vorangegangenen
Hypothesen, dennoch ist sie sehr signifikant. Der Zusammenhang der beiden Variablen liegt mit
einem C,.,, = 0,204 im mittleren Bereich.

Lokale Identitat im Zusammenhang mit dem
Bildungsabschluss
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70% - als Wuppertaler
60% - . .
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o d\\\ﬁ X \)\xé\"e cx\\\f«'%
R\ 3e° 3° & \)\a@
e & X \ © \(\50‘(\
o @ & o’
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Abb. 9: Lokale Identitét im Zusammenhang mit dem Bildungsabschluss

Besonders die  hoheren  Schulabschlisse  wie  Fachhochschul-/Hochschulreife  und
Hochschulabschluss weisen eine geringere Identifikation mit Wuppertal auf (vgl. Abb. 9). Dadurch
ergibt sich eine dhnliche Problemlage wie schon bei den Lebensverlaufsgruppen. Da sich ca. 35 %
der Befragten mit héherem Bildungsabschluss nicht als Wuppertaler fihlen, liegt bei dieser Gruppe
auch die potentielle Mobilitét hoher. Aber gerade diese gut ausgebildete bzw. mit héheren
Schulabschlissen versehene Gruppe ist fir das Arbeitskréftepotential einer Stadt von grofer
Bedeutung.

Entscheidend fur die lokale Identifikation der Bevélkerung mit Wuppertal ist, dass die besonders
relevanten Bevélkerungsgruppen sich eher nicht mit der Stadt identifizieren kénnen. Hier sollten
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MaBnahmen getroffen werden, um die Stadt den herausgearbeiteten Gruppen néher zu bringen
und sie attraktiver erscheinen zu lassen.

4.5 Bewertung von Erziehungszielen nach dem Inglehart Index

Mit dem nach dem Soziologen Roland Inglehart benannten Index wird die subjektive Bewertung
der Bedeutung ausgewdhlter Erziehungsziele ermittelt. Die Befragten werden gebeten, die
Erziehungsziele ,gehorchen”, ,beliebt sein”, ,selbstandig denken”, ,hart arbeiten” und ,anderen
helfen, wenn sie Hilfe bendtigen” in eine Rangfolge zu bringen. Es sollen also die
Wertvorstellungen jedes Einzelnen, die auf die folgende Generation Ubertragen werden sollen,
ermittelt werden.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung in Wuppertal den Daten aus der
Allgemeinen Bevélkerungsumfrage der Sozialwissenschaften (ALLBUS) aus dem Jahr 2000, in der
der Inglehart-Index in gleicher Form verwendet wird, gegentbergestellt.

LALLBUS” ist eine Umfrageserie zu Einstellungen, Verhaltensweisen und Sozialstruktur der
Bevolkerung in der Bundesrepublik Deutschland. Die Erhebungen werden seit 1980 in
zweijdhrigem Abstand als gemeinsames Vorhaben von ZUMA (Zentrum fir Umfragen, Methoden
und Analysen) und ZA (Zentralarchiv fir Empirische Sozialforschung) innerhalb der GESIS
(Gesellschaft  Sozialwissenschaftlicher  Infrastruktureinrichtungen) in  Kooperation mit einem
wissenschaftlichen Beirat durchgefihrt. In persénlichen Interviews wird jeweils ein représentativer
Querschnitt der bundesdeutschen Bevélkerung befragt (vgl. www.gesis.org).

Vergleich Wuppertal (2003) - ALLBU S (2000)
(Erstnennungen)
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mALLBUS 13.34 3.20 71,36 1.64 10,46
B Wuppertal 1077 2,35 69,51 245 14,93
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Abb. 10: Vergleich der erstgenannten Erziehungsziele

Abb. 10 zeigt den Anteil des Erziehungszieles, dem die jeweils gréfite Bedeutung zugemessen
wurde (Erstnennung) fur die Projektbefragung sowie die ALLBUS-Erhebung. Tendenziell dhneln die
Ergebnisse der Erhebung der Projektgruppe denen der bundesweiten ALLBUS-Befragung. Als mit
Abstand wichtigstes Ziel wird ,selbststandig denken” genannt. Unterschiede treten jedoch bei den
Nennungen ,gehorchen” und ,anderen helfen” zu Tage. Wahrend bundesweit ,gehorchen” mit
13,34 % die zweithdaufigste Nennung darstellte, wurde diese Eigenschaft von der Gruppe der
Wuppertaler Befragten mit 10,77 % nur am dritthaufigsten an erster Stelle genannt. Aus der
Projektbefragung ging das Ziel ,anderen helfen” als zweithéufigste Erstnennung hervor, bei dem
mit fast 4,5 Prozentpunkten auch der deutlichste Unterschied zwischen den beiden Erhebungen
festzustellen ist.

31


http://www.gesis.org/Dauerbeobachtung/Allbus/Inhalte/Allgemeines/beirat.htm

4 Soziale Partialimages

Das Erziehungsziel , beliebt sein”

Bei beiden Untersuchungen ist festzustellen, dass der gréfite Anteil der Befragten dieses
Erziehungsziel auf den hinteren Rangen platzierte. Klar erkennbar ist jedoch auch die weniger hohe
Bedeutung, die die durch die Projekigruppe befragten Personen diesem Erziehungsziel beimessen.
So taucht es bei der Wuppertaler Befragtengruppe deutlich weniger oft auf den ersten drei Réngen
auf, als bei der Vergleichsgruppe und wird héufiger an letzter oder zweitletzter Stelle genannt. In
der Summe positionieren z. B. nur 25,65 % der Wuppertaler, jedoch 34,44 % der Befragten des
Bundesgebietes ,beliebt sein” auf den ersten drei Plétzen.

Das Erziehungsziel "beliebt sein”
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Abb. 11: Das Erziehungsziel ,beliebt sein”

Das Erziehungsziel ,anderen helfen”

Wie bereits angedeutet sind hier die Unterschiede deutlicher erkennbar. Beispielsweise wird von
der Gruppe der Wuppertaler Interviewten ,anderen helfen” mit 57,57 % (ALLBUS: 50,27 %)
wesentlich hdaufiger an zweiter Stelle genannt. Die letzten drei Rénge werden ofter in der
bundesweiten Umfrage vergeben. Der Anteil der Personen, die ,anderen helfen” als das wichtigste
oder zweitwichtigste Ziel erachten, das ein Kind lernen sollte, um sich auf das Leben vorzubereiten,
ist demnach in der Gruppe der Wuppertaler um ca. 12 % héher als im Bundesdurchschnitt.

Das Erziehungsziel "anderen helfen”
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Abb. 12: Das Erziehungsziel ,anderen helfen, wenn sie Hilfe brauchen”
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Das Erziehungsziel ,hart arbeiten”

In beiden Befragtengruppen wird dieses Erziehungsziel von nur rund 10 % der Befragten auf den
ersten beiden Rangen platziert. Unterschiede werden auf den letzten Rangen deutlich. Dass diese
Eigenschaft den Wuppertalern im Vergleich zur deutschlandweiten Umfrage wichtiger ist, du3ert
sich darin, dass 10 % mehr Wuppertaler hier den dritten Rang vergeben sowie Gber 15 % weniger
Wouppertaler Befragte ,hart arbeiten” als unwichtigstes der zur Auswahl stehenden Erziehungsziele
definierten.  Ursdchlich ist hier vermutlich die ausgeprdgte Geschichte der Stadt als
Industriestandort und die, im gesamtdeutschen Vergleich, noch immer grofle Bedeutung des
produzierenden Gewerbes. Auch die Angst vor Arbeitslosigkeit, die in Wuppertal aufgrund des
strukturellen wirtschaftlichen Wandels ausgeprégt ist, kénnte eine Rolle spielen. An dieser Stelle sei
nochmals darauf hingewiesen, dass die ALLBUS-Daten bereits im Jahr 2000 erhoben wurden und
moglicherweise (z. B. durch Verschlechterung der deutschlandweiten wirtschaftlichen Lage) im Jahr
2003 anders ausgefallen wéren.

Das Erziehungsziel "hart arbeiten"
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Abb. 13: Das Erziehungsziel ,hart arbeiten”

Wechselbeziehung zwischen Lebensverlaufsgruppen und Erstnennung

Die Vermutung eines Zusammenhanges zwischen Alter und Erstnennung soll anhand folgender
Hypothese untersucht werden:

Hypothese: Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen dem Alter der Befragten
(Lebensverlaufsgruppen) und dem erstgenannten Erziehungsziel.

Diese Hypothese ist mit o < 0,01 zu verifizieren. Der korrigierte Korrelationskoeffizient C,,,. von
0,3456 deutet auf einen mittleren Zusammenhang hin.

Besonders auffdllig sind die Unterschiede zwischen der Gruppe der unter 18-Jéhrigen und der
der Uber 65-Jéhrigen beziglich der Ziele ,gehorchen” und ,anderen helfen”. Wéhrend das Ziel
,gehorchen” von der Altersgruppe der Uber 65-Jéhrigen mit 28,41 % im Vergleich zu den anderen
Altersgruppen ca. drei mal so oft auf dem ersten Rang platziert wurde, ist es beim Ziel ,anderen
helfen” die Gruppe der unter 18-Jahrigen, die diesem Ziel besonders viel Bedeutung zumisst.
Uberraschende Parallelen zwischen der jingsten und dltesten Altersgruppe treten bei den drei
Méglichkeiten ,beliebt sein”, ,selbststandig denken” und ,hart arbeiten” auf, bei denen der Anteil
der Erstnennungen kaum verschieden ist. In allen Erziehungszielen kaum erkennbar sind die
Differenzen zwischen der Gruppe der 18- bis 29-Jahrigen und der der 30- bis 49-Jahrigen, die im
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Durchschnitt nur um etwa 1 % abweichen. Etwas deutlicher féllt der Unterschied der Gruppe der
50- bis 65-Jahrigen, die sich tendenziell der dltesten Altersgruppe anndhert, zu den beiden ndchst
jingeren Befragtengruppen aus. ,Selbststéindig denken” wird hier beispielsweise mit 67,68 % von
9 % weniger Personen als in der darunter liegenden Altersgruppe als wichtigstes Ziel genannt.

Zusammenhang zwischen Alter und Erstnennung
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Abb. 14: Zusammenhang zwischen Alter und Erstnennung

AbschlieBend soll noch ein Vergleich zwischen den Nennungen der Befragten aus Elberfeld,
Barmen sowie der ALLBUS-Umfrage beziglich ausgewdhlter Erziehungsziele erfolgen.

Aus

Tab. 11 wird deutlich, dass Uber 10 % weniger Barmer als Elberfelder das Erziehungsziel
»selbststéindig denken” auf dem ersten Rang platzieren. Umgekehrt wird von den Barmer Befragten
das Erziehungsziel ,gehorchen” mit 15,84 % fast doppelt so héufig auf Platz eins gesetzt. Beim Ziel
,gehorchen” liegen die Barmer etwas Uber den Ergebnissen der bundesdeutschen ALLBUS-
Umfrage, beim Erziehungsanliegen ,selbststindig denken” die Elberfelder. Obwohl diese
Ergebnisse geringfigig von der leicht unterschiedlichen Altersstruktur der Barmer und Elberfelder
Befragtengruppen beeinflusst sind, wird die Tendenz deutlich und stitzt méglicherweise die
Annahme, dass in Barmen, im Gegensatz zu Elberfeld, eine eher konservative Klientel beheimatet
ist.

Tab. 11: Erstnennung ausgewdhlter Erziechungsziele (Quelle: eigene Erhebung)

selbststandig
gehorchen denken
Elberfelder 8,05 % 72,46 %
Barmer 15,84 % 61,88 %
ALLBUS 13,34 % 71,36 %

Die im Gesamtbild vergleichsweise éhnlichen Ergebnisse zwischen der ALLBUS Erhebung und der
Befragung der Wuppertaler bekréftigt zum einen die Représentativitét der Wuppertaler Befragung,
die Unferschiede beziglich einiger Erziehungsziele verdeutlichen zudem die Besonderheiten
Wuppertals.
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Grinde fur die hohe Bewertung von Zielen wie z.B. ,hart arbeiten” sind in der industriellen
Vergangenheit, dem noch immer hohen Anteil des produzierenden Gewerbes sowie den
Problemen, die der strukturelle Wandel der Region mit sich bringt, zu suchen.

Auch Merkmale der Verbundenheit und eines gewissen Lokalpatriotismus finden sich innerhalb
des Inglehart-Index wieder. Traditionelle Werte finden, in der vom sekundéren Sektor geprégten
Stadtgeschichte, auch ,in den Képfen” Widerhall.

Aufféllig ist auch die innerstddtische Differenzierung. Die Barmer scheinen z. B. im Vergleich zu
Elberfeld traditionelle und konservative Werte héher zu gewichten. Insgesamt sind die Einwohner
Wouppertals tendenziell traditionellen Werten wie beispielsweise harter Arbeit und Disziplin stérker
verhaftet, scheinen jedoch im bundesdeutschen Vergleich auch hilfsbereiter zu sein.

Wie schon erwdhnt sind sowohl die Birger im wirtschaftlich aktiven Alter (18 bis 65 Jahre), wie
auch diejenigen mit héherem Bildungsstand nicht so stark mit Wuppertal verbunden. Deshalb soll
hier emeut auf die Problemlage der Korrespondenz zwischen lokaler Identifikation und potentieller
Mobilitat hingewiesen werden. Als ein Meilenstein fir die zukinftige Entwicklung Wuppertals ist die
Bindung des vorhandenen Humankapitals an die Stadt zu sehen, um so auch den
Bevslkerungsriickgang zu stoppen und qualifizierte Arbeitskréfte in der Stadt zu halten. Im Hinblick
auf die weitere Entwicklung Wuppertals ist die Integration von zugezogenen Einwohnern zu férdern,
damit innerhalb dieser Bevolkerungsgruppe die Rate der lokalen Identifikation steigt und somit
auch eine Bindung an den Standort Wuppertal entsteht.
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5 Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage
Von Isabel Kuchenbecker und Stefan Tepe

In diesem Kapitel werden Vergleiche zwischen dem Eigen- und dem Fremdimage der Stadt
Wouppertal gezogen. Bei der Betrachtung des Eigenimages wird das Bild der Wuppertaler
hinsichtlich ihrer Stadt untersucht. Bei der Fremdimageanalyse hingegen wird das Bild der
Auswértigen erfasst. Es erfolgt somit eine Untersuchung Uber die Innen- und Auflensicht
Wuppertals.

Diese unterschiedlichen Betrachtungsméglichkeiten sind sehr wichtig fur die Imageanalyse einer
Stadt. Die fir die Fremdimageanalyse gewonnenen Daten wurden hauptséchlich in den Stédten
Remscheid und Solingen erfasst. Aufgrund des réumlichen Bezugs zu Wuppertal war es méglich,
Antworten auf tiefer gehende und speziellere Fragen zu erhalten. Die Méglichkeit, in den
unterschiedlichen Untersuchungsgebieten die gleichen Fragen stellen zu kénnen, ist fir einen
spateren Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage von grofer Bedeutung. Bei einer zeit- und
kostenintensiveren Befragung héatte man zur Betrachtung des Fremdimages der Stadt sicherlich
auch weit entfernter liegende Regionen, wie beispielsweise das Ruhrgebiet oder Stiddeutschland
hinzuziehen kénnen. Der gesamte Fragebogen oder zumindest ein grofer Teil hétte dann jedoch
anders strukturiert werden missen und es hatte ein wesentlich héherer logistischer Aufwand
betrieben werden missen, um an die entsprechenden Ergebnisse zu gelangen. Die Analyse wére in
diesem Fall aber weitaus weniger tiefgrindig und detailliert ausgefallen, da man in entfernter
liegenden Regionen kein so hohes Vorwissen voraussetzen kann.

Die Betrachtung und die darauf folgende Untersuchung des Eigen- und Fremdimages der Stadt
Wuppertal kann in den verschiedensten Bereichen durchgefihrt werden, wie beispielsweise Freizeit
oder Kultur. Voraussetzung dafir ist jedoch, dass die gleiche Frage zu einem bestimmten Bereich
hinreichend an die Wuppertaler selbst sowie auch an die Auswdértigen gestellt wird, um die
Antworten vergleichen zu kénnen.

Ein interessanter Einstieg in den Vergleich zwischen der Innen- und AuBensicht der Stadt bietet
eine Héaufigkeitsauszéhlung der spontan genannten Begriffe. Um anschlieBend weiter in die Tiefe
gehen zu kénnen, wird eine Betrachtung des funktionalen Eigenimages einer Betrachtung des
funktionalen Fremdimages gegenibergestellt. Die hier aufgezeigten Ergebnisse werden durch eine
genauere Untersuchung der Kultur und Freizeitnutzung spezialisiert. Durch eine weitere Analyse des
Bekanntheitsgrades der Stadtmarketingbegriffe soll deutlich werden, wie diese Begriffe Gberhaupt
von den Wuppertalern selbst sowie von den Auswartigen angenommen werden. Eine
abschlieBende Betrachtung der Kategorie ,Hin- und Wegzugswiinsche” soll dann zusétzlich den
allgemeinen Trend in der Stadt Wuppertal darstellen.

5.1 Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage hinsichtlich der Spontanen Assoziationen
und dem Funktionalen Image

Von Stefan Tepe

Spontane Assoziationen zu Wuppertal

Um einen Einstieg in das Thema und einen ersten Eindruck davon zu bekommen, wie man das
Eigen- und Fremdimage einer Stadt vergleichend untersuchen kann, wird nun zundchst der Aspekt
»Spontane Assoziationen” genauer betrachtet.

Die Assoziationen werden mit der Frage: ,Was fallt ihnen spontan ein, wenn sie an Wuppertal
denken2” ermittelt. Da es sich hierbei um eine offene Frage handelt, gibt es eine grof3e Anzahl von
verschiedenen Antworten. Im weiteren Verlauf werden exemplarisch die bedeutsamsten Nennungen
betrachtet, die fir die folgenden Handlungsanweisungen von Bedeutung sind. Die verschiedenen
Assoziationen werden dann immer im Vergleich zwischen Wuppertalern und Auswdrtigen gesehen,
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das heif}t, es wird dargestellt, wie viel Prozent der Wuppertaler einen Punkt nannten und wie viel
Prozent der Auswartigen den gleichen Punkt spontan gesagt haben. Die hier herausgestellten und
in Abb. 15 dargestellten Antworten spielen im weiteren Verlauf der Eigen- Fremdimageanalyse eine
Rolle.
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Abb. 15: Héufigkeitsauszéhlung der spontanen Assoziationen zu Wuppertal

Aufféllig ist die vielfache Nennung der Schwebebahn. So haben knapp 80 Prozent der
Auswértigen und fast 70 Prozent der Wuppertaler selbst dieses Merkmal der Stadt spontan
genannt. Aufgrund der starken Dominanz bei den Nennungen, kann es als Alleinstellungsmerkmal
bezeichnet werden. Auffdllig ist hier, dass die Auswdrtigen die Schwebebahn sogar noch 6&fter
nannten als die Wuppertaler selbst, was die groBe Bedeutung der Bahn auch fir das Fremdimage
der Stadt, verdeutlicht. Ahnlich ist es mit dem Zoo. Dieser wurde zwar, in Relation zur
Schwebebahn, deutlich weniger genannt, doch die meisten Nennungen kamen auch hier von den
Auswadrtigen. Diese Tatsachen zeigen, dass der Zoo, aber vor allem auch die Schwebebahn in den
Képfen der Leute stark verankert sind und somit beim Fremd- aber auch beim Eigenimage der
Stadt eine grofle Rolle spielen. Da die Untersuchung jedoch noch weiter ins Details geht, ist es vor
allem auch interessant, welche Merkmale, auler den eben genannten, eine Rolle fir das Image
der Stadt Wuppertal spielen.

Die folgenden Merkmale lassen auf den ersten Blick ein sehr starkes negatives Image vermuten,
jedoch wird bei genauerer Betrachtung die Aussagekraft dieser Merkmale relativiert. So haben fast
30 Prozent der Wuppertaler und knapp 10 Prozent der Auswdrtigen bei spontanen Assoziationen
negative Merkmale genannt. Diese Zahlen scheinen sehr hoch zu sein, jedoch gilt es dabei zu
bedenken, dass die Merkmale in einer Sammelkategorie verschiedenster Begriffe gebindelt
wurden. Bei der Auswertung der Fragebégen wurde die Kategorie ,negative Eindricke”
geschaffen, um auch viele Einzelnennungen aufnehmen zu kénnen, die bei allgemeiner
Betrachtung nicht in die Analyse eingegangen wéren. Da zudem auch aufféllig viele Nennungen
Uber die Verunreinigung der Stadt auftraten, wurde fir diese Merkmale zusétzlich die
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Ubergeordnete Kategorie ,Schmutz/schmutzig/dreckig” geschaffen. Die positiven Merkmale
werden durch die Sammelkategorie ,positive Merkmale” zusammengefasst.

Auch wenn durch die Konstruktion von Sammelkategorien die Zahlen relativiert werden mussen,
fallt dennoch auf, dass die Nennung der negativen Eindricke bei spontanen Assoziationen
gegeniber den positiven stark Uberwiegen. Obwohl sich keine direkten Vergleiche der Zahlen
durchfihren lassen, kann man diese Haufigkeitsauszéhlungen mit der Tendenz in Richtung eines
negativen Images interpretieren.

Die Stadt Wuppertal hat in den letzten Jahren schon aktiv versucht, einigen dieser negativen
Aspekte entgegenzuwirken. So gab es beispielsweise eine grofle Kampagne gegen die
Verunreinigung des Stadtteils Barmen. Bei der Befragung war aufféllig, dass die Befragten in
diesem Gebiet die genannte Kampagne positiv zur Kenntnis genommen haben. Diese Akzeptanz
spricht klar fur solche Aktionen, und mit einer Ausweitung auf andere Stadtgebiete lieBe sich
sicherlich der groBe Negativaspekt ,Schmutz...” noch weiter minimieren.

Die Tatsache, dass das Merkmal ,grin”, vor allem von Wuppertalern sehr oft genannt wurde,
geht wieder in die Richtung eines positiven Eigenimages der Stadt. Denn eine ,grine Stadt” kénnte
hier fir ausreichende Bepflanzung, Erholung und Wohlbefinden stehen. Der Gegensatz dazu wére
,grau”, als Zeichen for Schmutz und Uberbauung. Auf diesen Gegensatz wird bei der Auswertung
des semantischen Differentials noch genauer eingegangen.

Auch der ndchste Themenblock weist ein  bisher nicht ausreichend genutztes,
Vermarktungspotenzial auf und ist daher fir die weitere Untersuchung des Eigen- und
Fremdimages von grofler Bedeutung. Hier geht es um die Nennungen einiger Kultureinrichtungen
Wouppertals. Bei der Befragung wurden verschiedene Museen, das Tanztheater, die Oper und das
Theater genannt. Bei fast all diesen Merkmalen féllt auf, dass sie zum einen nur sehr geringe
Bedeutungen bei den spontanen Assoziationen aufweisen und zum anderen von den Auswdrtigen
dfter als von den Wuppertalern selbst genannt werden. In der weiteren Analyse wird dies an einem
spater folgenden Punkt genauer betrachtet.

Ein Punkt fallt besonders bei den spontanen Assoziationen auf. Das Merkmal ,Einkaufen” spielt
hier eine groBe Rolle. Uber 10 Prozent der Auswdrtigen nennen dieses Merkmal, wéhrend es nicht
einmal ein Prozent der Wuppertaler selbst in Betracht ziehen. Bei der Auswertung dieser Ergebnisse
gilt es jedoch, eine wichtige Tatsache zu bedenken: die Befragungen wurden Uberwiegend in den
FuBgdangerzonen der Stadte Hagen und Solingen durchgefihrt. Aufgrund der Tatsache, dass die
meisten Befragten gerade beim Einkauf waren, kénnte es zu so vielen Nennungen gekommen sein.
Aufféllig ist jedoch, dass bei den Auswdrtigen dieses Merkmal von viel gréBerer Bedeutung ist.
Wenn man dabei noch das Einkaufszentrum City-Arkaden als spontan genannte Assoziation
hinzuzieht, wird der Trend, dass Wuppertal fir die Auswdartigen als Stadt zum Einkaufen gesehen
wird, bestétigt. Ein direkter Vergleich zwischen Fremd- und Eigenimage lésst sich, auch zum Thema
Einkaufen, besser im ndchsten Themenkomplex ziehen. Dieser Themenkomplex befasst sich mit
dem funktionalen Image von Wuppertal und mit verschiedenen Bezeichnungen, welche der Stadt
zugeschrieben werden.

Funktionales Image von Wuppertal

Hypothese: Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Wohnort und dem funktionalen Image
von Wuppertal!

Diese Hypothese gilt es im nachsten Teil zu Gberprifen. Das funktionale Image einer Stadt meint
in diesem Zusammenhang, Wuppertal als Industriestadt, Dienstleistungsstadt, Kulturstadt,
Einkaufsstadt, Medienstadt oder auch Sportstadt zu sehen. Interessant ist es zu untersuchen, welche
dieser funktionalen Eigenschaften aus der Sicht der Befragten auf Wuppertal zutreffen. Dabei wird
wieder zwischen befragten Wuppertalern selbst und Auswértigen unterschieden. Somit kann auch
hier ein guter Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage gezogen werden.

Die Abbildung Abb. 16 verdeutlicht die Ergebnisse.
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Abb. 16: Funktionales Image von Wuppertal

Zwei der sechs Bezeichnungen sind hier besonders prégnant. Die meisten Nennungen erhdlt die
Kategorie Industriestadt, knapp 33 Prozent der befragten Wuppertaler und fast 30 Prozent der
Auswadrtigen bezeichnen die Stadt Wuppertal als solche. Dieser hohe Anteil an Nennungen héngt
mit groBBer Wahrscheinlichkeit mit der Lage und vor allem mit der historischen Entwicklung
Wuppertals zusammen. Die Stadt liegt sudlich des Ruhrgebiets und stellt mit Remscheid und
Solingen das so genannte ,Dreistddteeck” dar, welches unter anderem im Industriesektor einen
hohen Stellenwert in dieser Region einnimmt. Die Untersuchung bestdtigt, dass bei den Befragten
ein Bewusstsein fir Wuppertal als eine Industriestadt besteht. Hier lasst sich auch kein grofler
Unterschied zwischen Eigen- und Fremdimage erkennen, was auf ein regionales Bewusstsein in
Bezug auf diese Bezeichnung hindeuten kénnte. Regional meint in diesem Zusammenhang das
,Dreistadteeck”. Der Punkt Industriestadt wird im weiteren Verlauf der Analyse nochmals
aufgegriffen.

Die néachste oft genannte Funktion der Stadt ist, Wuppertal als Einkaufsstadt. Der Trend, dass die
Stadt vor allem von den Auswdartigen als Einkaufsstadt gesehen wird, wurde schon bei der
Haufigkeitsauszahlung der spontanen Assoziationen deutlich. Dieses Image wird hier klar bestatigt.
So sieht fast ein Drittel der Auswartigen die Stadt als Einkaufsstadt, wéhrend es nur ein Funftel der
Wouppertaler selbst so sehen. Dadurch wird die Bedeutung fir Wuppertal als Gberregionale
Einkaufsstadt deutlich. Dies ist auch insofern ein positives Zeichen fir die Stadt, da man daraus
ableiten kann, dass sich Wuppertal im Bereich Einkaufen gegen die nahe liegenden Stédte
Remscheid und Solingen durchsetzt. Ein Grund dafir kénnte die Entstehung des modernen
Einkaufszentrums City-Arkaden sein. Da das Image der Einkaufsstadt schon in den Képfen geprégt
ist, wdre es sicherlich von Vorteil fir die Stadt, dieses Image noch weiter zu vermarkten und zu
festigen. Eventuell lasst dies den Schluss zu, dass es einen Zusammenhang zwischen hoher
Lebensqualitat und dem Einkaufsverhalten gibt. Denn in einer Stadt, in der die Menschen gerne
Einkaufen gehen, also auch bewusst einen Teil ihrer Freizeit verbringen, gibt es auch eine hohe
Lebensqualitat.

Die Tatsache, dass knapp Uber 15 Prozent der Auswaértigen und fast 20 Prozent der Wuppertaler
die Stadt als Kulturstadt begreifen, verdeutlicht ein Wahrmehmungsdefizit und somit ein Potenzial,
welches die Stadt auf diesem Gebiet aufweist. Im weiteren Verlauf der Analyse wird dieser Punkt
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noch einmal aufgegriffen, und die einzelnen Kultureinrichtungen werden getrennt voneinander
betrachtet, um unter anderem herauszufinden, wie stark das Potenzial der Stadt in diesem Bereich
Uberhaupt genutzt wird.

Die weiteren drei funktionalen Bezeichnungen - Dienstleistungs-, Sport- und Medienstadt -
werden in diesem Teil der Untersuchung nicht weiter bertcksichtigt.

AbschlieBend kann die anfénglich aufgestellte Hypothese: ,Es besteht ein Zusammenhang
zwischen dem Wohnort und dem funktionalen Image von Wuppertal!” bestéatigt werden. Vor allem
die Auswertung des funktfionalen Images ,Einkaufsstadt” zeigt diese unterschiedliche Sicht der
Stadt. Aber auch in den anderen Punkten unterscheidet sich die Innen- von der Au3enansicht.

Bezeichnungen zu Wuppertal

Hypothese: Wuppertaler sehen ihre Stadt mehr in der Krise als Auswartige!

Bei diesem Punkt der Befragung geht es darum, dass die Befragten eine vorgegebene
Bezeichnung zu Wuppertal auswahlen sollten. Mehrfachnennungen waren méglich. Die Befragten
sollten dabei den Anfangssatz ,Wuppertal ist for Sie...” durch einige vorgegebene Endungen
vervollstandigen. Die einleitende Hypothese ergibt sich aus einem Trend der bei der Analyse der
Ergebnisse sichtbar wird. Diesen Trend gilt es nachfolgend zu Gberprifen.

Die Ergebnisse der Untersuchung sind in Abbildung Abb. 17 dargestellt.
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Abb. 17: Wuppertal ist fir Sie ein/ eine...

Die am héaufigsten gewdhlte Bezeichnung ist ,Industriestadt mit Geschichte”. So wiéhlte ein Viertel
aller Wuppertaler Befragten sowie ein Viertel der auswdértigen Befragten diese Bezeichnung aus.
Diese hohe Anzahl der Nennungen bestétigt ein Image, welches schon bei dem funktionalen
Image deutlich wird. Wuppertaler und Auswértige sehen die Stadt als Industriestadt und berufen

40



5 Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage

sich dabei auf den geschichtlichen Hintergrund. Dieses Image besteht bei der Innen- und bei der
AuBenansicht auf die Stadt.

Der ndchste Punkt kann als Warnzeichen gesehen werden. Uber 20 Prozent der befragten
Wouppertaler sehen ihre Stadt in der Krise. Dies ist ein hoher prozentualer Anteil. Immerhin sehen
noch fast 15 Prozent der Auswdrtigen eine Krisensituation. Die Einschétzung der Wuppertaler selbst
ist hier jedoch entscheidend. Genaue Grinde fir diese Meinung lassen sich hier leider nicht
herausstellen. Dieses Bild der Stadt kénnte aber mit dem hohen Anteil der negativen Assoziationen
(siehe Haufigkeitsauszdhlungen) in Verbindung gebracht werden. Denn eine hohe Anzahl an
negativen Eindriicken kann als Indikator fir eine Krisensituation einer Stadt ausgelegt werden.

Man sollte dieses Image der Stadt zunéchst nur als erstes Warnzeichen betrachten. Es bleibt zu
bericksichtigen, dass die positiven Bezeichnungen ,Stadt mit Atmosphdare” und ,Lebenswerte
Stadt” auch sehr oft gewdhlt wurden. Dies spricht fir ein gutes Image und macht Hoffnung fur eine
positive Entwicklung nach der vermeintlichen Krisensituation.

Die Tatsache, dass die Stadt von aufféllig wenigen Leuten als ,dynamischer Wirtschaftsstandort”
gesehen wird, kénnte darauf hindeuten, dass das Empfinden einer Krisensituation auf einer
negativen Einschdtzung des Arbeitsmarktes basiert.

Die geringe Anzahl der Nennungen fir Wuppertal als ,Stadt mit guter Zukunftsperspektive” zu
sehen, bestdtigt nochmals die empfundene Krisensituation und Igsst auf eine gewisse
Perspektivlosigkeit schlieBen. Diese sollte jedoch nicht Gberbewertet werden, da eine hohe Anzahl
der Befragten, trotz der empfundenen Krise und der schlechten Perspektiven, der Stadt Atmosphdére
zusprechen und sie als lebenswert ansehen.

Die einleitende Hypothese ,Wuppertaler sehen ihre Stadt mehr in der Krise als Auswartige!” kann
an dieser Stelle bestatigt werden.

5.2 Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage hinsichtlich Kultur- und Freizeitnutzung

Von Isabel Kuchenbecker

Im Kapitel 5.1 wurde unter anderem untersucht, welche Attraktionen und Besonderheiten sowohl
von Wuppertalern als auch von Auswdartigen in Wuppertal wahrgenommen werden. Anhand der
Auszdhlung lasst sich erkennen, dass die zahlreichen Kultur- und Freizeiteinrichtungen Wuppertals
eher selten genannt wurden. Die Haufigkeitsauszdhlung bietet den Ausgangspunkt fir eine weitere
differenzierte Betrachtung der einzelnen Kultur- und Freizeiteinrichtungen in Wuppertal, die im
Folgenden aufgezeigt werden.

Als Beispiel fur Museen in Wuppertal wird der Zusammenhang zwischen dem Wohnort der
Befragten und dem Bekanntheitsgrad des Fuhlrottmuseums aufgezeigt.

41



5 Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage

80

70

60 -

50

40

W Ausw artige
304 @ Wupptertaler

Anteil in Prozent

20+

10+

unbekannt besucht bekannt Auswertung & Grafik: |z
Isabel Kuchenbecker g

Abb. 18: Bekanntheit des Fuhlrottmuseums

Anhand des Diagramms (s. Abb. 18) lasst sich der prozentuale Anteil der auswdartigen und
einheimischen Befragten hinsichtlich des Bekanntheitsgrads des Fuhlrottmuseums erkennen.
Deutlich erkennbar ist der Anteil von Gber 70 Prozent der Auswartigen, die das Fuhlrottmuseum
nicht kennen. Bei den Wuppertalern lésst sich ein gréBerer Bekanntheitsgrad aufweisen, als bei
den Auswartigen. Aufféllig ist die Besucherzahl der Wuppertaler, die bei Gber 60 Prozent liegt. Im
Gegensatz dazu haben gerade mal 10 Prozent der Auswartigen das Museum besichtigt.
Zusammenfassend ist zu sagen, dass fast 90 Prozent der heimischen Bevélkerung das
Fuhlrottmuseum kennt beziehungsweise es besichtigt hat. Der Anteil der auswdrtigen Befragten, der
das Museum kennt, liegt unter 35 Prozent. Statistische PrifgréBen wie der Chi-Quadrat-Test zur
Messung der Signifikanz oder der korrigierte Koeffizient fir das Mafl des Zusammenhangs
belegen, dass es einen Zusammenhang zwischen dem Wohnort und dem Bekanntheitsgrad
beziehungsweise dem Besuch von Museen gibt. Die Irtumswahrscheinlichkeit liegt bei o < 0,001.
Somit ist der dargestellte Zusammenhang hoch signifikant. Des Weiteren lasst der Wert des
korrigierten Kontingenz-Koeffizienten (0,707) auf einen sehr starken Zusammenhang schliefen.

Das Fuhlrottmuseum ist représentativ hinsichtlich des Bekanntheitsgrades und der Nutzung for
andere Museen in Wuppertal wie beispielsweise das Museum fur Frohindustrialisierung. Auch hier
ist erkennbar, dass der Bekanntheitsgrad bei den Wuppertalern prozentual héher liegt, als bei den
Auswartigen. Wahrend Uber 75 Prozent der auswdrtigen Befragten Uber keine Kenntnis des
Museums fir Frohindustrialisierung verfigen, haben fast 40 Prozent der Wuppertaler das Museum
besucht und Gber 40 Prozent haben Kenntnis dariber.

Ahnlich verhélt sich die Verteilung bei der Befragung nach dem Bekanntheitsgrad des Von-der-
Heydt-Museums. Anzumerken ist hier, dass Uber 70 Prozent der heimischen Bevélkerung
Wouppertals das Museum besucht haben, wéahrend lediglich 20 Prozent der Auswartigen Uber
Kenntnis des Museums verfigen und weniger als 20 Prozent das Museum besucht haben.

Beim Vergleich weiterer Kultureinrichtungen, wie beispielsweise das Schauspielhaus, die Oper
oder das Tanztheater Pina Bausch, hinsichtlich des Zusammenhangs zwischen dem
Bekanntheitsgrad der Einrichtungen und dem Wohnort der Befragten, lassen sich &hnliche
Tendenzen feststellen. Dabei dienen die Abbildungen Abb. 19 Abb. 20 als ausgewdhlte Beispiele
zur Hervorhebung des untersuchten Zusammenhangs.
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Abb. 19: Bekanntheit des Schauspielhauses

Hierbei ist der Unterschied zwischen der auswdartigen Besucherzahl und der Besucherzahl der
Wuppertaler sehr deutlich erkennbar. Beim Vergleich zwischen dem Bekanntheitsgrad der
untersuchten Museen und dem des Schauspielhauses stellte sich heraus, dass die Kenntnis sowohl
bei den Wuppertalern selbst als auch bei den auswdértigen Befragten sehr viel gréBer ist.

Statistische Kennwerte zeigen, dass ein Zusammenhang zwischen dem Wohnort und dem
Bekanntheitsgrad bestehet, da die Irtumswahrscheinlichkeit bei o < 0,001 liegt. Der korrigierte
Kontingenz-Koeffizient mit 0,689 lésst auf einen starken Zusammenhang der untersuchten Gréfien
schlieBen.

Weitere Kultureinrichtungen, z. B. die Oper, zeigen dhnliche Tendenzen. Auch hier ist aufféllig,
dass bei Uber 45 Prozent der befragten Auswdrtigen keine Kenntnis Uber Kultureinrichtungen
vorliegt und das Angebot von den Auswartigen selten wahrgenommen wird.

Bei der Betrachtung des Tanztheaters Pina Bausch zeigt sich wiederum deutlich, dass es viel
héufiger von Wuppertalern aufgesucht wird, als von Auswértigen. Auch hier spiegelt sich wieder,
dass Pina Bausch eher regional bekannt ist, da von den Auswdértigen Uber 60 Prozent diese
Tanzveranstaltung nicht kennen. 30 Prozent der Auswartigen haben schon einmal etwas Uber Pina
Bausch gehért, und unter 10 Prozent haben das Tanztheater besucht. Im Gegensatz dazu
besuchten 30 Prozent der befragten Wuppertaler das Tanztheater, und fast 50 Prozent der
heimischen Bevolkerung ist Pina Bausch ein Begriff. Unter 20 Prozent verfigen Uber keine
Kenntnis; im Gegensatz zu den Gber 60 Prozent befragten Auswdrtigen. Anhand der Prifstatistik
liegt auch hier wieder eine hohe Signifikanz mit o < 0,001 zugrunde. Der korrigierte Kontingenz-
Koeffizient mit 0,523 lasst auf einen hohen Zusammenhang zwischen dem Bekanntheitsgrad Pina
Bausch in Abhdngigkeit mit dem Wohnort der Befragten schlielen.
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Abb. 20: Bekanntheit des Tanztheaters Pina Bausch

Bei der Betrachtung der Haufigkeitsauszéhlung im vorherigen Kapitel wurde der Wuppertaler Zoo
als Freizeiteinrichtung sowohl von den Wuppertalern als auch von den Auswdrtigen sehr héufig
genannt. Bei der Analyse der Nennungen ,bekannt, besucht und unbekannt” und der spéteren
Gegeniberstellung in Wuppertaler und Auswdrtige, bestétigt sich die Haufigkeitsauszéhlung.
Anhand des Diagramms (Abb. 21) ist erkennbar, dass der Bekanntheitsgrad (Summe ,besucht und
bekannt”) bei Uber 90 Prozent liegt, sowohl bei der heimischen Bevélkerung als auch bei den
Auswdrtigen.
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Abb. 21: Bekanntheit des Wuppertaler Zoos

Aufféllig hier ist die hohe Nennung sowohl durch die Auswartigen (iber 80 Prozent) als auch
durch die Wuppertaler selbst (iber 90 Prozent), die den Zoo besucht haben. Dagegen haben
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lediglich 5 Prozent der Auswdértigen angegeben, den Zoo nicht zu kennen. Auch hier liegt ein
mittlerer bis starker Zusammenhang aufgrund des korrigierten Kontingenz-Koeffizienten 0,412
sowie eine hohe Signifikanz mit @ < 0,001 vor. Vergleicht man diese Freizeiteinrichtung mit
andern untersuchten Einrichtungen, z. B. Erlebnisbad ,Bergische Sonne” oder Botanischer Garten,
so hat der Zoo eine sehr viel gréfiere Uberregionale Bedeutung. Sowohl der Botanische Garten als
auch die ,Bergische Sonne” werden von Auswdrtigen eher selten wahrgenommen.

Anhand der ausgewdhlten Beispiele der Kultur- und Freizeiteinrichtungen ist erkennbar, dass die
for Wuppertal bedeutsamen Einrichtungen Uberregional wenig Bedeutung aufweisen. Die Museen
Wouppertals sind von Auswdrtigen kaum besucht und Uberregional wenig bekannt. Auch das
Tanztheater Pina Bausch wird auBerhalb Wuppertals kaum wahrgenommen. Ahnlich verhlt es sich
mit dem Schauspielhaus und der Oper, die jedoch im Gegensatz zu den Museen sowohl bei den
Wouppertalern als auch bei den Auswartigen bekannter sind und eher wahrgenommen werden.

Der Wuppertaler Zoo kristallisiert sich somit als die Gberregional bekannteste Einrichtung der
untersuchten Kultur- und Freizeiteinrichtungen heraus.

Betrachtet man nun die Kultureinrichtungen, vor allem die Museen im Gegensatz zu den
Freizeiteinrichtungen (z. B. der Zoo), so ist klar feststellbar, dass Freizeiteinrichtungen Gberregional
bekannter sind als Kultureinrichtungen. Des Weiteren werden sie auch von den Auswdartigen starker
wahrgenommen. Die Daten belegen, dass weitaus Uber die Halfte der befragten Auswartigen ber
Kenntnisse der Freizeiteinrichtungen verfigen, wohingegen die Kenntnis oder der Besuch von
Museen bei Auswdrtigen bei zum Teil unter 30 Prozent liegt.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass Freizeiteinrichtungen sowohl bei den Wuppertalern als auch
bei den Auswdrtigen eher wahrgenommen werden als die Kultureinrichtungen. Hierbei ist jedoch
differenziert zu beachten, dass die Museen iberregional eine eher geringere Bedeutung aufweisen
als beispielsweise das Schauspielhaus, die Oper oder gar das Tanztheater Pina Bausch. Aufgrund
der Ergebnisse der Untersuchung sind Handlungsempfehlungen ableitbar, um das grofie
vorhandene Potenzial an Kultureinrichtungen auszuschépfen. Denkbar ist eine stdrkere
AuBenpromotion und eine gezieltere dffentlichkeitswirksame Vermarktung der Kultureinrichtungen
Uber die Grenzen Wuppertals hinweg.

5.3 Vergleich zwischen Eigen- und Fremdimage hinsichtlich des Bekanntheitsgrades der
Stadtmarketingbegriffe

Von Isabel Kuchenbecker

Bei dieser Betrachtung werden ausgewdhlte Beispiele von  Stadtmarketingbegriffen
beziehungsweise stédtischen Events hinsichtlich Bekanntheitsgrad und Wohnort der Befragten
untersucht. Dabei werden zwei représentative Aspekte analysiert. Es handelt sich hierbei um das
Event Schwebebahnfest ,lampenfieber” und dem Regionalmarketingbegriff ,Regionale 2006, die
bei der weiteren Ausfihrung betrachtet werden.

Bei der Analyse werden Kenntnisse Uber Begriffe oder Events in Abhéngigkeit des Wohnortes des
Befragten mit Hilfe einer Kreuztabelle untersucht. Bei der Befragung wird hinsichtlich der Kenntnis
in ,inhaltlich bekannt”, ,schon mal gehért” und ,,unbekannt” unterschieden.

Die Auswertung des Schwebebahnfestes ,lampenfieber”, welches zwischen der Befragung durch
Grundstudiumsstudenten am 19. Juli 2003 und der Studienprojektteilnehmerbefragung in der
zweiten Augustwoche stattgefunden hat, zeigt deutliche Unterschiede im Bekanntheitsgrad in Bezug
auf den Wohnort der Befragten.
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Abb. 22: Bekanntheit des Schwebebahnfestes "lampenfieber"

Wéhrend Gber 60 Prozent der Wuppertaler diesen Event inhaltlich kennen, verfigen Gber 60
Prozent der Auswartigen Uber keine Kenntnis des Events. Nur etwa 15 Prozent der Auswdrtigen
kennen das Event, und 20 Prozent haben den Namen ,schon einmal gehért”. Hier lasst sich ganz
klar erkennen, dass es sich um ein regionales Event handelt, welches Uberregional keine
Bedeutung hat. Des Weiteren wurde untersucht, ob sich die Ergebnisse verdndern, wenn man die
Grundstudiumsbefragung gesondert  betrachtet; denn zu diesem Zeitpunkt hatte das
Schwebebahnfest noch nicht stattgefunden. Hier waren jedoch kaum relevante Unterschiede zu der
Gesamtbetrachtung feststellbar.  Zu erwdhnen bleibt jedoch, dass das Schwebebahnfest
JJampenfieber” in eine groBe dffentliche Kritik wihrend des Zeitpunktes der Befragung geriet, so
dass deshalb gerade mal 15 Prozent der befragten Wuppertaler Gber keine Kenntnis des Events
verfigen. Die o6ffentlichkeitswirksamen Diskussionen und negative PR haben zu einem hohen
Bekanntheitsgrad gefuhrt, der jedoch Gberregional fast bedeutungslos ist.

Bei der Analyse des Marketingkonzeptes ,Regionale 2006“, das in den Stadten Remscheid,
Solingen und Wuppertal stattfinden wird, stellt sich heraus, dass dieser Begriff zum gréfiten Teil
unbekannt ist, sowohl bei den Wuppertalern als auch bei den Auswéirtigen.
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Abb. 23: Bekanntheit der Regionalen 2006

Bemerkenswert ist, dass Uber 60 Prozent der befragten Wuppertaler und Gber 80 Prozent der
Auswdrtigen den Begriff noch nie gehért haben. Unter 20 Prozent der befragten Auswdrtigen
haben den Begriff ,schon mal gehoért” oder verfigen Uber Kenntnisse des Inhaltes. Unter 20
Prozent der befragten Wuppertaler kénnen den Begriff inhaltlich einordnen und knapp Gber 20
Prozent haben den Begriff ,schon einmal gehort”.

Die Analyse und die Gegenuiberstellung der ausgewdhlten Beispiele in Hinblick auf den Wohnort
lassen den Schluss zu, dass stédtische Events Uberregional kaum wahrgenommen werden oder gar
besucht werden. Auch Uberregional staftfindende Marketingstrategien, die weitere Regionen
auBerhalb Wuppertals betreffen, werden sowohl von den Wuppertalern selbst als auch von den
Auswadrtigen nicht zur Kenntnis genommen. Hier fehlt es an gezielter PR, die zu einer &ffentlichen
Wahrnehmung der stadtischen Events fuhrt. Marketingstrategien, die zur Verbesserung der
Lebensqualitat der Bevélkerung dienen, sollten dffentlichkeitswirksam vermarktet werden. Denn erst
durch die Kenntnis der Bevolkerung mit Hilfe von &ffentlichkeitswirksamen Aktionen und
Diskussionen, erfolgt eine Akzeptanz der Bevélkerung, die notwendig zur Umsetzung dieser
Marketingkonzepte ist.
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6 Analyse der Wuppertal-Images mit Hilfe von semantischen Differentialen
Von Christian Schwedes

Mit der Auswertung des semantischen Differentials wird eine Betrachtungsweise gewdhlt, in der
eine Unterscheidung zwischen Eigen- und Fremdimage einen bedeutsamen Aspekt darstellt, die
inhaltlich aber Uber die Analyse von Eigen- und Fremdimages hinausreicht. Als wichtiges
Instrument zur Ubersichtlichen Darstellung statistischer Ergebnisse soll das Semantische Differential
auch  Ergebnisse zu altersgruppenspezifischen  Differenzierungen  bindeln  und  eine
Zusammenfassung des Meinungsbildes der Gesamtheit aller Befragten liefern.

Bei der Datenerhebung mit Hilfe eines semantischen Differentials wurden die Probanden nach
der Starke ihrer Zustimmung zu mehreren Gegensatzpaaren in Bezug auf Wuppertal befragt (z.B.
abwechslungsreich — einténig).? Durch die gebindelte Darstellung der Ergebnisse kann ein guter
Uberblick tber die Wahrnehmung der Eigenschaften Wuppertals gewonnen werden.

Aus der Héufigkeitsverteilung der Antworten zwischen den Begriffspaaren wurde der arithmetische
Mittelwert errechnet, um eine Zusammenfassung der Antworten aller Befragten zu erstellen (vgl.

Abb. 24).

Bei einer ersten Betrachtung des Mittelwertes aller Befragten zeigt sich bei den meisten
Begriffspaaren eine dominante Ausrichtung am neutralen Bereich zwischen positiven und negativen
Eigenschaftspaaren. Auffallend negativ wird die Sauberkeit der Stadt bewertet. Mehrheitlich positiv
wurden vor allem Sicherheit und Gastfreundschaft bzw. Fremdenfreundlichkeit bewertet. Als
durchaus positiv erscheint das Bild von Wuppertal auch beim Begriffspaar ,grau — grin” wobei
grin als Synonym fir eine gewisse Lebensqualitdt gesehen werden kann.

Fior eine differenziertere  Betrachtung der Ergebnisse scheint eine Analyse der
Haufigkeitsverteilungen im Einzelnen notwendig. Zu diesem Zweck wurde fir die Gesamtstichprobe
der Anteil jeder méglichen Bewertung an der Resultierenden mit Hilfe von Kreisgréfien dargestellt.?

Betrachtet man die Haufigkeitsverteilung, so féllt zundchst auf, dass sich das arithmetische Mittel
zum einen aus stark Ubereinstimmenden Wertungen ergibt, zum anderen aber durch diametral
verschiedene Bewertungen aller Befragten entsteht. Eine Mittelwertorientierung der Resultanten
entsteht also nicht nur aus einem ,weder-noch” Schwerpunkt der Antworten, sondern kann auch
aus stark auseinander gehenden Bewertungen von Wuppertal durch die Befragten resultieren.
Einige herausstechende Wertungen sollen nun genauer betrachtet werden.

Bei den meisten  Gegensatzpaaren  sind  recht  geschlossene  Stimmungsbilder
(Haufigkeitsschwerpunkt in der Nahe des arithmetischen Mittels) zu beobachten, wobei die
Streuung von Fall zu Fall gréBer (z.B. herzlich — unpersénlich) oder kleiner (z.B. sauber —
schmutzig) ausféllt. Besonders im letztgenannten Beispiel ist ein starker Schwerpunkt in der
negativen Hdlfte der Bewertungsskala festzustellen. Knapp 60 Prozent der Befragten haben
Wuppertal als schmutzig bzw. sehr schmutzig bewertet. Demgegeniber bewerten nur ca. 15
Prozent die Stadt als sauber bzw. sehr sauber. Damit ist das Gegensatzpaar zur Sauberkeit in
Wouppertal nicht nur am eindeutigsten von allen Kennzeichen bewertet worden, sondern bildet
zugleich auch den gréfiten Kritikpunkt am  Erscheinungsbild der Stadt im hier verwendeten
Wertungskatalog.

2 Um ,Gewdhnungseffekte” bei der Befragung zu vermeiden wurden zundchst auf beiden Seiten des Differentials
sowohl negative als auch positive Begriffe abgedruckt. Zur Gbersichtlicheren Darstellung der Ergebnisse wurden sie bei
der Auswertung sortiert.

3 Der Durchmesser der Kreise entspricht dem prozentualen Anteil der Wertung an der Gesamtzahl der abgegebenen
Wertungen fir das jeweilige Begriffspaar.
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Abb. 24: Semantisches Differential aller Befragten

Dazu im  Kontrast  stehen vor allem die Ergebnisse in den  Kategorien
Gastfreundlichkeit/Fremdenfreundlichkeit und Sicherheit. Sie wurden mehrheitlich positiv bewertet.

Wesentlich kontroversere Ergebnisse erzielte die Auswertung anderer Begriffspaare. So sind ca.
46 Prozent aller Befragten der Meinung, Wuppertal habe Flair. Demgegeniber stimmen aber ca.
37 Prozent der Probanden der Aussage zu, Wuppertal habe kein Flair. Das arithmetische Mittel
zeigt also eine relativ neutrale Lage, obwohl nur 16 Prozent der Befragten ein indifferentes Votum
abgaben. Noch stérker teilen sich die Meinungen Uber das Begriffspaar abwechslungsreich (44
Prozent) und eintdnig (39 Prozent). Und auch die Assoziationen zum Gegensatzpaar grin (50
Prozent) — grau (34 Prozent) gehen erheblich auseinander.
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Um die Ursachen fir solch unterschiedliche Bewertungen genauer zu erkléren, scheint es
angebracht, die untersuchte Stichprobe nach verschiedenen Merkmalen zu differenzieren.

6.1 Analyse altersgruppenspezifischer Unterschiede

Zu diesem Zweck wurden die Befragten jeweils einer Altersgruppe zugeordnet, die eine Analyse
der Meinungen unterschiedlicher Lebensverlaufsgruppen erméglicht (vgl. Abb. 25).

Lésst man die recht sprunghafte Kurve der unter 18-Jahrigen auler Acht, féllt auf den ersten Blick
die weitgehende Parallelitst der Meinungskurven auf’. Bis auf wenige Ausnahmen haben die
Befragten zwischen 18 und 49 Jahren ein negativeres Bild von Wuppertal, als die Befragten iber
50. Gibt es in punkto Flair und Sauberkeit eine weitgehend vergleichbare Meinungsstruktur in den
Altersgruppen, so unterscheidet sich vor allem die Gruppe der 18- bis 29-Jéhrigen von der der
Uber 50-Jéhrigen in anderen Bereichen zum Teil erheblich.

Junge Erwachsene nehmen Wuppertal wesentlich eintdniger und hektischer wahr als ihre dlteren
Zeitgenossen. Sieht man ,grin” wieder als Synonym fir Lebensqualitét an, scheinen die Gber
dreiBlig Jahrigen der Stadt mehr lebenswertes abzugewinnen, als junge Menschen. Dies ist nicht
unbedingt ein Hinweis darauf, dass jingere Menschen Wuppertal vor allem weniger lebenswert
finden. Vielmehr kann das Ergebnis als Ausdruck, der mit der Wohndauer und damit dem alter
zunehmenden Ortsbindung angesehen werden (vgl. REUBER 1993). Insgesamt stellt aber gerade
das schlechtere Image von Wuppertal in den Képfen der Jingeren ein Problem fir die Entwicklung
der Stadt dar. Fihlen sich gerade die als aktiv und mobil geltenden Altersgruppen nicht von der
Stadt angezogen, treffen die in Deutschland ohnehin vorhandenen demographischen Probleme
Wuppertal mit besonderer Harte (vgl. Kap. 1, S. 68). Ein erfolgreiches Stadtmarketing sollte daher
vor allem eine Attraktivitdtssteigerung fir Jugendliche und junge Erwachsene bewirken, um eine
frihzeitige Bindung an die Stadt zu férdern. Als dkonomisch besonders Aktive werden diese
Jahrgénge der Stadt solche mittel- und langfristig angelegten Investitionen im besten Sinne des
Wortes ,heimzahlen”.

Die sich in Abb. 24 abzeichnenden Meinungsunterschiede lassen sich wie in der Analyse von
Abb. 25 gezeigt, auf differente Meinungsbilder einzelner Altersgruppen zurickfihren. Denkbar sind
jedoch auch Gliederungen der Stichprobe, die andere Merkmale zur Differenzierung nutzen und
damit weitere gruppenspezifische Unterscheidungen maglich machen.

* Da die Grundlage des semantischen Differentials eine Ordinalskala ist oder dem Befragten sogar als nominal skaliert
erscheint, sei hier darauf hingewiesen, dass eine Interpretation geringer Unterschiede zwischen den Kurven in Abb. 25
und Abb. 26 nicht maglich ist.
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Abb. 25: Semantische Differentiale zum Vergleich von Lebensverlaufsgruppen

6.2 Vergleich von Eigen- und Fremdimage

Bei Betrachtung des semantischen Differentials zum Vergleich von Eigen- und Fremdimage féllt
wieder eine d&hnliche Lage der Kurven auf. In den meisten Féllen erscheint eine
Differenzinterpretation der sich aus Abb. 26 ergebenden Abweichungen als nicht sinnvoll. Die
Absténde von zumeist weniger als einer Einheit auf der ordinalen Skala erscheinen angesichts der
durch die Befragten ungleich wahrgenommenen Distanzunterschiede der Abstufungen zwischen
den Begriffspolen als zu gering.

Zu nennen ist aber ein herausragender Unterschied bei der Bewertung des Gegensatzpaares
,grau - grin”. Hier unterscheidet sich die Wahrnehmung von Wuppertalern und Auswértigen um
mehr als einen Skalenwert. Auswdrtige sehen Wuppertal wohl zum einen als Grofistadt im
Vergleich zu dem eher léndlich gepragten, grinen Umland und damit ehr grau. Zum anderen wird
hier ein durch die Befragung entstandenes Artefakt sichtbar. Die Befragung wurde zum
uberwiegenden Teil in den FuBBgdngerzonen von Barmen und Elberfeld durchgefihrt und damit vor
allem in der Umgebung versiegelter Flachen. Einerseits kann in diesem Ergebnis eine Schwdche
des Erhebungsverfahrens mit geringer Streuung der Befragungsstandorte gesehen werden.
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Andererseits kann dies als weiterer Ansporn fir die Stadt gelten, die Attraktivitat des
innerstadtischen Bereiches durch bauliche Umgestaltung zu erhdhen.

Semantische Differentiale
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Abb. 26: Semantisches Differential zum Vergleich von Eigen- und Fremdimage

Die Auswertung der semantischen Differentiale gibt einen recht plastischen Uberblick tber die
Wahrnehmung stadtebaulicher, sozialer und emotionaler Gesichtspunkte Wuppertals. Um eine
prézisere und tiefer gehende Analyse einzelner imagerelevanter Aspekte zu erhalten, sei aber auf
andere Methoden und Kapitel in diesem Band verwiesen.
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7 Betrachtung der Zentrenimages und des Eigenimages von Wuppertal in
réumlicher Differenzierung nach Wohnorten

7.1  Wuppertaler beurteilen Elberfeld und Barmen

Von Sascha Dorday und Markus Léwer

Aufgrund der historischen Genese der Stadt Wuppertal ist bis heute eine bipolare Zentrenstruktur
in der Stadt erkennbar. Elberfeld und Barmen bilden die beiden Hauptzentren im Stadtgebiet. Aber
wie sehen die Wuppertaler diese doppelte Zentrenstrukiur oder gibt es in den Képfen der
Wouppertaler diese Doppelstruktur gar nicht und sie haben ihr persénliches, gegebenenfalls vom
Wohnort abhéngiges, subjektiv empfundenes Stadizentrum? Wenn ja, welches ist dies dann
mehrheitlich? Diese Fragen werden im folgenden Abschnitt untersucht. Daneben werden auch die
Qualitéten der beiden Stadizentren in den Bereichen Einkaufen und Freizeit anhand der
Bewertungen durch die Wuppertaler analysiert.

Beurteilung der Stadtteile Barmen und Elberfeld durch die Bewohner Wuppertals

Hypothese: Aus der Beurteilung der beiden Zentren Elberfeld und Barmen durch die Wuppertaler
l&sst sich for Barmen kein funktionales Cluster erkennen.

In den folgenden Ausfihrungen soll aufgezeigt werden, ob bei der Bewertung der beiden Zentren
(Elberfeld und Barmen) durch alle Wuppertaler Unterschiede erkennbar sind und wenn, worin diese
liegen. Dabei wird anhand der abgefragten Qualitdtsmerkmale eine Verifizierung  bzw.
Falsifizierung der oben aufgestellten Hypothese vorgenommen.

Um ein differenzierteres Bild von den Images in den Képfen der Wuppertaler zu erhalten, ist es
notwendig, neben dem Gesamteindruck zu den beiden Zentren auch Teilaspekte der funktionalen
Zuschreibung der Zentren zu untersuchen. Hierzu wurde in der vorliegenden Untersuchung mit
dem verwendeten Fragebogen mit Hilfe der Fragen 3.2 und 4.2 eine statistisch auswertbare
Datensammlung angelegt.

Die Frage 3.2 ,Wie beurteilen Sie die beiden Hauptzentren in Bezug auf die folgenden Bereiche?’
bediente sich dabei der Methodik der Benotung mit Schulnoten von 1 bis é der beiden Zentren
Elberfeld und Barmen fir die angegebenen Bereiche. Noten sollten fir das Warenangebot, die
Kundenfreundlichkeit in den Geschaften, die Sauberkeit, die Erlebnisqualitét, die Gastronomie, die
Parkméglichkeiten, die FuBgdngerfreundlichkeit und die Atmosphdre bzw. das Flair in den
Stadtteilen vergeben werden. Zusétzlich wurde eine Gesamtnote fur Elberfeld bzw. Barmen
erbeten. Es konnten ganze Noten, aber auch Zwischennoten wie 2- oder 3- vergeben werden.
Wenn keine Beurteilung von Einzelpunkten durch die Befragten méglich war, wurden diese in die
Auswertung nicht mit einbezogen.

Mit der Frage 4.2 ,Wo und wie verbringen Sie Uberwiegend lhre Freizeit?’ wird das
Freizeitverhalten der Wuppertaler untersucht. Mit den abgefragten Aktivitdten Sport, Kino,
Restaurants, Cafés, Kneipen/Bars, Discotheken, Theater und Oper wurde ein weit gefasster
Freizeitbegriff zugrunde gelegt. Bei dieser Frage ist durch Ankreuzen einer der érilich gefassten
Bereiche — ,Barmen”, ,Elberfeld”, ,sonstiges Stadtgebiet”, ,auBBerhalb Wuppertals” und ,keine
Nutzung” sind zur Auswahl angegeben - eine deutliche rédumliche Schwerpunkisetzung erforderlich.
Grundsatzlich sind alle abgefragten Freizeitaktivitéten im gesamten Stadtgebiet der Stadt
Wouppertal durchfihrbar bzw. nutzbar sowie auflerhalb Wuppertals. Ausgenommen sind hier
natirlich das Wuppertaler Theater, die Wuppertaler Oper sowie das einzig noch vorhandene
Grofikino in Elberfeld, die durch ihre bauliche Persistenz jeweils eindeutig nur in einem der
Stadtzentren zu besuchen sind. Sie werden daher bei der folgenden Auswertung nicht
bericksichtigt. Die aber durchaus mégliche Auswertung der Nutzungen von Opernhdusemn,
Theatern und Kinos aulerhalb Wuppertals, z.B. im benachbarten Disseldorf oder Essen, durch
Wouppertaler wird nicht weiter betrachtet, da dies fir die spétere Beurteilung in dieser Ausarbeitung
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keine wesentliche Rolle spielt und somit an dieser Stelle vernachl@ssigt werden kann. Gleichwohl
sollte die recht hohe Nutzung der hochwertigen Kulturangebote in den Nachbarstédten bei den
Kulturverantwortlichen nicht unbericksichtigt bleiben.

Bewertung Barmen - Elberfeld
durch alle Wuppertaler

Sehr gut 2 3 4 $ ungeniigend

Warenangebot
Kundenfreundlichekeit |
Sauberkeit
Erlebnisqualitat
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Parkmaglichkeiten >
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Abb. 27: Bewertung der Zentren Barmen und Elberfeld

Bei den folgenden Ausfihrungen handelt es sich um eine Zusammenfassung der Ergebnisse der
Auswertungen sowie um Interpretationen. Eine Darstellung der statistischen Berechnungen und die
grafische Darstellung der Ergebnisse in Ganze erfolgt bewusst nicht, da dies den Rahmen der
vorliegenden Ausarbeitung sprengen wirde und fir das Verstdndnis auch nicht zwingend
erforderlich ist. Jedoch soll kurz genannt werden, welche Auswertungen durchgefihrt wurden.
Frage 3.2: Die gesammelten Daten wurden unter verschiedenen Aspekten bearbeitet. Alle
Einzelbereiche wurden ausgewertet, wobei jeweils eine Bewertung der abgefragten Teilaspekte
durch alle Wuppertaler, die Bewohner des Zentrums Elberfeld sowie die Bewohner des Zentrums
Barmen erfolgte. Da bei der Bewertung durch die Barmer und die Elberfelder vorwiegend keine
signifikanten Unterschiede vorliegen (vgl. nachfolgender Abschnitt), woraus insgesamt eine
homogene Bewertung resultiert, wird auf eine getrennte Bewertung verzichtet. Liegen bei
Einzelpunkten jedoch deutliche und signifikante Unterschiede vor, so wird auf diese verwiesen.
Weiterhin ist eine Auswertung mit den in diesem Bericht verwendeten Lebensverlaufsgruppen
durchgefohrt  worden, d.h. die Befragten wurden in Altersgruppen zusammengefasst
(Altersgruppen: unter 18 Jahre, 18 — 29 Jahre, 30 — 49 Jahre, 50 — 65 Jahre, Uber 65 Jahre) und
eine unterschiedliche Bewertung der abgefragten Punkte durch diese Gruppen untersucht. Zwar
sind Unterschiede erkennbar, aber nicht in einer solchen Deutlichkeit, dass sie das Gesamtergebnis
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beeinflussen. An einzelnen markanten Punkten werden Differenzen in der Bewertung durch
verschiedene Altersgruppen im Folgenden aufgezeigt.

Die vorherige Abbildung zeigt die Benotung der abgefragten Bereiche aus Frage 3.2 zur
Beurteilung der beiden Hauptzentren durch alle Wuppertaler auf. Ergéinzend hierzu werden in der
unten stehenden Abbildung die Standardabweichungen fir die einzelnen Bereiche dargestellt, die
ein Maf3 fir die Weite der Streuung der Benotung durch die Interviewten widerspiegeln.

Standardabweichungen Bewertung Barmen —
Elberfeld durch alle Wuppertaler
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Abb. 28: Standardabweichung der Noten der Bewertung der Zentren Barmen und Elberfeld

Aus der Grafik wird ersichtlich, dass das Zentrum Elberfeld in fast allen Bereichen besser benotet
wird als das Zentrum Barmen, in keinem Fall jedoch schlechter. Teilweise sind diese
Notenunterschiede recht gering, bei anderen Aspekten aber mit einem Notenunterschied von Gber
einer ganzen Note (Warenangebot) bei einem errechneten arithmetischen Mittelwert sehr grof.
Barmen ist somit fir die Wuppertaler das deutlich unattraktivere Stadtzentrum im Vergleich zum
Zentrum Elberfeld. Da in der Grundgesamtheit der Befragten ungeféhr gleich viele Elberfelder
(243) wie Barmer (207) zusammengefasst sind, liegt hier auch keine ungleiche Bewertung vor.
Barmer beurteilen dabei ihr eigenes Zentrum teilweise sogar deutlich schlechter als die Bewohner
von Elberfeld und gleichzeitig das Zentrum Elberfeld deutlich besser als die Elberfelder dies selbst
tun (siehe nachfolgende Hypothese: ,Elberfelder und Barmer beurteilen Elberfeld positiver’).
Barmer haben somit insgesamt ein schlechteres Bild von ,ihrem’ Stadtteil als andere Bewohner der
Stadt. Dabei bewerten vor allem die aktiven und meist recht solventen Altersgruppen zwischen 18
und 65 Jahre den Stadtteil Barmen schlechter. Jingere und Altere sehen den Stadtteil positiver.
Allerdings bewerten die zwischen 18- und 65-Jahrigen auch den Stadtteil Elberfeld negativer, sind
somit also deutlich unzufriedener mit beiden Angeboten als die Jingeren und Alteren. Unter
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Bericksichtigung des Sachverhaltes, dass die gesamte Bewertung der beiden Stadteile
durchschnittlich bis eher schlecht ist, sollte dieses Ergebnis nachdenklich stimmen. Die nahe
Konkurrenz in Dusseldorf und im Ruhrgebiet kénnte von der Unzufriedenheit der aktiven und auch
mobilen  Bevélkerungsgruppen  profitieren.  Besonders die  schlechte  Bewertung des
Warenangebotes in Barmen dirfte hier ins Gewicht fallen.

Da in allen Bereichen eine — mehr oder weniger - schlechtere Bewertung des Stadtteiles Barmen
erfolgt, kann von einer Gleichwertigkeit der beiden Stadtzentren in den Képfen der Wuppertaler
nicht die Rede sein. Elberfeld ist das bevorzugte Zentrum, vor allem wenn es um die Funktfion des
Einkaufsstandortes geht. Vor allem beim Warenangebot, der Erlebnisqualitét und dem Flair,
insbesondere bei den beiden Altersgruppen von 18 bis 29 und 30 bis 49 Jahren, und ebenfalls bei
den gleichen Altersgruppen bei der Atmosphdre, werden dem Zentrum Elberfeld deutlich bessere
Noten verliehen. Elberfeld ist bei den Wuppertalern insgesamt, aber auch selbst bei den Barmern
das eigentliche Einkaufszentrum mit den deutlich besseren funkfionalen und @sthetischen
Zuschreibungen. Hier ist ein funktionales Cluster fur Einkaufen und Versorgen fir das Zentrum
Elberfeld auszumachen. Eine solche Funktion kann im Zentrum Barmen bei objektiver Betrachtung
der Untersuchungsergebnisse hingegen nicht verortet werden.

Neben den in der Frage 3.2 abgefragten Bereichen, die hauptséchlich der Funktion Einkaufen
zuzuweisen sind, wurde in der Frage 4.2 die Funktion der Stadt Wuppertal beziglich der Freizeit
untersucht. Wie bereits oben erwdhnt, werden im Folgenden lediglich die Freizeitarten Sport,
Restaurants, Cafés, Kneipen/Bars sowie Discotheken behandelt. Folgende Auswertungen wurden
zur Frage 4.2 durchgefihrt: Die einzelnen Freizeitarten wurden in ihrer Héufigkeit der Nutzung
bzw. Ausibung und deren Verortung durch alle Wuppertaler dargestellt (s. Tab. 12). Um eine
bessere Vergleichbarkeit Uber die im Stadtgebiet Wuppertals bzw. auflerhalb Wuppertals getétigten
Freizeitaktivitaten zu erlangen, wurde die Tabelle um den Bereich ,Keine Nutzung’ bereinigt (s.

Tab. 13).
Tab. 12: Rgumliche Verortung der Freizeitaktivitéten aller Wuppertaler (Quelle: eigene Erhebung 2003)

Haufigkeiten S Elberfeld | _Sonstiges | AuBerhalb Keine
in % Stadtgebiet | Wuppertals Nutzung
Sport 12,4% 26,8% 17,1% 14% 29,7%

Restaurant 20,5% 58% 6,7% 10,6% 4,2%
Cafés 22,6% 61,9% 3,3% 4,8% 7,5%

Kneipen/Bars 10,4% 51,5% 2,8% 6,4% 28,9%

Discotheken 3,7% 20,2% 1,1% 15,4% 59,5%
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Tab. 13: Raumliche Verortung der Freizeitaktivitdten aller Wuppertaler (Quelle: eigene Erhebung 2003)

Haufigkeiten Sonstiges AuRerhalb
in % S SloErie Stadtgebiet Wuppertals
Sport 17,6% 38,1% 24,3% 19,9%

Restaurant 21,4% 60,5% 7,0% 11,1%
Cafes 24,4% 66,9% 3,6% 5,2%

Kneipen/Bars 14,6% 72,4% 3,9% 9,0%

Discotheken 9,2% 49,9% 2,7% 38,0%

Bezug nehmend auf Tab. 12 nur einige kurze Anmerkungen. Die genauere Betrachtung der
Ergebnisse erfolgt auf der Basis von Tab. 13. Die beiden recht hohen Werte in der Kategorie
,Keine Nutzung’ bei Sport (29,7 %) sowie bei Discotheken (59,5 %) ist auf den Altersquerschnitt der
Befragten zuriickzufihren, der alle Altersgruppen von unter 18 Jahren bis zum Teil weit Uber 65
Jahren umfasst. Da diese beiden Nutzungsarten eines Mindestalters bedirfen, aber auch i. d. R.
eine Altersobergrenze beinhalten, sind diese Héufigkeiten nicht verwunderlich. Die drei weiteren
Freizeitaktivitdten ,Restaurant’, ,Cafés’ und ,Kneipen/Bars’ hingegen sind altersunspezifischer und
weisen daher eine geringere Haufigkeit in der Kategorie ,Keine Nutzung’ auf.

Die weitere Betrachtung der Ergebnisse erfolgt nun auf Grundlage von Tab. 13: In allen finf
Bereichen der Freizeitméglichkeiten ist eine deutliche bis sehr deutliche starke Nutzung im Zentrum
Elberfeld erkennbar. Im gastronomischen Bereich kann Elberfeld das Mehrfache der Haufigkeiten
binden. Barmen wird hier von den Wuppertalern als deutlich schlechtere Alternative fir
Freizeitaktivitdten angesehen. Ein mégliches Kneipenviertel Barmen scheint somit zumindest in den
Képfen der Wuppertaler nicht zu existieren. Der hohe Wert der Freizeitaktivitét ,Diskotheken’ in der
Kategorie ,Auflerhalb Wuppertals” spiegelt auch den vor allem von jungen Menschen sehr haufig
vorgetragenen Wunsch bei der Frage 4.3 ,Welche zusdtzliche Freizeit- oder Kultureinrichtung
wirden Sie sich in Wuppertal winschen2" nach einer Diskothek bzw. einer GroBraumdiskothek
wieder. Hier liegt offensichtlich ein Entwicklungsbedarf fur weitere Discotheken im Stadtgebiet vor.
Das ,Sonstige Stadtgebiet’ spielt bei der Freizeitgestaltung — den Bereich Sport etwas
ausgenommen — keine besonders erwdhnenswerte Rolle.

Aus diesen Betrachtungen kann — wie bereits schon im vorherigen Absatz — zwar ein weiteres
Cluster im Bereich Freizeitaktivitdten, vor allem im gastronomischen Bereich, fir das Zentrum
Elberfeld aufgezeigt werden, das Zentrum Barmen erlangt eine solche Zuschreibung durch die
Wuppertaler ebenso wie beim Cluster Einkaufen auch in diesem Bereich nicht.

Fazit: Die beiden Auswertungen zu den Fragen 3.2 und 4.2 kénnen zusammenfassend die am
Eingang dieses Abschnittes aufgestellte Hypothese ,Aus der Beurteilung der beiden Zentren
Elberfeld und Barmen durch die Wuppertaler lasst sich fir Barmen kein funktionales Cluster
erkennen” verifizieren und somit dem Zentrum Barmen keine Clusterfunktion in den abgefragten
Bereichen zusprechen. Das Zentrum Elberfeld stellt fir die Wuppertaler im Bereich Einkaufen sowie
bei der Gastronomie das gelebte Zentrum dar. Gleichwohl wird bei genauer Betrachtung der
Bewertung der Qualitétsmerkmale deutlich, dass auch in Elberfeld deutliche Méngel erkennbar
sind. So liegen die Mittelwerte der vergebenen Noten bei Frage 3.2 zu den Qualitétsmerkmalen
der Funktfion Einkaufen im Notenspekirum schlechter als 2,5, teils sogar bei 3,5. Da es sich hier
um Mittelwerte handelt, ist dies eine recht schlechte Bewertung. Dies sollte daher, vor allem auch
unter Bericksichtigung der nahen Konkurrenzzentren, ebenfalls Ansporn fir nétige Verbesserungen
in Elberfeld sein.
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Weiterhin sei nochmals erwdhnt, dass in der hier vorliegenden Auswertung die Freizeitbereiche
Oper, Theater und Kino aus genannten Grinden ausgenommen wurde. Allerdings sollten bei den
Kulturverantwortlichen die gewonnenen Aussagen zu der Nutzung dieser Angebote auflerhalb
Wouppertals und somit in den benachbarten Ruhrgebietsstédten und entlang der Rheinschiene
Beachtung finden. Nicht zuletzt in der gerade statt gefundenen Bewerbung von mehreren Stadten
innerhalb Nordrhein-Westfalens und der noch laufenden in der gesamten Bundesrepublik a8t sich
erkennen, dass gerade der Kulturbereich von immanenter Bedeutung fir den Aufbau und die
Etablierung eines positiven Stadtimages ist.

Beurteilung der Stadtteile Barmen und Elberfeld durch die Bewohner der Stadtteile Barmen und
Elberfeld

Hypothese: Elberfelder und Barmer beurteilen Elberfeld positiver.

Untersucht werden soll an dieser Stelle, ob es unterschiedliche Beurteilungen der Stadtteile
Barmen und Elberfeld durch ihre Bewohner gibt. Barmer konnten sowohl Barmen als auch
Elberfeld beurteilen, Elberfelder ihren eigenen Stadtteil und Barmen. Zur Auswertung
herangezogen wurden in diesem Zusammenhang die Fragen 3.2 und 5.7 des
Eigenimagefragebogens. Im vorangegangenen Kapitel ist auf die Methodik der Benotung mit
Schulnoten und auf das Vorgehen der Auswertung bereits eingegangen worden, so dass
nachfolgend eine vertiefende Auswertung der Daten erfolgt.

Das statistisch signifikante Ergebnis ist interessant. Sowohl die befragten Elberfelder, als auch die
Barmer bewerten das Zentrum Elberfeld insgesamt besser (vgl. Abbildung). Die Gesamtnote der
Elberfelder fur ihren Stadtteil liegt bei 2,6. Die Barmer geben dem Stadtteil Elberfeld die Note 2,8,
ihrem eigenen Stadtteil aber nur die Note 3,2. Die Differenz der beiden Noten von 0,4 ist deshalb
beachtlich, da sich die Gesamtnote aus mehreren hundert ,Einzelnoten” (Anzahl der Befragten)
zusammensetzt. Je héher die Anzahl der Befragten, desto stérker werden der Mittelwert nivelliert
und Abweichungen geringer.
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Beurteilung der beiden Zentren
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Abb. 29: Beurteilung der beiden Zentren durch Elberfelder und Barmer

Beachtlich ist zudem die relativ stark abweichende Zentrenbeurteilung durch die Elberfelder.
Geben die Barmer ihrem Stadtteil die Note 3,1, so bewerten die Elberfelder Barmen lediglich mit
einer schlechten 3,5. Die Bewertung der Barmer l&sst auch eine stérkere Unzufriedenheit mit ihrem
Stadtteil erkennen, als mit Elberfeld, und das, obwohl bei den Befragungen eine gewisse
Stadtteilbindung bei den Barmern erkennbar war. Bei den Elberfeldern war diese Bindung ebenfalls
relativ gut erkennbar ausgeprégt. Untermauert wird dies durch Aussagen einiger der Befragten, wie
sich kaufe in Barmen ein, hier ist es schéner” oder ,da (in Barmen) bin ich noch nie gewesen”.

AbschlieBend lasst sich feststellen, dass die eingangs aufgestellte Hypothese ,Elberfelder und
Barmer beurteilen Elberfeld besser” bestétigt werden kann. Im nachfolgenden Abschnitt soll ngher
auf die einzelnen Bewertungen durch die jeweiligen Zentrenbewohner eingegangen werden.

Hypothese: Elberfeld und Barmen werden von den Barmern und Elberfeldern nahezu homogen
beurteilt.

Nachdem die vorangegangene Darstellung gezeigt hat, dass Elberfeld insgesamt besser bewertet
wurde, soll nun untersucht werden, ob unterschiedliche Einzelbewertungen durch die befragten
Barmer und Elberfelder bei den acht Kategorien ,Warenangebot”, ,Kundenfreundlichkeit in den
Geschdften”, LSauberkeit”, ,Erlebnisqualitat”, ,Gastronomie”, ,Parkméglichkeiten”,
,FuBgédngerfreundlichkeit”, ,Atmosphére/Flair” festgestellt werden kénnen.
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Abb. 30: Beurteilung von Elberfeld durch Barmer und Elberfelder

Wie Abb. 30 verdeutlicht, erfolgt die Beurteilung von Elberfeld durch Barmer und Elberfelder
recht hnlich. Gleiches gilt fur die Beurteilung von Barmen durch die Elberfelder und Barmer, die -
wie im vorangegangenen Abschnitt erléutert - schlechter ausgefallen ist als die fir Elberfeld. Dieses
Ergebnis lgsst sich ebenfalls aus den Einzelnoten herauslesen. Nachfolgend sollen einige
Kategorien exemplarisch herausgenommen und genauer untersucht werden.

Zundchst lasst sich sagen, dass der Uberwiegende Teil der Kategorien kaum unterschiedlich
durch die Barmer und Elberfelder - stadtteilunabhéngig - bewertet wurden (vgl. Abbildung). Finden
sich zum Beispiel bei der Beurteilung der Kundenfreundlichkeit durchweg keine herausragenden
Unterschiede, so verhdlt es sich beim Warenangebot anders. Sowohl Barmer als auch Elberfelder
bewerten diese Kategorie fir Elberfeld mit einer Note von 2,3 beziehungsweise von 2,4. Das sind
recht gute Werte, insbesondere durch den auftretenden, oben erwdhnten, Nivellierungseffekt. Der
Vergleich mit dem Zentrum von Barmen zeigt eine weitaus negativere Bewertung. Barmer verteilen
durchschnittlich die Note 3,6, Elberfelder die Note 3,5 fir das Zentrum von Barmen, es wird also
grundlegend schlechter bewertet als das Zentrum Elberfeld. Die grofle Differenz von Gber einer
Note ist im Hinblick auf eine erfolgreiche zukinftige Stadt(zentren)entwicklung beachtenswert. Die
Bewertung des Warenangebots fir das Zentrum von Barmen ist neben der Bewertung der
Atmosphdre von Barmen die am schlechtesten benotete aller abgefragten Kategorien (vgl. Abb.
31). Dieses Beispiel zeigt, dass es Kategorien gibt, die recht unterschiedlich - stadtteilbezogen -
bewertet werden.

Neben diesem herausstechenden Negativ-Beispiel lasst sich jedoch eine Vielzahl positiver
Beispiele anfihren. Zu nennen ist hierbei insbesondere die Kundenfreundlichkeit, die fur beide
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Stadtteile mit Noten um 2,7 gute Werte erreicht. Barmer und Elberfelder sind sich ebenfalls bei der

guten FuB3gangerfreundlichkeit in beiden Stadtteilen einig. Hier verteilten sie durchschnittlich Noten
von 2,4 bis 2,6.
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Abb. 31: Beurteilung von Barmen durch Barmer und Elberfelder

Das Fazit dieser Auswertung kann nur folgendermaf3en aussehen: Einzelne Kategorien wurden
durch die Elberfelder und Barmer fir beide Stadtteile relativ schlecht (z. B. Sauberkeit), andere
relativ gut bewertet (z.B. Kundenfreundlichkeit). Die etwas schlechtere Bewertung des Zentrums von
Barmen findet sich, wie in der vorangegangenen Auswertung, in den einzeln zu beurteilenden
Kategorien wieder. Hervorzuheben ist die Tatsache, dass die Barmer und die Elberfelder fir die
Kategorien der beiden Stadtteile homogene Wertungen vornehmen. Das Warenangebot wird zum
Beispiel fir Elberfeld von den Barmern genauso (gut) bewertet, wie von den Elberfeldern. Das
Warenangebot von Barmen bewerten beide ebenfalls gleich (schlecht). Insofern bestétigt sich die
eingangs aufgestellte Hypothese, dass die beiden Zentren durch Barmer und Elberfelder nahezu
homogen beurteilt werden.

7.2 Betrachtung des Gesamtimages von Wuppertal gegliedert nach
Elberfeldern/Barmern und Peripheriebewohnern

Von Annette Nober und Timo Seifert

Nach der differenzierten Betrachtung der beiden Zentren Wuppertals, werden im Folgenden die
Meinungen der Zentrumsbewohner und der Peripheriebewohner zum Gesamtimage der Stadt
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Wuppertal untersucht. Die Bewohner des Zentrums setzen sich in der gesamten hier vorliegenden
Auswertung aus der Summe aller befragten Barmer und Elberfelder zusammen. Die Ansichten
dieser beiden Teilgruppen (Barmer/Elberfelder) zu Wuppertal wurden beziglich der hier
angefuhrten Untersuchungen ebenfalls differenziert voneinander betrachtet.

Hypothese: Die spontanen Assoziationen zu Wuppertal durch Zentrums- (Elberfelder/Barmer) und
Peripheriebewohner unterscheiden sich nicht signifikant voneinander.

Die spontanen Assoziationen der Wuppertaler Befragten zu ihrem Wohnort geben einen guten
Einblick Gber die Einstellungen der Birger im Hinblick auf ihre Stadt und lassen indirekt auf die
Wohnzufriedenheit der Einwohner Wuppertals schlieen.

Zunéchst erfolgt die Betrachtung der Frage 2.1, in welcher die spontanen Assoziationen zur
Gesamtstadt Wuppertal erfasst wurden. Hierbei wurden die Befragten gebeten, spontan maximal 4
Nennungen zu Wuppertal zu duBBern. Die hier angegebenen Prozentwerte zu den Assoziationen
beziehen sich auf den Anteil der Personen, die die betreffende Antwort gegeben haben. Sie wurden
mit Hilfe von Mehrfachantwortensets berechnet, woraus ein Gesamtantwortvolumen >100%
resultiert, welches eine trennscharfe Analyse und Bewertung erschwert. Im Durchschnitt gab jeder
befragte Wuppertaler 2 - 3 Nennungen an.

Tab. 14 zeigt die acht am héufigsten genannten Assoziationen:

Tab. 14: Top 8 der spontanen Assoziationen zu Wuppertal durch Zentrums- und Peripheriebewohner (Quelle: eigene

Erhebung 2003)

Rang Barmer Elberfelder Zentrum (Ba+Elb) Peripherie
1. Schwebebahn Schwebebahn Schwebebahn Schwebebahn
2. Zoo Zoo Zoo grin
3. grin grin grin Zoo
4, Schmutz Schmutz Schmutz Wupper
5. Heimat Wupper Wupper Museen
6. Wupper Landschaft Landschaft Landschaft
7. Landschaft bergig Heimat Regen
8. bergig Museen bergig Schmutz

Der erste Eindruck dieser Tabelle spiegelt eine weitgehend homogene Betrachtungsweise der
Birger Wuppertals im Hinblick auf ihre Heimatstadt wieder. Bei der speziellen Betrachtung der hier
ausgewdhlten Teilgruppen Wuppertals féllt auf, dass bei allen die Merkmale ,Schwebebahn®,
,Z00", ,gron”, ,Schmutz”, ,Wupper” und ,Landschaft” unter den héufigsten Nennungen zur
Charakterisierung ihrer Stadt benutzt wurden. Bemerkenswert ist ebenfalls, dass die meisten von
den in allen Teilgruppen genannten Kriterien sich auf landschaftliche Gegebenheiten beziehen
(gron, Wupper, Landschaft, bergig). Weit mehr als die Halfte aller Bewohner (67,3 %) denken als
erstes im Zusammenhang mit Wuppertal an die Schwebebahn. Das meistgenannte Merkmal
,Schwebebahn” hebt sich deutlich von den anderen ab. Da diese allerdings als charakteristisches
Alleinstellungsmerkmal Wuppertals gesehen werden muss, ist dieses nicht verwunderlich. Bei den
Zentrumsbewohnern wird die Schwebebahn mehr als 3-mal so haufig genannt (67,1 %) als die am
zweithdufigsten genannte Assoziation ,Zoo” (17,6 %). Bei den Peripheriebewohnern ist die
Differenz zwischen der ersten und der zweiten am hgufigsten gewdhlten Assoziation noch deutlicher
zu verzeichnen (66,3 % im Gegensatz zu 14,3 %), allerdings stehen hier die 14,3 % fir die Anzahl
der Personen, die mit Wuppertal ,grin” verbinden. Der hier angesprochene Unterschied zu den
Zentrumsbewohnern, die mit einer etwas geringeren Anzahl (12,4 %) Wuppertal mit dem Merkmal
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,grion” assoziieren, lasst sich daraus erschlieen, dass der Anteil der Grinflachen stetig vom
Zentrum in die Peripherie steigt und der Eindruck der Stadt demzufolge voneinander abweichen
kann. Die unterschiedliche Wohnlage kénnte héchst wahrscheinlich ebenso die Erklarung fir die
abweichenden Ergebnisse im Hinblick auf die Héufigkeiten zur Assoziation ,Schmutz” liefern.
8,8 % der Zentrumsbewohner assoziieren mit Wuppertal ,Schmutz”, wohingegen ,nur” 5,7 % der
in der Peripherie Lebenden im Zusammenhang mit Wuppertal an ,Schmutz” denken. An dieser
Stelle soll noch einmal darauf hingewiesen werden, dass der Schmutz in der Wahrnehmung der
Wouppertaler eines der gréfiten Problemfelder darstellt. Bei der Auswertung dieser Frage wird das in
dem hohen Rang der Nennung ,Schmutz” verdeutlicht.

Dariber hinaus erwéhnenswert ist die von den Barmern zu 9,9 % angegebene Assoziation
,Heimat”, da bei den Elberfeldern diese Antwort nur bei 2,1 % der Befragten zu verzeichnen ist.
Eine mégliche Erklarung hierfir kénnte eine stdrkere Verbundenheit der Barmer zur Stadt
darstellen. Dies bestdtigt auch der bei den Elberfeldern haufiger auftretende Wegzugswunsch (vgl.
Frage 3.3). 44 % der Elberfelder geben an, dass sie gerne aus Wuppertal wegziehen wirden,
dahingehend duBerten nur 36 % der Barmer den Wunsch, in eine andere Stadt ziehen zu wollen.
Es muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass die hier angefihrten Zusammenhénge nicht
signifikant sind.

Aufféllig ist, dass sowohl den Zentrums- als auch den Peripheriebewohnern, abgesehen von der
Schwebebahn, kaum Merkmale der Stadt einfallen, die als besonders herausragend gelten und
durch die Wuppertal sich von anderen Stadten in der Region abhebt. Als solche Merkmale kénnte
man unter den vorhandenen Nennungen folgende ansehen: Universitétsstadt, Tanztheater Pina
Bausch, Industriestadt, Einkaufsstadt, besondere Gebdude, SV Wuppertal, das Rathaus, die
FuBgdngerzone etc. Der hier angesprochene prozentuale Anteil liegt bei allen soeben genannten
Assoziationen unter 2 %. Hier liegt ein sicherlich noch nicht ausgeschépftes Potenzial fir eine
regionale Profilierung Wuppertals durch Wuppertaler als Multiplikatoren in den Bereichen
Einkaufen, Sport, Gebdudebestand, allerdings auch eine Gberregionale Profilierung im Bereich
Kultur und Bildung.

Die vorwiegend genannten Begriffe zur Stadt entsprechen weder besonders positiven Sichtweisen
noch haben sie eine sichtbare negative Note. Es sind neutrale Beschreibungen der natirlichen und
infrastrukturellen Gegebenheiten (bergig, Wupper, Schwebebahn, Zoo). Aus diesen Ergebnissen
lasst sich entweder ableiten, dass die Wuppertaler die gegebenen Besonderheiten der Stadt als so
selbstversténdlich empfinden, dass sie sie fur nicht erwéhnenswert halten oder dass sie das Gefihl
haben, dass Wuppertal keine herausragenden, positiven Merkmale aufzuweisen  hat.
Ausgenommen von dieser Hypothese ist selbstversténdlich die Schwebebahn, die sehr stark in den
Képfen aller Wuppertaler verankert ist.

Wie im letzten Abschnitt bereits erwdhnt, weisen die Auswertungen der spontanen Assoziationen
zu Wuppertal keine signifikanten Unterschiede in der Beurteilung durch Zentrums- und
Peripheriebewohner auf. Diese einheitliche Sicht spiegelt sich auch in der ndchsten Hypothese
wieder.

Hypothese: Zentrums- und Peripheriebewohner charakterisieren Wuppertal dhnlich.

Fur die weitere Untersuchung wird Frage 2.2. néher analysiert, in der die Befragten die
Bezeichnungen, die lhrer Meinung nach am ehesten auf Wuppertal zutreffen, angaben. Die
moglichen Bezeichnungen reichen von Wuppertal als Industriestadt, Gber die Dienstleistungsstadt,
Kulturstadt, Einkaufsstadt und die Medienstadt bis hin zur Sportstadt. Fir den Fall, dass sich ein
Befragter nicht fir eine der vorgegebenen Antworten entscheiden konnte, oder keine Bezeichnung
zutreffend fand, gab es die Méglichkeit, auf dem Fragebogen durch die Angaben ,weif3 nicht” und
,keine Angabe”, diese Frage zu beantworten. Die unten angegebenen Prozentwerte ergeben z. T.
mehr als 100 Prozent, da die Frage mit Mehrfachantworten beantwortet werden konnte.

Mit der Untersuchung der oben vorgestellten Hypothese soll das Image der Zentrums- und
Peripheriebewohner, welches diese von Wuppertal haben, beleuchtet werden. Im Besonderen wird
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dabei geschaut, ob Barmer und Elberfelder als Zentrenbewohner und die Bewohner der restlichen
Stadtteile &hnliche Eindricke haben. Fir die Elberfelder ist Wuppertal mit 51 % der Nennungen
immer noch eine Industriestadt. Die Bewohner des Stadtteils Barmen bezeichnen Wuppertal sogar
mit 53 % als eine solche, und bei den Peripheriebewohnern, die zu 58,9 % Wuppertal als eine
industriell gepragte Stadt sehen, setzt sich der Trend fort. Diese durchaus homogene Beurteilung,
die nicht signifikant ist, deutet darauf hin, dass sich fir die Bewohner bisher nur wenige positive
Entwicklungen in ihrer Stadt eingestellt haben, so dass sie immer noch das historisch gewachsene
Image nach auflen tragen. Obwohl sich der sekundére Sektor sehr stark aus Wuppertal
zurickgezogen hat und der Versuch unternommen wurde, Medienunternehmen anzusiedeln, sehen
die Wuppertaler ihren Wohnort mit jeweils ca. sechs Prozent nicht als ,Medienstadt’. Ebenfalls
sehen gerade einmal 14 Prozent der Zentrums- und 19 Prozent der Peripheriebewohner ihre Stadt
als ,Sportstadt’. Gerade das Image einer sportfreundlichen Stadt - in Wuppertal trainieren eine
Erstligamannschaft im Volleyball und deutsche Topschwimmer - férdert die Identifizierung der
Birger mit ihrer Stadt und den Bekanntheitsgrad nach aufen.

Etwas positiver hingegen sind die Assoziationen fir Wuppertal als ,Einkaufsstadt’. Immerhin 35,4
% der Bewohner Barmens und Elberfelds und 36 % der Bewohner der Gbrigen Stadtteile finden das
Warenangebot ihrer Stadt gut, wobei hier auf die unterschiedlichen Bewertungen der beiden
,Zentren’ Barmen und Elberfeld verwiesen sei (vgl. Kap. 1). Wenn auch keine direkte Konkurrenz zu
Dusseldorf und Kéln méglich sein dirfte, ist die Chance gegeben, nicht nur in den Képfen der
Wouppertaler, sondern auch in denen der Bewohner angrenzender Stadte ein positiveres Image in
diesem Bereich zu positionieren.

Die Bezeichnung ,Kulturstadt’ féllt mit durchschnittlich 30 % ein wenig ins Gewicht, wo doch mit
dem Tanztheater Pina Bausch ein international bekanntes Theater in Wuppertal beheimatet ist und
man sich for den Titel der Europdischen Kulturhauptstadt 2010 beworben hat.

Das Image Wuppertals ist bei allen Bewohnern dhnlich. Es ist sehr auf die Historie fixiert, da sich
bei den Wuppertalern die Bezeichnung als Industriestadt festgesetzt hat. Bezeichnungen wie die
Medien-, Kultur-, oder Dienstleistungsstadt, die in der heutigen Zeit Ausdruck einer modernen,
zukunftsorientierten Stadt sind, sind bisher nicht ausreichend vermarktet worden. Ein weiteres
Potenzial zur Steigerung des positiven Images, das nicht abgefragt und erst in der Analysephase in
die Uberlegungen mit einbezogen wurde, liegt in der Vermarktung der Stadt Wuppertal als
Wissenschaftsstadt, da neben der Universitdt auch das international anerkannte Wuppertaler
Institut for Klimaforschung seinen Sitz in der Stadt hat.
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Abb. 32: Spontane Assoziationen zu Wuppertal der Zentrums- und Peripheriebewohner
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Im ndchsten Abschnitt werden weitere Gesamtimages der Stadt untersucht, die durch die Frage
2.4: ,Wuppertal ist fir Sie...” beantwortet wurden. Zur Auswahl standen den Befragten acht
Antwortméglichkeiten,  wobei  auch  Mehrfachnennungen  zugelassen  waren.  Die im
vorangegangenen Abschnitt behandelten Antworten wurden hier noch um zum Teil sehr positive
oder negative Begriffe erweitert.

Hypothese: Wuppertal wird immer noch stark industriell geprégt gesehenl

Die gemachten Angaben sind auch in diesem Falle sehr aussagekraftig. Fir ein Viertel aller
befragten Personen aus Barmen und 22,2 % der Elberfelder ist Wuppertal eine ,Industriestadt mit
Geschichte’. Auch hier wird der sehr starke Bezug zur Vergangenheit sichtbar.

Auffallig ist, dass auf dem ndchsten Platz mit den zweitgréfiten Prozentwerten (23 % der Barmer
und gut 20 % der Elberfelder) Wuppertal als eine ,Stadt in der Krise’ bezeichnet wird. Ob diese
doch sehr negative Beurteilung speziell auf die Situation der Stadt Wuppertal bezogen, oder im
Zuge knapper Kassen aller Kommunen als Trend gesehen werden muss, kann hier nicht
beantwortet werden.

Im Mittelfeld der Nennungen stehen durchaus positive Bezeichnungen wie ,lebenswerte Stadt’,
oder ,Stadt mit Atmosphdre” mit 13-15 %. In Verbindung mit den spontanen Assoziationen der
Frage 2.1 ist auch hier ein gewisses Potenzial vorhanden, das gefihlt und gelebt werden kann.

Ahnlich héufig wird Wuppertal als eine Stadt bezeichnet, die sich im Strukturwandel befindet. Dies
scheint fest im Bewusstsein der Birger vorhanden zu sein, obwohl 1999 im sekunddren Sektor nur
31,9 %, im ftertigren Sektor hingegen 67,5 % der Erwerbstdtigen arbeiteten (Landesamt fir
Datenverarbeitung NRW, 2001). Weiterhin wird mit der Ansiedlung von Medienunternehmen zum
einen ein Signal gegeben, dass sich die Stadt bereits im Strukturwandel befindet und zum anderen
dieser weiter vorangetrieben wird.

Die Assoziationen mit den geringsten Nennungen sind die beiden fir die zukinftige Entwicklung
der Stadt so wichtigen Bezeichnungen eines ,dynamischen Wirtschaftsstandortes” und der ,Stadt mit
guter Zukunftsperspektive’. Ersteres wurde unabhdngig vom Wohnstaditeil der Befragten gerade
mal von 3 % der Interviewten genannt, und letzteres von durchschnittlich acht Prozent. Gerade fir
Investoren und weiteres Kapital, fir Arbeitsplétze und eine allgemein positive Entwicklung sind die
beiden letzt genannten Assoziationen am wichtigsten und gleichzeitig von den Wuppertalern am
wenigsten verinnerlicht.

Die Hypothese, dass Wuppertal als eine stark industriell geprdagte Stadt gesehen wird,
unabhdngig vom Wohnstandort der Befragten, ist zu verifizieren. Bisher ist es noch nicht gelungen,
Wuppertal so positiv darzustellen, dass sich das Image der Bewohner Uber ihre Stadt gedndert
hatte. Dabei sollte keinesfalls die historische Entwicklung vergessen werden, doch stehen im harten
Wettbewerb unter den Kommunen modernere Schlagwérter wie Medienstadt und Universitatsstadt
im Diskurs.

Hypothese: Die Beurteilung der Lebensbedingungen in Wuppertal durch  Zentrums-
(Barmer/Elberfelder) und Peripheriebewohner weist keine signifikanten Unterschiede
auf.

Wie schon die Ergebnisse im vorangegangenen Abschnitt gezeigt haben, sind die Meinungen der
Wouppertaler beziglich ihrer Heimatstadt relativ homogen. Im Folgenden wird die Beurteilung
einiger Bereiche der stddtischen Lebensbedingungen erértert. Dabei wurde anhand einer
Notenskala von 1 bis 6 das Angebot des &ffentlichen Nahverkehrs, die Erreichbarkeit mit PKW
innerhalb Wuppertals, die Parkméglichkeiten und das Arbeitsplatzangebot von den Bewohnern
beurteilt. Um eine bessere Vergleichbarkeit der Werte zu gewdhrleisten, wurden zur Auswertung die
Mittelwerte der Noten herangezogen. Orientiert man sich an diesen, fallt auf, dass - wie schon
eingangs vermutet - keine signifikanten Unterschiede zwischen den Bewohnern des Zentrums und
den Bewohnern der Peripherie vorliegen. Selbst die Breite der genannten Note, in der
Standardabweichung ersichtlich (vgl.
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Tab. 16), variiert nur um einen Wert von 1 und weist keine deutlichen Differenzen auf. Die
Bewertungen fallen nahezu homogen aus. Auch zwischen den Bewohnern der beiden Zentren, also
zwischen Barmern und Elberfeldern, fallen die Noten beinahe identisch aus. Die Wuppertaler sind
sich also in der Bewertung ihrer Stadt einig.

Die gréBten Differenzen lassen sich bei der Bewertung des OPNV und des Parkplatzangebotes
erkennen. Bei der Benotung des &ffentlichen Personennahverkehrsangebots kann man von einem
leichten Trend dahingehend sprechen, dass die Elberfelder im Durchschnitt den OPNV mit einer
Differenz von 0,15 besser bewerten als die Barmer. Die Beurteilung des Parkplatzangebotes fallt
bei den Bewohnern der Peripherie etwas positiver aus, als bei den Zentrumsbewohnern
(Barmer/Elberfelder). Diese Differenz von 0,12 kann auf das bessere Parkplatzangebot in der
Peripherie zurickgefthrt werden.

Die eingangs genannte Hypothese kann also aufgrund des ausgewerteten Materials verifiziert
werden. Es besteht kein signifikanter Zusammenhang zwischen den Aussagen der Bewohner des
Zentrums untereinander und der Bewertung der oben angegebenen Kriterien. Genauso wenig
unterscheiden sich die Ansichten der Zentrumsbewohner von denen der Bewohner der Peripherie.

Tab. 15: Benotung der Lebensbedingungen in Wuppertal: Barmer/Elberfelder (Mittelwerte) (Quelle: eigene Erhebung

2003)
'.'fg Auswertung: Angebot | Ereichbarkeit| Parkplatz-| Arbeitsplat
s Annefie Nober des OPNV mit PKW angebot | z-angebot
Mittelwert 23] 2,58 3,71 3.75
Barmen i
standard 0,922 1,021 1,229 1,079
abweichung
Mittelwert 2,16 2,59 3,67 3.8
Elberfeld Standard-
S 0,849 1,043 1,247 1,049
Irrfumswahr- 8.4 % 95,2 % 76,0 % 65,3 %

scheinlichkeit

Tab. 16: Benotung der Lebensbedingungen in Wuppertal: Zentrums-/Peripheriebewohner (Mitielwerte) (Quelle: eigene
Erhebung 2003)

ifg Auswertung: Angebot | Ereichbarkei| Parkplatz| Arbeitsplat
Annette Nober des OPNV t mit PKW -angebot | z-angebot
Mittelwert 2,23 2,59 3,68 3,78
Zentrum _
sfandard 0,885 1,032 1,238 1,062
abweichung
Mittelwert 2,23 2,55 3,56 3,79
Peripherie _
& standard 0,891 0,957 1,184 1,071
abweichung
Irrtumswahr- 9 9% 70,4% 24,4% 92,6%

scheinlichkeit

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass die Stadt Wuppertal sowohl von Zentrums- als
auch Peripheriebewohnern nahezu homogen beurteilt wird. Die Homogenitdt der gegebenen
Aussagen setzt sich auch in der differenzierten Betrachtung der Zentrenbewohner fort. Dieses Fazit
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basiert auf den abgefragten Meinungen und Assoziationen der Bewohner zu Wuppertal, wobei im
speziellen auch auf die verschiedenen Lebensbereiche eingegangen wurde.
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8 R&umliche Mobilitatspréferenzen - Bewertung Wuppertals als
Wohnstandort in Eigen- und Fremdimage

Von Nina Rastede und Mirjam Richter

Untersuchungsfrage: Wie wird Wuppertal als Wohnstandort bewertet, zum einen von den
Wouppertalern, zum anderen von den nicht in Wuppertal lebenden
Befragten?

8.1 Die Stadt Wuppertal als Wohnstandort

Mit Hilfe der Untersuchungsfrage soll zunéchst festgestellt werden, welche Bedeutung Wuppertal
als Wohnstandort fir die einheimische Bevélkerung, aber auch fir die nicht in Wuppertal
ansdssigen Befragten hat. Dafir wurde Frage 3.3 des Eigenimage-Fragebogens verwendet:
,Wirden Sie gerne aus Wuppertal wegziehen2” Aus dem Fremdimage-Fragebogen wurde Frage
3.8 verwendet: ,Kénnten Sie sich vorstellen nach Wuppertal zu ziehen2”. Bei beiden Fragen gab
es jeweils die Antwortmdglichkeiten ,ja”, ,nein” und ,weifl nicht”. Es wurde eine einfache

Haufigkeitsauszéhlung vorgenommen. Die Ergebnisse sind in den Diagrammen der Abb. 33 und
Abb. 34 dargestellt.

Wirden Sie gerne aus Wuppertal wegziehen?

80%-
70%-
60% -
50% 1—
40%
30% 1
20%-
10%-

0%- uswertung und Grafik: [T

. . . . Mina Rastede und :
nein ja Weil NiChyijam Richter ifg

Abb. 33: Wirden Sie gerne aus Wuppertal wegziehen?

Die Abb. 33 stellt die Bewertung der Wuppertaler ihrer Stadt als Wohnstandort dar. Uber 50 %
der befragten Wuppertaler kénnen es sich nicht vorstellen, aus ihrer Stadt wegzuziehen.
Demgegeniber stehen fast 40% der Wuppertaler, die gerne wegziehen wirden. Etwa 5 % der
Befragten konnten sich fir keine der beiden Méglichkeiten entscheiden und antworteten mit ,weif3
nicht”.
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Koénnten Sie sich vorstellen nach Wuppertal
zu ziehen?
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Abb. 34: Kénnten Sie sich vorstellen nach Wuppertal zu ziehen?

Abb. 34 stellt die Bewertung Wuppertals als Wohnstandort durch die nicht in Wuppertal lebenden
Befragten dar. Hier sei anzumerken, dass ein Teil der Befragten Wuppertal durch Besuche kennt,
ein anderer Teil der Befragten die Stadt nicht kennt.

Der Anteil der Befragten, die sich nicht vorstellen kénnen nach Wuppertal zu ziehen, liegt mit
uber 70 % hoch. Dagegen kénnen sich nur weniger als 20 % vorstellen, nach Wuppertal zu
ziehen.

Betrachtet man die Inhalte der Abb. 33 und Abb. 34 parallel, so féllt auf, dass ein mit fast 40 %
doch sehr hoher Anteil der Wuppertaler gerne wegziehen wirde, aber ein mit unter 20 % nur sehr
geringer Anteil, der nicht in Wuppertal lebenden Probanten nach Wuppertal ziehen méchte. Hier
kommt es zu einer Diskrepanz, die sich in einem negativen Wanderungssaldo ausdriicken wirde,
waren die Ergebnisse der Befragung auf die Grundgesamtheit zu Gbertragen. Um diese Hypothese
zu Uberprifen, haben wir die Ergebnisse der Befragung mit der Bevélkerungsentwicklung
Wuppertals verglichen. Fur den dargestellten Wanderungssaldo wurden die Zuziige und Wegzige
in Zeitraum 1990 bis 2001 verrechnet und als Kurve dargestellt.
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Wanderungsverluste Wuppertals 1990 - 2001
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Quelle: Statistisches Jahrbuch der Stadt Wuppertal 2001| R
Entweurf und Grafik: Christian Schwedes if9

Abb. 35: Wanderungsverluste Wuppertals 1990 — 2001

Wie man in Abb. 35 sieht, nimmt die Bevélkerung Wuppertals seit Anfang der 90er Jahre stetig
ab. Dies bestatigt die Ergebnisse unserer Befragung und lasst fir die Zukunft weiter einen
negativen Wanderungssaldo erwarten.

Hypothese: Es besteht ein Zusammenhang zwischen den Lebensverlaufsgruppen und dem
Wegzugswunsch.

Mit dieser Hypothese soll der Zusammenhang zwischen dem Wunsch, aus Wuppertal
wegzuziehen und dem Alter der Befragten untersucht werden. Dazu wurden die Ergebnisse der
Frage 3.3 des Eigenimagefragebogens: ,Wirden Sie gerne aus Wuppertal wegziehen2” mit den
Lebensverlaufsgruppen gekreuzt. Das Ergebnis ist in Abb. 36 dargestellt.
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Wegzugswunsch nach
Lebensverlaufsgruppen
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Abb. 36: Wegzugswunsch nach Lebensverlaufsgruppen

Die in Abb. 36 dargestellten Ergebnisse haben zwar keinen statistischen Zusammenhang, was
daraut schliefen lasst, dass Wuppertal nicht fir eine bestimmte Lebensverlaufsgruppe besonders
attraktiv oder unattraktiv als Wohnstandort ist, dennoch sind geringe Unterschiede zu erkennen. In
der Gruppe der 18- bis 29-Jéhrigen ist der Anteil derer, die gern wegziehen wirden, hdher, als
der Anteil derer, die in Wuppertal bleiben méchten. Allerdings ist in den anderen
Lebensverlaufsgruppen der Anteil der Wegzugswilligen mit zum Teil Gber 30 % sehr hoch. Nur in
der Gruppe der Uber 65-Jéhrigen liegt der Anteil derer, die gern wegziehen wirden, bei unter 20
%. Hier kommt eine Unzufriedenheit mit dem Wohnort zum Ausdruck, die in diesem Maf3e nicht zu
erwarten war. Um die Ursachen dieser Unzufriedenheit zu ergrinden, haben wir uns im néchsten
Abschnitt mit der Identifikation mit dem Wohnort befasst.

Hypothese: Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Identifikation mit Wuppertal und dem
Wegzugswunsch.

Um diese Hypothese zu Gberprifen, wurden zunéchst die Frage 1.2 des Eigenimagefragebogens:
,Sind Sie in Wuppertal aufgewachsen2” und die Frage 3.3: ,Wirden Sie gern aus Wuppertal
wegziehen2” miteinander in Beziehung gesetzt. Es besteht ein hoher statistischer Zusammenhang.
Die Ergebnisse sind in Abb. 37 dargestellt.

Aus dem Sdulendiagramm kann man ablesen, dass die in Wuppertal aufgewachsenen Befragten
etwa zu zwei Dritteln nicht aus Wuppertal wegziehen méchten. Bei den nicht in Wuppertal
aufgewachsenen Befragten Uberwiegt der Anteil der Wegzugswilligen knapp mit 53 %. Hier lasst
sich die Vermutung anstellen, dass die in Wuppertal aufgewachsenen Befragten eine stérkere
Bindung an Wuppertal als Wohnstandort haben, als die nicht in Wuppertal aufgewachsenen
Befragten.
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Abb. 37: Zusammenhang zwischen dem Ort des Aufwachsens und dem Wegzugswunsch

Um diese Frage noch weiter zu ergrinden wurden die Fragen 4.6 des Eigenimagefragebogens:
,Fuhlen Sie sich als Wuppertaler2” und wieder die Frage 3.3: ,Wirden Sie gerne aus Wuppertal
wegziehen2” miteinander gekreuzt. Auch hier wurde wieder ein hoher statistischer Zusammenhang
festgestellt. Die Ergebnisse sind in Abb. 38 dargestellt.

Wegzugswunsch und Heimatgefihl
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Abb. 38: Heimatgefihl und Wegzugswunsch

In Abb. 38 wird die Hypothese noch stérker gestitzt als in Abb. 37. Hier sind die Ergebnisse fast
gespiegelt. Von den Befragten Wuppertalern die sich nicht in Wuppertal zu Hause fihlen wollen
uber 70 % wegziehen. Dagegen wollen 70 % derer, die sich als Wuppertaler fihlen, nicht
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wegziehen. Dies zeigt deutlich den Zusammenhang zwischen der Identifikation mit dem Wohnort
und dem Wegzugswunsch. Daraus kann man schlieBen, dass je héher die Identifikation der
Bevolkerung mit ihrem Wohnort ist, desto geringer ist die Bereitschaft von dort wegzuziehen.

8.2 Wohnpréferenzen innerhalb der Stadtteile Wuppertals

Mit der Untersuchung der Fragen 3.4 ,Wenn Sie umziehen missten, in welchen Stadtteil wirden
Sie bevorzug ziehen?2” und 3.5 ,Wenn Sie umziehen missten, in welchen Stadtteil wirden Sie auf
gar keinen Fall ziehen2” sollte herausgefunden werden, ob es Préferenzen hinsichtlich der Funktion
Wohnen bezogen auf bestimmte Stadtteile gibt.

Zur statistischen Vereinfachung wurde im Zuge der Auswertung die beiden Stadtbezirke Elberfeld

und Elberfeld West zusammengelegt, dies hat aber kaum Einfluss auf die nun folgenden
Ergebnisse, da ElberfeldWest nur von einer verschwindend geringen Anzahl von Probanten
Uberhaupt erwéhnt wurde.

Stadtbezirke nach Wohnpréferenzen

Uellendahl-

B negativ
[ positiv

Auswertung und Grefik:

Fina Rastede und
Mirjam Richter ”ﬂ'

Abb. 39: Bewertung der Stadtteile Wuppertals nach Wohnpréferenzen und negativem Wohnimage

Positive Nennungen:

Als Stadtteile, in welche die Wuppertaler am liebsten ziehen wirden, wenn sie innerhalb
Wuppertals umziehen mussten, wurde von den meisten Wuppertalern der Stadtteil Elberfeld mit
insgesamt 39% genannt. Danach folgt der Stadtteil Barmen mit nur noch 17%. Die umliegenden,
duBeren Stadtteile werden zusammen von 44% genannt, wobei Cronenberg und Ronsdorf mit
ieweils 9% die am haufigsten genannten Wohngebiete sind.

Negative Nennungen:

Betrachtet man hingegen die Wohnorte, in welche die Befragten auf gar keinen Fall ziehen
wirden, dann ist zu erkennen, dass dort Elberfeld wieder an erster Stelle mit 26% steht, darauf folgt
Vohwinkel mit 22%, und danach werden Barmen (19%) und Oberbarmen (15%) am haufigsten
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genannt. Alle vier Stadtteile haben einen recht hohen Prozentsatz, somit sind die Unterschiede hier
nicht so deutlich erkennbar. Die restlichen Stadtteile wurden von erheblich weniger Probanten
erwdhnt und ergeben zusammen nur noch lediglich 18%.

Auffallend ist dabei vor allem die ambivalente Bewertung der beiden Hauptzentren. Einerseits
erscheinen sie den Wuppertalern als Wohnstandorte sehr positiv, da sie zusammen von insgesamt
56 % als Wohnpréferenz genannt worden sind. Gleichzeitig wirken sie aber auch fir einen
GroBteil (immerhin 41%) als unattraktiver Wohnstandort.

8.3 Barmen und Elberfeld als Wohnstandort im Vergleich

Im Folgenden soll nun néher auf die beiden Zentren Barmen und Elberfeld als Wohnstandorte
eingegangen werden, um herauszufinden, wie deren Bewohner das eigene und das jeweils andere
Zentrum bewerten.

Hypothese: Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Wohnort der Befragten und der
Wohnpraferenz im Bezug auf die Hauptzentren.

Wohnpreferenz Barmen und Elberfeld

100% -
90%-
80%-
70% -
60%-

50%-1 B Bevorzugt Elberfeld

gng EBevorzugt Barmen
/-
20%-
10%-
0%-
Elberfeld Barmen
. Auzwertung und Grefik: s
Jetziger Wohnort Hlipfla&a;‘fgfégnd ifg

Abb. 40: Wohnpreferenz Barmen oder Elberfeld

In Abb. 40 wurden jeweils die Befragten herausgefiltert, welche ihren jetzigen Wohnort in Barmen
oder Elberfeld liegt und zudem auf die Frage, in welchen Stadtteil sie bevorzugt ziehen wirden, mit
Elberfeld oder Barmen geantwortet haben. Diese Untersuchung hat einen statistisch hohen
Zusammenhang.

Jetziger Wohnort Elberfeld:

Ganze 95% der in Elberfeld wohnenden befragten Wuppertaler, die eines der beiden
Hauptzentren als bevorzugten Wohnort nannten, wirden gerne innerhalb ihres eigenen Stadtteils
(Elberfeld) umziehen, und nur 5 % nannten Barmen als bevorzugten Wohnstandort.

Jetziger Wohnort Barmen:

Bei den in Barmen lebenden Wuppertalern, die befragt wurden, nannten im Verhdltnis nur 64%
den eigenen Stadtteil als bevorzugten Wohnort und Elberfeld mit immerhin 36%.

Daraus ist zu schlieBen, dass die in Elberfeld wohnenden Wuppertaler ihren eigenen Stadtteil
selbst als sehr positiv bewerten, wohingegen die Barmer ihren Stadtteil zwar ebenfalls auch
positiver bewerten, dies allerdings im Verhdlinis zu den Elberfeldern nicht so stark einseitig
ausgeprdagt ist.
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Hypothese: Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Wohnort der Befragten und
Negativbewertung der Wohnstandorte Barmen und Elberfeld

Negativbewertung der Wohnorte Barmen und

Elberfeld
100% 1
90%
80%
70%-
60%1 W Unattraktiv
50%- Elberfeld
40% - E Unattraktiv Barmen
30%-
20%-
10% -
0% -
Elberfeld Barmen Auswertung und Grefik: s
_ Mina Rastede und if
Jetziger Wohnort Mirjam Richter iz

Abb. 41: Negativbewertung der Wohnstandorte Barmen und Elberfeld

In Abb. 41 sind die Negativnennungen der Wuppertaler, die in einem der beiden Hauptzentren
wohnen und auch eines der beiden Hauptzentren als Wohnort genannt haben, in den sie auf
keinen Fall ziehen wirden, graphisch dargestellt. Auch diese Ergebnisse haben einen starken
statistischen Zusammenhang, vergleichbar mit dem der Wohnpréferenzen.

Jetziger Wohnort Elberfeld:

Bei der Negativbewertung der Zentren als Wohnorte nannten 38% der befragten Elberfelder ihren
eigenen Stadtteil als Wohnort, in den sie auf gar keinen Fall ziehen wollen wirden, Barmen
erwdhnten 62%.

Jetziger Wohnort Barmen:

Von den in Barmen wohnenden Wuppertalern nannten 92% Elberfeld als Stadtteil, in den sie
nicht ziehen wirden, und nur 8% ihren eigenen Stadtteil Barmen.

Die Barmer wirden ihren Wohnstandort stérker nicht nach Elberfeld verlegen wollen, als die
Elberfelder nach Barmen.

Die Ergebnisse der Fragen missen separat voneinander ausgewertet. Der einfache Vergleich
beider Ergebnisse ist nicht maglich, da es sich um eine jeweils unterschiedliche Probantengruppe
handelt. Es muss sich demnach nicht um ein und dieselbe Person handeln, die auf eine Frage
Barmen und auf die andere Frage mit Elberfeld geantwortet hat.

Zu sagen bleibt jedoch, dass auch hier ein ambivalentes Verhélinis in der Bewertung der beiden
Hauptzentren vorliegt, vergleichbar mit dem aller Stadtteile.

Leider ist es statfistisch nicht maglich darzustellen, welche Teile der Elberfelder und Barmer
Bevolkerung den eigenen und den jeweils anderen Stadtteil negativ oder positiv bewerten, da kein
statistischer Zusammenhang zum Alter der Probanden, zum Geschlecht und zu der
Einkommensgruppe in Verbindung mit der Bewertung des eigenen Wohnortes und des jeweilig
anderen Stadtzentrum besteht.
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8.4 Wouppertal als Wohnstandort fir die Auswértigen

Nach Abb. 34 S. 69 ist zu schlieBen, dass Wuppertal aus Sicht von Auswdértigen nicht als sehr
attraktiver Wohnstandort bewertet wird. Im Folgenden wird untersucht, ob es dabei Unterschiede in
der Bewertung gibt.

Hypothese: Zwischen dem Wunsch, nach Wuppertal zu ziehen und dem vorherigen Besuch der
Stadt besteht ein Zusammenhang.

Kennen und Hinziehen
W Konnen Sie sich
vorstellen nach

80% - .
2
70% ] Wyppertal zu ziehen?
nein
60% - N o
50% (] Kon?e”n Sie Slr?h
40% | Vv?/rs e inlnac hen?
30% 1 . uppertal zu ziehen?
20% | )
10% - @ Konnen Sie sich
0% | vorstellen nach
nein ja Wuppertal zu ziehen?
weild nicht

Waren Sie schon einmal in Auswertung und Grefiki ¥

Wuppertal? Mina Rastede und ife
Mirjam Richter g

Abb. 42: Zusammenhang zwischen einem persénlichen Besuch der Stadt und dem Hinzugswunsch

Statistisch ist kein Zusammenhang gegeben. Zwar kénnen sich von den Probanten, die
Wouppertal schon einmal besucht haben, insgesamt mehr Personen vorstellen dorthin umzuziehen,
dieser Unterschied ist aber nur sehr gering. In beiden Féllen liegt die Anzahl derjenigen die nicht
nach Wuppertal ziehen wirden bei etwa 70%.

Hypothese: Der Zuzugswunsch nach Wuppertal steht im  Zusammenhang mit den
Lebensverlaufsgruppen.

Zuzugswunsch und Alter
B Koénnten Sie sich
80%- vorstellen nach
. Wuppertal zu ziehen?
70%- nein
60% | EKonnten Sie sich
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40% | Wuppertal zu ziehen?
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Abb. 43: Zuzugswunsch nach Lebensverlaufsgruppen
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Es besteht kein signifikanter Zusammenhang zwischen den Lebensverlaufsgruppen und dem
Zuzugswunsch nach Wuppertal, dennoch sind einige kleine Unterschiede erkennbar.

Bis auf die Probanten der jingsten Gruppe, der Gruppe unter 18 Jahren stimmten in allen
Befragungsgruppen um die 70% gegen einen Umzug nach Wuppertal. 21% aus der jingsten
Gruppe kénnen sich vorstellen nach Wuppertal zu ziehen und ebenfalls 21% kénnen sich weder
dafir noch dagegen entscheiden. In den beiden éltesten Gruppen kann sich jeweils ein Anteil von
Uber 20% vorstellen nach Wuppertal zu ziehen. Was noch aufféllt ist, dass in der akfivsten
Bevolkerungsschicht, in der Gruppe im Alter zwischen 18 bis 29 Jahren, die wenigsten Probanten
sich vorstellen kénnen nach Wuppertal zu ziehen (weniger als 20%). In dieser Gruppe liegt auch
der héchste Anteil (Gber 70%) der Probanten, die sich nicht vorstellen kénnen nach Wuppertal zu
ziehen.

Insgesamt ist das Potenzial der Personen, die sich vorstellen kénnten nach Wuppertal zu ziehen,
eher gering.

8.5 Fazit

Die Untersuchung Wuppertals als Wohnstandort hat ergeben, dass Wuppertal sowohl von der
eigenen Bevélkerung als auch von den Auswdrtigen gleichermaflen negativ bewertet wird.
Zundchst ist hier der hohe Anteil der Wuppertaler zu nenne die ihre Stadt verlassen méchten
(39%), gleichzeitig ist die Zuzugsbereitschaft aus dem Umland nur gering (19%). Dies beschrénkt
sich nicht auf bestimmte Altersklassen, sondern ist durchgéngig zu beobachten. Besonders fallt
jedoch in beiden Féllen die mobilste Altersklasse, der 18 bis 29 Jahrigen, auf. Dieser Trend
spiegelt sich auch in den negativen Wanderungssalden der letzten zehn Jahre wieder.

Die Identifikation mit der Stadt ist fir die rédumliche Bindung der Bevélkerung sehr wichtig. Je
stérker die Bindung (Aufwachsen und Heimatgefihl) ist, desto geringer ist der Wunsch die Stadt zu
verlassen. Durch die Starkung der Identifikation besteht die Méglichkeit der Stadt seine Bewohner
zu binden.

Zur Bewertung der Stadtbezirke ist zu sagen, dass es dort einen groflen Unterschied der
Bewertung der beiden Hauptzentren im Verhdalinis der umliegenden Stadtbezirke gibt und gerade
die Bewertung der Hauptzentren sich als GuBBerst ambivalent herausstellte, wobei die Identifikation
der Barmer und Elberfelder mit ihrem eigene Stadtteil sehr grof} ist.

Aus dem Bereich der Ubrigen Stadtteile werden vor allem Cronberg und Ronsdorf positiv und
Vohwinkel und Oberbarmen negativ bewertet.
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9 Funktionale Partialimages: Freizeit, Kultur, Events und Marketing
Von Kerstin Buttelmann, Pia Lilsdorf und Tina Sumbeck

Bei der Untersuchung des Stadtimages von Wuppertal spielen besonders die vorhandenen
Einrichtungen und Veranstaltungen eine grofie Rolle. Die Analyse der Nutzung der Kulturangebote,
des Freizeitverhaltens sowie der Bekanntheit ausgewdhlter Stadtmarketingbegriffe ist sowohl fir die
Verdeutlichung von Defiziten und Potenzialen, als auch fur zukinftige Marketingstrategien
entscheidend.

In dem folgenden Teil wird der Bekanntheitsgrad der Wuppertaler Einrichtungen, Veranstaltungen
und der Stadtmarketingbegriffe ausgewertet sowie das Freizeitverhalten nach Barmern und
Elberfeldern differenziert. Vertiefend werden Unterschiede in den Lebensverlaufsgruppen
untersucht. Zusétzlich wird das Eigenimage dem Fremdimage gegeniber gestellt, um dadurch
Unterschiede und  Ubereinstimmungen  zwischen  Wuppertalern  und  Nicht-Wuppertalern
herauszustellen. Des Weiteren wird vorgestellt, was sich Einheimische und Auswértige fir die Stadt
Wuppertal winschen.

Die Auswertung der verschiedenen Fragestellungen soll Aufschluss Gber das Angebot und die
Nachfrage im Bereich Freizeit, Kultur, Events geben und mégliche Defizite des Stadtmarketings
aufzeigen.

9.1 Einrichtungen und Veranstaltungen

Das Angebot von Einrichtungen und Veranstaltungen hat eine entscheidende Bedeutung fir das
Image einer Stadt. Deshalb soll zunéchst ein Uberblick Gber den Bekanntheitsgrad verschiedener
Einrichtungen und Veranstaltungen in Wuppertal gegeben werden.

Untersuchungsfrage: Welchen Bekanntheitsgrad haben ausgewdhlte  Einrichtungen  und
Veranstaltungen in Wuppertal?

Ziel dieser Untersuchungsfrage war es, einen Uberblick tber die Bekanntheit und den Besuch
verschiedener Einrichtungen und Veranstaltungen zu erhalten. Dazu wurde eine einfache
Haufigkeitsauszdhlung durchgefihrt. Die befragten Wuppertaler sollten jeweils im Fragebogen
angeben, ob sie die Einrichtungen und Veranstaltungen schon besucht haben oder ob sie ihnen
bekannt bzw. unbekannt sind. Es war jeweils nur eine Nennung méglich. Die ausgewdhlten
Einrichtungen und Veranstaltungen umfassten Kulturangebote, Freizeiteinrichtungen sowie Stadt-
bzw. Stadtteilfeste. Diese Frage wurde sowohl Wuppertalern, als auch Auswértigen gestellt. Die
folgende Darstellung der Grafiken soll auf die wesentlichen Unterschiede zwischen Eigenimage
und Fremdimage hinweisen sowie die Auffélligkeiten herausstellen.
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Abb. 44: Bekanntheitsgrad ausgewdhlter Einrichtungen und Veranstaltungen (Eigenimage)

Bei der Betrachtung der Ergebnisse der Haufigkeitsauszéhlung fir das Eigenimage wird deutlich,
dass es keine einseitigen Besuchstendenzen zu Kultur- oder Freizeiteinrichtungen gibt.
Kulturangebote, Freizeiteinrichtungen sowie Stadtteilfeste  werden gleichermaflen  besucht.
Insgesamt haben die ausgewdhlten Einrichtungen und Veranstaltungen einen sehr hohen
Bekanntheitsgrad. Unter dem Bekanntheitsgrad ist die Zusammenfassung der Antworten ,besucht”
und ,bekannt” zu verstehen. Eine Ausnahme bilden das Johannisbergfest und die Wuppertal-Expo.
Beide Veranstaltungen weisen einen Bekanntheitsgrad unter 50 % auf, wéhrend ein GroBteil der
anderen Einrichtungen und Veranstaltungen zu Uber 90 % bekannt sind. Am haufigsten wurde der
Wuppertaler Zoo und der Botanische Garten besucht. Ansonsten fallt weiterhin auf, dass
Wouppertal 24 Stunden live von nur 32,8 % der Befragten besucht wurde. Die Stadtteilfeste in
Elberfeld und Barmen waren dagegen wesentlich stérker frequentiert. Man kann daraus schliefen,
dass das Stadtfest Wuppertal 24 Stunden live, welches die ganze Stadt mit einbezieht, nicht den
gleichen Erfolg aufweisen konnte. Allerdings ist zu beachten, dass dieses Fest zum ersten Mal
stattgefunden hat und somit noch nicht in der Bevélkerung etabliert ist, wie die beiden Stadtteilfeste
Cityfest Elberfeld und Barmen live.
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Abb. 45: Bekanntheitsgrad ausgewdhlter Einrichtungen und Veranstaltungen (Fremdimage)

Die Ergebnisse des Fremdimagefragebogens fallen deutlich anders aus. Wie zu erwarten war,
sind die einzelnen Events und Einrichtungen wesentlich weniger besucht worden und
dementsprechend unbekannter. Fast alle Einrichtungen weisen einen Bekanntheitsgrad unter 50 %
auf, die Anzahl der Besucher liegt sogar unter 30 %. Die Ausnahme bildet der Wuppertaler Zoo,
den 70 % der Auswartigen besucht haben und der somit auch auBBerhalb Wuppertals sehr bekannt
ist. Das Schauspielhaus und die Oper sind ebenfalls in den Képfen der Auswartigen mit einem
Bekanntheitsgrad von knapp Uber 50 % verankert.

Die Auswertung des Fremdimages zeigt, dass in den Einrichtungen und Veranstaltungen noch
Potenzial steckt, das noch genutzt werden kann. Die Stadt sollte durchaus versuchen, fir einzelne
Einrichtungen auch auBerhalb Wuppertals verstarkt zu werben, damit der Zoo nicht die einzig
wirklich bekannte Einrichtung bleibt. Dadurch kénnte die Stadt innerhalb der Region ein gréferer
Anziehungspunkt fir Besucher werden. Auch in Wuppertal selbst wére fir die weniger stark
besuchten Veranstaltungen mehr Werbung sinnvoll.

Untersuchungsfrage: Ist in Wuppertal eine Festivalisierung zu erkennen?

Hypothese: Wuppertaler, die die Cityfeste Elberfeld und ,Barmen live” besuchen, nutzen weniger
die klassischen Einrichtungen.

Mit dieser Hypothese sollte herausgefunden werden, ob die kulturellen Einrichtungen der Stadt
auch fir Besucher der beiden Stadtteilfeste in Barmen und Elberfeld interessant sind. Um diese
Frage beantworten zu kénnen, wurde eine einfache Héufigkeitsauszdhlung vorgenommen. Dabei
sind nur Wuppertaler bericksichtigt worden, die die Cityfeste Elberfeld und ,Barmen live” besucht
haben. Zu dieser Gruppe zdhlten 385 Befragte. Aus der Tabelle wird entgegen unseren
Erwartungen ersichtlich, dass diese Gruppe zu einem groflen Teil auch andere Einrichtungen der
Stadt besucht. Interessant ist hierbei, dass das Stadtfest ,Wuppertal 24 Stunden live” jedoch von
weniger als der Halfte der Wuppertaler, die bei den beiden anderen Stadtteilfesten waren, besucht
worden ist. Insgesamt kann man von einer ,endogenen Wuppertalgruppe” sprechen, die ihre
Freizeitaktivitdten auf die ganze Stadt Wuppertal bezieht und somit nicht nur die Stadtfeste besucht.
Die aufgestellte Hypothese wird damit widerlegt.
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Tab. 17: Genutzte Einrichtungen und Veranstaltungen der Stadtteilfestbesucher

Einrichtung/Veranstaltung Prozent ?:;T;L:e
Wuppertaler Zoo 96,1 % 370
Pina Bausch 29,4 % 113
Johannisbergfest 19,2 % 74
Fuhlrottmuseum 70,4 % 271
Von-der-Heydt-Museum 74,8 % 288
Oper 63,0 % 242
Schauspielhaus 78,9 % 303
rll/:(ljfw?:gsf’?rirolisierung 36,7 % 141
Botanischer Garten 88,5% 339
Erlebnisbad ,Bergische Sonne” 78,3 % 300
Wuppertal 24 Stunden live 44,3 % 170

AbschlieBend lésst sich sagen, dass eine Festivalisierung der Stadt nicht stattgefunden hat. Wie
die Untersuchung gezeigt hat, spielen traditionelle Freizeiteinrichtungen nach wie vor eine grofie
Rolle in der Freizeitgestaltung.

Nachdem der Bekanntheitsgrad der einzelnen Einrichtungen und Veranstaltungen untersucht
wurde, soll nun eine Differenzierung zwischen Barmern und Elberfeldern vorgenommen werden. Es
gilt herauszufinden, ob es eine stadtteilbezogene Nutzung der einzelnen Einrichtungen und
Veranstaltungen gibt. Aus diesem Grund wurde eine einfache Héufigkeitsauszéhlung
vorgenommen, bei der nur Barmer und Elberfelder beriicksichtigt wurden.

Untersuchungsfrage: Welche Veranstaltungen wurden von Barmern oder Elberfeldern stérker
besucht?

Hypothese: Es besteht ein Unterschied in der Nutzung von Einrichtungen und Veranstaltungen
zwischen Barmern und Elberfeldern.

Die Auszéhlung ergab, dass es nur sehr geringe Unterschiede bei dem Besuch der
Veranstaltungen und Einrichtungen zwischen den Barmern und Elberfeldern gibt. Ausnahmen
bilden hier lediglich das Stadtteilfest Barmen live, welches deutlich héufiger von Barmern besucht
wurde als von Elberfeldern. Im Gegensatz dazu wurde das Cityfest Elberfeld von beiden Gruppen
gleichermaflen stark frequentiert. Die zweite Ausnahme stellt das Museum fir Frihindustrialisierung
dar, welches starker von den Barmern besucht wurde. Grinde dafir kénnten die Lage des
Museums in Barmen sowie seine relativ kleine Gréfle sein. Weitere gréfiere Unterschiede sind nicht
gegeben, so dass die Hypothese widerlegt werden muss. Es gibt keinen nennenswerten Unterschied
in der Nutzung der Einrichtungen und Veranstaltungen zwischen Barmern und Elberfeldern.

Hypothese: Der Bekanntheitsgrad der Einrichtungen und Veranstaltungen differenziert sich
innerhalb der Lebensverlaufsgruppen.

Diese Hypothese wurde sowohl fir das Eigenimage als auch fir das Fremdimage aufgestellt. Zur
Untersuchung der Hypothese wurden die Einrichtungen und Veranstaltungen mit den
Lebensverlaufsgruppen in einer Kreuztabelle dargestellt. Aus den Ergebnissen fir den
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Eigenimagefragebogen geht hervor, dass es bei einem Grofiteil der Einrichtungen bzw.
Veranstaltungen einen mittleren signifikanten Zusammenhang gibt. Dazu zéhlen Pina Bausch,
Jonannisbergfest, Fuhlrottmuseum, Oper, Museum fir Frihindustrialisierung, Botanischer Garten,
Erlebnisbad ,Bergische Sonne” sowie die Stadtteilfeste Barmen live und Cityfest Elberfeld. Mit einer
Irrtumswahrscheinlichkeit von a < 0,005 kann somit die oben genannte Hypothese angenommen
werden. Bei der Auswertung der Daten fir das Fremdimage zeigen sich Unterschiede. Signifikant
sind nur Pina Bausch, Von-der-Heydt-Museum, Oper und Wuppertal-Expo, wobei auch hier
mittlere Zusammenhénge bestehen. Fir diese Einrichtungen und Veranstaltungen kann die
Hypothese mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von a < 0,005 ebenfalls verifiziert werden.

Der Zusammenhang zwischen dem Alter und dem Bekanntheitsgrad wird hier beispielhaft fir das
Cityfest Elberfeld anhand der Abbildung erlgutert. Beim Eigenimage weist dieses einen sehr hohen
Bekanntheitsgrad auf und ist nur 3,5 % der Befragten unbekannt. Besucht haben das Cityfest
Elberfeld, wie zu erwarten, am stérksten Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sowie die 18 bis
29-Jéhrigen (jeweils Uber 80 %). Mit zunehmendem Alter wird die Besucherzahl geringer. Von den
Uber 65-jahrigen Befragten haben 51,5 % an diesem Event teilggnommen. Der Anteil der
befragten Wuppertaler, die diese Veranstaltung nicht besucht haben, aber kennen, steigt
demzufolge mit dem Alter an.

Uiber 65 Jahre

50 bis 65 Jahre

Obesucht
BEbekannt
B unbekannt

30 bis 49 Jahre

18 bis 29 Jahre

unter 18 Jahre

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Auswertung und Grafik: A
Kerstin Buttelmann, Pia Lilsdor .'fg
undl Tina Sumbeck

Abb. 46: Cityfest Elberfeld (Eigenimage)

Ferner soll hier noch der Zusammenhang fir das Johannisbergfest betrachtet werden, das
insgesamt sehr unbekannt ist und auf der Rangliste den vorletzten Platz einnimmt. Aufgrund seines
geringen Bekanntheitsgrads wird auf eine weitere Abbildung verzichtet. Das Beispiel zeigt, dass die
kulturellen Veranstaltungen eher von den alteren Altersgruppen besucht werden. Der
Bekanntheitsgrad steigt in diesem Fall mit dem Alter an. Dabei haben die 50 bis 65-Jéhrigen das
Johannisbergfest am starksten besucht. Am bekanntesten ist die Veranstaltung mit 50 % bei den
Uber 65-Jahrigen. 72,7 % der unter 18-Jahrigen sowie 67,1 % der 18 bis 29-j@hrigen Befragten
kennen das Johannisbergfest nicht.

Allgemein ist festzustellen, dass die erlebnisorientierten Einrichtungen und Veranstaltungen
verstérkt von den jingeren Altersgruppen besucht werden. Mit steigendem Alter werden dagegen
hé&ufiger kulturelle und traditionelle Einrichtungen genutzt.
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9.2 Freizeitverhalten

Da sich die Stadt Wuppertal aus vielen verschiedenen Stadtteilen zusammensetzt, ist es wichtig
herauszufinden, wo die Wuppertaler ihre Freizeit verbringen. Dariber hinaus soll festgestellt
werden, ob einige Freizeitaktivitéten bevorzugt in bestimmten Stadtteilen oder sogar auBerhalb der
Stadt wahrgenommen werden.

Untersuchungsfrage: Wie stellt sich das Freizeitverhalten der Wuppertaler dar?

Um herauszufinden, ob die Wuppertaler ihre Freizeit Gberwiegend in Barmen oder Elberfeld
verbringen und ob Einrichtungen auflerhalb der Stadt eine Rolle fir die Freizeitgestaltung spielen,
wurde eine Haufigkeitsauszéhlung fir die beiden Stadtteile sowie fir die Nennung ,auflerhalb
Wouppertals” vorgenommen. Die Antwortméglichkeiten ,keine Nutzung” und ,sonstiges
Stadtgebiet” wurden aufgrund der vorher festgestellten geringen Bedeutung herausgefiltert und
somit bei der Héaufigkeitsauszéhlung nicht bericksichtigt. Es fallt besonders auf, dass tber 50 %
der Befragten Restaurants, Cafés und Kneipen/Bars in Elberfeld besuchen. Barmen hat dagegen
bei diesen Freizeiteinrichtungen eine deutlich geringere Bedeutung. Trotzdem stellen die
Restaurants und Cafés in Barmen durchaus ein Potenzial fir den Stadtteil dar, da diese immerhin
von rund 20 % der Wuppertaler besucht werden. Bei der Sportnutzung und den Discotheken ist der
Unterschied zwischen den Freizeiteinrichtungen in Barmen und Elberfeld wesentlich kleiner, wobei
sich auch hier die Nutzung auf Elberfeld konzentriert. Deutlich wird zudem, dass
Freizeiteinrichtungen auBlerhalb Wuppertals, mit Ausnahme der Diskotheken, sehr wenig in
Anspruch genommen werden. Die Angaben fir Kino, Theater und Oper sind in diesem Fall eher
unbedeutend, da sich die hohen Prozentzahlen durch ihren Standort im jeweiligen Stadtteil erkléren
lassen. Zusammenfassend kann man aus dem Ergebnis dieser Haufigkeitsauszéhlung schliefen,
dass das Freizeitangebot in Wuppertal zwar ausreichend ist, aber in Barmen noch verbessert
werden konnte, da durch die Befragung doch deutlich geworden ist, dass die Wuppertaler
bevorzugt ihre Freizeit im Stadtteil Elberfeld verbringen.

Hypothese: Die Barmer verbringen ihre Freizeit auch in Elberfeld, die Angebote in Barmen werden
kaum von Elberfeldern genutzt.

Discotheken in Elberf.
Discotheken in Barmen
Kneipen in Elberf.

Kneipen in Barmen

o mNutzung durch
Cafés in Elberf. Elberfelder
Cafés in Barmen mNutzung durch
Barmener
Restaurants in Elberf.
Restaurants in Barmen
Sportin Elberf.
Sportin Barmen
Ausywertung und Grafik: ; T T T T T T T T
e Baoinanh P Lissert. (e 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Prozent

Abb. 47: Freizeitverhalten der Barmer und Elberfelder
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Diese Hypothese wurde aufgestellt, um Unterschiede im Freizeitverhalten der Barmer und
Elberfelder zu ermitteln. Zudem soll untersucht werden, ob Elberfeld in der Freizeitgestaltung auch
bei den Barmern beliebt ist und damit das zuvor ermittelte Ergebnis unterstrichen werden kann. Da
die Freizeiteinrichtungen Kino, Theater und Oper standortgebunden sind, wurden sie hier nicht in
die Auswertung mit einbezogen. Die abgebildete Grafik zeigt deutlich, dass sich das
Freizeitverhalten der befragten Barmer und Elberfelder unterscheidet. Die Barmer nutzen die
Freizeitangebote in ihrem Stadtteil aber auch in Elberfeld, wohingegen die Elberfelder fast
ausschlieBlich die Einrichtungen in Elberfeld besuchen. Aufféllig ist dies insbesondere bei
Kneipen/Bars, Cafés und Restaurants. Zum Beispiel gehen 38,7 % der Barmer auch in Cafés nach
Elberfeld, aber nur 3,4 % der Elberfelder nutzen Cafés in Barmen. Dass auch ,nur” 45,4 % der
Barmer in ihre eigenen Cafés in Barmen gehen, zeigt eindeutig die Beliebtheit von Elberfeld. Bei
den anderen Einrichtungen lésst sich das Gleiche feststellen.

Insgesamt ergibt die Auswertung der Daten, dass es tatséchlich einen Unterschied in der Nutzung
der Freizeiteinrichtungen von Barmern und Elberfeldern gibt. In allen Féllen besteht ein statistisch
signifikanter Zusammenhang zwischen dem Wohnort und dem Freizeitverhalten. Die korrigierten
Kontingenzkoeffizienten liegen zwischen 0,5 und 0,7. Daraus ergibt sich ein starker statistischer
Zusammenhang. Somit kann die oben genannte These verifiziert werden.

9.3 Defizite und Potenziale

Untersuchungsfrage: Was fehlt den Bewohnern und Auswértigen in Wuppertal2

Die Antwort auf diese Frage, die in beiden Fragebdgen dhnlich (Eigenimage: ,Welche zusétzliche
Freizeit- oder Kultureinrichtung wiirden Sie sich in Wuppertal wiinschen2”, Fremdimage: ,Was fehlt
lhnen in Wuppertal2") enthalten war, wurde durch eine einfache Haufigkeitsauszdhlung ermittelt.
Zur Auswertung der Untersuchungsfrage wurde die folgende Hypothese hinzugezogen:

Hypothese: Die Wuppertaler haben andere Wiinsche fir ihre Stadt als die Auswartigen.

Der gréfite Teil der Befragten (15,5 %), die nicht in Wuppertal wohnen, gab an, dass in
Wouppertal Grinflachen bzw. Parks fehlen. Den Wunsch nach mehr Park- und Grinfléchen
auerten dagegen nur 1,9 % der Wuppertaler. Dieser Unterschied zeigt, dass die Stadt von ihren
Einwohnern anders wahrgenommen wird als von Auswértigen, die nur zu Besuch nach Wuppertal
kommen. An erster Stelle bei den Wuppertalern steht der Wunsch nach kulturellen Angeboten und
Einrichtungen, was bei der Befragung 16,2 % angaben. Auch 8,5 % der Auswdértigen winschen
sich mehr Kulturangebote. Weiterhin fehlt den Befragten, die nicht in Wuppertal wohnen,
hauptsdchlich Einkaufsvielfalt, Attraktivitdt und Flair sowie (kostenlose) Parkméglichkeiten. Diese
Nennungen haben fir die Wuppertaler keine oder nur eine sehr geringe Bedeutung. Den
befragten Wuppertalern fehlen stattdessen neben kulturellen Einrichtungen besonders Diskotheken,
Schwimmbéder, sportliche Angebote und Einrichtungen sowie Einrichtungen bzw. Angebote fir
Jugendliche. Bei den Angaben ist darauf hinzuweisen, dass die Befragung in einem sehr heiflen
Hochsommer stattgefunden hat, was die erhéhte Nennung von Bademéglichkeiten erkléaren
kénnte.

Wouppertaler und Auswdértige nennen allerdings im Gesamten &hnliche Antworten, jedoch mit
anderen Prioritdten, was auf die unterschiedliche Fragestellung zuriickzufihren sein kénnte.
Dadurch lassen sich auch die Unterschiede unter den funf haufigsten Antworten des Eigen- bzw.
Fremdimage erklaren. Die Hypothese lasst sich aus diesem Grund weder verifizieren noch
falsifizieren. Ein direkter Vergleich der beiden Fragen ist daher nicht empfehlenswert.

Innerhalb Wuppertals sollen nun die Nennungen nach den Stadtteilen Barmen und Elberfeld
differenziert werden.

Hypothese: Der Wunsch nach zusétzlichen Freizeit- und Kultureinrichtungen ist bei den Barmern
stérker ausgepragt als bei den Elberfeldern.
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Mit dieser Hypothese sollten eventuelle Unterschiede zwischen den Bewohnern der beiden
Stadtteile und dem Wunsch nach bestimmten Einrichtungen ermittelt werden. Es wurde eine
Haufigkeitsauszdhlung der Nennungen durchgefihrt, wobei hier die Befragten, die als Wohnort
Elberfeld oder Barmen angegeben haben, herausgefiltert wurden. Dies entspricht einer Gruppe
von 207 Barmern und 243 Elberfeldern. Die Nennungen der Elberfelder und Barmer wurden
ieweils gegenibergestellt. Es wurde festgestellt, dass generell geringe Unterschiede bestehen. Die
Hypothese, dass die Barmer unzufriedener mit der Ausstattung von Einrichtungen sind, kann nicht
bestétigt werden, da die Angaben sich nicht wohnortgebunden unterscheiden. Es besteht lediglich
bei dem Wunsch nach zusétzlichen Diskotheken ein gréBerer Unterschied, wobei dieser bei den
Elberfeldern starker ausgeprégt ist.

Untersuchungsfrage: Was macht die Stadt Wuppertal fir Auswartige attraktive

Zur Untersuchung der Anziehungskraft der Stadt Wuppertal auf Auswartige wurde fur die Frage
+Was schéatzen Sie besonders an Wuppertal2” eine einfache Haufigkeitsauszdhlung vorgenommen.
Die Befragten konnten ihre Angaben frei nennen. Die Antworten wurden zur Auswertung in
Ubergeordnete Kategorien zusammengefasst. Wuppertal ist vor allem wegen der guten
Einkaufsméglichkeiten (36,8 %), dem besonderen Verkehrsmittel Schwebebahn, dem Zoo und der
guten Verkehrsanbindung fir Auswértige attraktiv. Zudem werden auch die Menschen in der Stadt
und die naturnahe Umgebung geschétzt. Interessant ist die hohe Nennung der guten

Einkaufsméglichkeiten, was die Nennung beim funktionalen Image Wuppertals als Einkaufsstadt
(mit Gber 30 %) unterstreicht (vgl. Kap. 7.2, Abb. 32, S. 64).

9.4 Stadtmarketing

Ein wichtiger Bestandteil dieser Imageanalyse von Wuppertal ist die Untersuchung der Ergebnisse
des bisherigen Stadtmarketings. Nachdem durch mehrere Veranstaltungen wie das
Schwebebahnfest ,lampenfieber”, der Brickenzauber Mingsten sowie der Wirschaftspreis die
Stadt Wuppertal auch Gberregional bekannt gemacht werden, sollte die Untersuchung
herausstellen, ob die Bemihungen der Stadt erfolgreich waren. Gefragt wurde nach Begriffen, die
in der vergangenen Zeit von der Stadt Wuppertal fir Innovationen und Ereignisse genutzt wurden.
Beruicksichtigt wurden hierbei auch zukinftige Veranstaltungen wie die Stadtschau 2006 im
Rahmen der Regionalen 2006. Es stellt sich deshalb die Frage, ob diese Stadtmarketingbegriffe im
Bewusstsein der Wuppertaler und der Auswdértigen durch die Presse und die verschiedenen
Aktionen verankert sind. Zundchst soll der Bekanntheitsgrad der Stadtmarketingbegriffe in der Stadt
selbst und in der Region analysiert werden, um somit eventuelle Defizite des Wuppertaler
Stadtmarketingkonzepts aufzuzeigen. Den Befragten standen die Antwortméglichkeiten ,inhaltlich
bekannt”, ,schon mal gehért” und ,unbekannt” zur Auswahl.

Untersuchungsfrage: ~ Welchen  Bekanntheitsgrad ~ haben  ausgewdhlte  Wuppertaler
Stadtmarketingbegriffe?

Fur die Beantwortung dieser Frage wurde zundchst eine einfache Héufigkeitsauszéhlung for das
Eigenimage vorgenommen. Bei der Betrachtung der Ergebnisse wird deutlich, dass der
Bekanntheitsgrad ~ aller ~ Stadtmarketingbegriffe, ~ mit  Ausnahme  des  Schwebebahnfests
Jlampenfieber”, welches Uber 60 % der Wuppertaler Befragten inhaltlich bekannt ist, insgesamt
sehr gering ist. Im Rahmen dieses Festes sollte die Uberregional bekannte Schwebebahn durch ein
Lichtkonzept aufgewertet werden. Diese Aktion verlief jedoch nicht ohne Probleme, die in der
Presse ausfuhrlich dargestellt wurden. Dies kénnte ein Grund fir die hdhere Bekanntheit dieses
Events sein. Die Gbrigen Marketingbegriffe sind inhaltlich weniger als 40 % der Befragten bekannt.
Es fallt auf, dass auch nur ein sehr geringer Anteil der Befragten die Stadtmarketingbegriffe ,,schon
mal gehért” haben. Zudem ist darauf hinzuweisen, dass die Stadtschau 2006, die alle Beitréige der
Stadt Wuppertal zur Regionalen 2006 umfasst sowie ,Kompetenz hoch drei”, eine Kooperation der
Stadt Wuppertal mit ihren benachbarten Stédten, zu Gber 80 % unbekannt sind.
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Abb. 48: Bekanntheitsgrad Stadtmarketingbegriffe (Eigenimage)

Bei der Auswertung des Fremdimages zeigt sich deutlich, dass die Stadtmarketingbegriffe
auBBerhalb Wuppertals einen noch geringeren Bekanntheitsgrad aufweisen. Fast alle Begriffe sind
den Befragten zu Uber 60 % unbekannt. Der Wirtschaftspreis, der innovative Unternehmen der
Region auszeichnet, sowie die Stadtschau 2006 und ,Kompetenz hoch drei”, die auch die
benachbarten Stédte mit einbeziehen, sind sogar zu Gber 90 % unbekannt. Der Begriff ,Bergisches
Stédtedreieck”, der neben Wuppertal auch Solingen und Remscheid umfasst, weist mit nur 20,7 %
den héchsten Bekanntheitsgrad auf. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass in beiden Stédten ebenfalls
Befragungen durchgefihrt worden sind. Das Schwebebahnfest ,lampenfieber” ist mit 13,8 % der
zweite bekannte Event.
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Abb. 49: Bekanntheitsgrad Stadtmarketingbegriffe (Fremdimage)

Trotz der Tatsache, dass das Stadtmarketing insgesamt fir Wuppertaler sowie fir Auswdrtige
einen sehr geringen Bekanntheitsgrad aufweist, kénnte ein Zusammenhang zwischen dem Alter
sowie dem Bildungsstand und der Bekanntheit der Stadtmarketingbegriffe bestehen. Das heifit, die
verschiedenen Events kénnten fir bestimmte Bevélkerungsgruppen interessanter sein, was sich
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somit auch im Bekanntheitsgrad widerspiegeln wirde. Diese Uberlegung soll in den folgenden
Hypothesen Uberprift werden.

Hypothese: Der Bekanntheitsgrad der Stadtmarketingbegriffe differenziert sich innerhalb der
Lebensverlaufsgruppen.

Fur diese Hypothese wurden die Stadtmarketingbegriffe und die Lebensverlaufsgruppen in einer
Kreuztabelle untersucht. Dies wurde sowohl fir das Eigenimage als auch fir das Fremdimage
durchgefihrt. Bei der Uberprifung der Signifikanzen fir die einzelnen Stadtmarketingbegriffe
zeigten sich unterschiedliche Ergebnisse. Die Auswertung der Daten des Eigenimagefragebogens
ergab fur das Schwebebahnfest ,lampenfieber”, den Brickenzauber Mingsten, das Bergische
Stadtedreieck, die Regionale 2006 sowie den Bergischen Ring einen mittleren signifikanten
Zusammenhang mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von o < 0,001. Beim Fremdimage ergibt sich
nur beim Brickenzauber Mingsten und dem Bergischen Stédtedreieck eine Signifikanz. In der
folgenden Abbildung soll exemplarisch mit dem Schwebebahnfest ,lampenfieber” der
Zusammenhang zwischen dem Alter und dem Bekanntheitsgrad des Events anhand des
Eigenimages grafisch dargestellt werden. Bei einem mittlleren Zusammenhang (korrigierter
Korrelationskoeffizient C,,,, = 0,267) und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von o < 0,001 kann der
Test angenommen werden.

Das Schwebebahnfest ,lampenfieber” ist insgesamt, wie bereits erléutert, bei den Wuppertalern
relativ bekannt. Ein Defizit im Bekanntheitsgrad weisen erstaunlicherweise die unter 18-Jahrigen
auf, denen der Begriff zu 31,8 % unbekannt ist. Mit zunehmendem Alter steigt der
Bekanntheitsgrad vor allem in den aktiven Lebensverlaufsgruppen an. In der Altersgruppe der 50-
bis 65-Jahrigen ist der Begriff sogar zu fast 80 % inhalilich bekannt, es kennen jedoch nur 52,9 %
der Uber 65-Jahrigen das Schwebebahnfest.
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Abb. 50: Schwebebahnfest ,lampenfieber” (Eigenimage)

Beim Bergischen Stadtedreieck sind die Unterschiede im Bekanntheitsgrad wesentlich deutlicher.
Vor allem den Jingeren ist der Begriff nicht bekannt, mit zunehmendem Alter steigt der
Bekanntheitsgrad jedoch an. Da dieser Stadtmarketingbegriff aber insgesamt nur wenig bekannt
ist, soll hier keine erneute grafische Darstellung erfolgen.

Hypothese: Der Bekanntheitsgrad der Stadtmarketingbegriffe ist abhéngig vom Bildungsabschluss.

Fir diese Hypothese wurden die Stadtmarketingbegriffe mit  dem Bildungsabschluss
kreuztabelliert. Die Angabe zum Bildungsabschluss wurde fur die Befragung in die Klassen ,Haupt-
und Realschulabschluss”, ,Hoch- und Fachhochschulreife”, ,Hochschulabschluss” sowie ,kein
Abschluss” eingeteilt. Bei der Uberprifung der Signifikanzen sind bei den Wuppertalern nur beim
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Brickenzauber Mingsten sowie der Regionalen 2006 statistisch signifikante Ergebnisse (o <
0,001) vorhanden. Es bestehen mittlere Zusammenhénge, so dass der Test aus statistischer Sicht
angenommen werden kann. Folglich l&sst sich daraus schlieBen: je hdher der Bildungsabschluss,
desto bekannter ist der Stadtmarketingbegriff. So ist beispielsweise die Regionale 2006 keinem der
Befragten ohne Bildungsabschluss bekannt. Trotz hohem Bildungsabschluss bleibt die Regionale
2006 den Befragten zu Gber 50 % unbekannt. Daher lassen sich nur bedingt Rickschlisse ziehen,
weshalb nicht néher auf die Bildung eingegangen werden soll. Bei den Auswartigen trifft die
Hypothese nicht zu, da keine Signifikanzen vorhanden sind.

Restimierend kann festgehalten werden, dass die Stadtmarketingbegriffe sowohl in Wuppertal, als
auch in der Region wenig bekannt sind. Es besteht ein erhéhter Nachholbedarf in der
Offentlichkeitsarbeit, um die Ideen und Ziele des Wuppertaler Stadtmarketings in das Bewusstsein
der Bevélkerung zu riicken. Die Ideen missen nicht nur im regionalen Bereich bekannter gemacht
werden. Durch die Befragungen wurde sehr stark deutlich, dass selbst die Wuppertaler zu wenig
Uber die Entwicklungen in ihrer Stadt informiert sind. Dadurch kann das Image nicht nach Auflen
getragen werden. Wuppertal bietet ausreichend Potenzial fir neue Strategien, die fir die Stadt und
die Region wichtig sind, um ihr Image zu verbessern. Stadtmarketingprojekte dirfen jedoch nicht
nur auf politischer und administrativer Ebene bekannt sein, sondern missen vor allem auch die
Birger mit einbeziehen. Denn dies ist die Voraussetzung fir ein erfolgreiches Stadtmarketing.

9.5 Fazit

Bei der Analyse der vorhandenen Freizeit- und Kultureinrichtungen wurde deutlich, dass
Wouppertal einige Potenziale aufweist, die weiter ausgebaut werden kénnen. Das Angebot ist
vielféltig, jedoch auBerhalb der Stadt weitgehend unbekannt. Deshalb sollte besonders auBerhalb
Wuppertals, vor allem in den benachbarten Stédten wie Solingen und Remscheid, fir die
Einrichtungen und Veranstaltungen geworben werden, damit zukinftig nicht der Zoo und die
Schwebebahn die einzigen Attraktionen sind, die Wuppertal bekannt machen. Zusétzlich wére es
sinnvoll, bestimmte Veranstaltungen oder Marketingprojekte gezielt fir WerbemaBBnahmen
auszuwdhlen, um mehr auswartige Besucher anzuziehen. Durch Sonderaktionen wie zum Beispiel
eine ,Nacht der Museen” kénnen bereits etablierte Einrichtungen ihren Bekanntheitsgrad steigern.

Die Untersuchung des Bekanntheitsgrades der Stadtmarketingbegriffe hat gezeigt, dass hier noch
groBBe Defizite bestehen. Den Wuppertalern selbst ist ein Grofiteil der Begriffe unbekannt oder nur
zu einem geringen Prozentsatz bekannt. Aus diesem Grund sollten die Wuppertaler starker in das
Stadtmarketing miteinbezogen werden und die einzelnen Stadtmarketingbegriffe greifbarer
gemacht werden. Die einzelnen Aktionen missen mit den Begriffen verknipft werden kénnen. Das
kann beispielsweise durch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit, die bisher nur unzureichend erfolgt
ist, geschehen. Denn nur wenn sich das Stadtmarketing in der einheimischen Bevélkerung etabliert
hat, kann dieses auch nach AuBen getragen. Auflerhalb  Wuppertals sind die
Stadtmarketingbegriffe fast vollig unbekannt.

Die Analyse des Freizeitverhaltens ergab, dass die Befragten Gberwiegend ihre Freizeit in Elberfeld
verbringen. Eine Differenzierung zwischen Barmern und Elberfeldern hat gezeigt, dass Barmer
durchaus die Angebote in Elberfeld nutzen, aber der Stadtteil Barmen dagegen Gberwiegend eine
lokale Nutzung aufweist. Besonders Restaurants, Cafés und Kneipen werden in Barmen
hauptsdchlich von Barmern genutzt. In Elberfeld werden diese Angebote von den Bewohnern
beider Stadtteile wahrgenommen. Die Befragung hat deutlich gemacht, dass es aufgrund des
schlechten Images von Barmen sehr unwahrscheinlich ist und mit groBem Aufwand verbunden sein
dirfte, dass die Elberfelder Barmen in Zukunft als zweites Stadtzentrum annehmen und einen Teil
ihrer Freizeitaktivitdten dorthin verlagern.

Aus diesem Grund sollte man nicht versuchen aus Barmen ein zweites Elberfeld zu machen.
Elberfeld sollte als Oberzentrum von Wuppertal gestérkt werden und Barmen die Funktion eines
Grundzentrums einnehmen.
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10 Zusammenfassung der Ergebnisse
Von Nadine Loser

Ziel des Studienprojektes war es nicht nur, die Wahrnehmung der Tétigkeiten des Wuppertaler
Stadtmarketings zu untersuchen, sondern auch positive und negative Imagebestandteile zu
erfassen, die sich zu einem Gesamtimage der Stadt Wuppertal zusammenfigen lassen.

Die wesentlichen Ergebnisse der in den vorangegangenen Kapiteln ausfihrlich beschriebenen
Untersuchungen werden nachfolgend in knapper, aber dadurch natirlich auch inhaltlich
zugespitzter Form zusammengefasst.

10.1 Das Image der Stadt Wuppertal aus der Sicht der Bewohner und der Auswiirtigen

Uberdurchschnitilich stark und positiv werden die Lage in griner, landschaftlich attraktiver
Umgebung, Schwebebahn und Zoo sowie insbesondere durch die Auswdartigen die
Einkaufsméglichkeiten Wuppertals wahrgenommen. Beim letztgenannten Punkt ist jedoch zu
bericksichtigen, dass die Befragungen ausschlieBlich in den FuB3géngerzonen und Einkaufsstraflen
von Barmen und Elberfeld durchgefthrt wurden (vgl. Kap. 11, S. 93). Einig sind sich Wuppertaler
und Auswartige auch, dass Wuppertal eine eher gastfreundliche und eher sichere Stadt ist.

Kritisch wird das allgemeine Erscheinungsbild der Stadt beziglich der Sauberkeit bewertet. Der
Schmutz hat in der Wahrnehmung der Bevélkerung eine grofle Bedeutung.

Insgesamt sind die Unterschiede in der Beurteilung Wuppertals durch Bewohner und Auswdrtige
eher gering. Es ergeben sich lediglich vereinzelte deutliche Differenzen in der Wahrnehmung. Fir
die Auswartigen stellt sich die Stadt als eher grau dar. Dies kann einerseits aus einem direkten
Vergleich mit dem ,grinen Umland” resultieren, aber auch als Effekt gesehen werden, der mit der
Wahl der Befragungsstandorte zusammenhéngt, die sich ausschlieBlich in den geschlossen
bebauten Innenstadtbereichen befanden.

Bei einer Differenzierung nach Altersklassen zeigte sich, dass die jungen Erwachsenen ein
negativeres Bild von der Stadt haben, als die dlteren Befragten. Die Jingeren nehmen Wuppertal
nicht nur hektischer, sondern auch einténiger wahr. Das ,grine” Erscheinungsbild der Stadt
Wouppertal - ,grin” ist hier als Synonym fir ein gewisses Maf3 an Lebensqualitat zu sehen — wurde
insbesondere von den Uber 30-Jahrigen und weniger von den jingeren Bevolkerungsteilen
wahrgenommen.

Die historische Vergangenheit hat insgesamt grofle Bedeutung fir das Image der Stadt. Die
Befragten sehen zudem eher eine aktuelle Krisensituation als gute Zukunftsperspektiven und einen
dynamischen Wirtschaftsstandort. Diese Ergebnisse zeigen, dass Wuppertal weniger als innovative
und wirtschaftlich aftraktive Stadt, sondern in einer sehr rickwdrts gewandten Weise
wahrgenommen wird. Ubersehen werden darf allerdings nicht, dass im Vergleich auch die
Wahrnehmung Wuppertals als lebenswerte Stadt und Stadt mit Atmosphére keine untergeordnete
Bedeutung hat, also durchaus Attraktivitdten und Lebensqualitdten mit der Stadt in Verbindung
gebracht werden.

10.2 Die Partialimages der Stadt Wuppertal mit besonderer Beriicksichtigung der Zentren
Barmen und Elberfeld

Insgesamt wird das Zentrum Elberfeld hinsichtlich fast aller abgefragter Kriterien (Warenangebot,
Kundenfreundlichkeit, Sauberkeit, Erlebnisqualitét, Gastronomie, Parkmoglichkeiten,
FuBgangerfreundlichkeit, Atmosphére) positiver bewertet als das Zentrum Barmen. Besonders in
Bezug auf das Warenangebot, die Erlebnisqualitdt und die Gastronomie schneidet der Staditeil
Barmen deutlich schlechter als der Stadtteil Elberfeld ab. Barmen wird insbesondere von den 18-
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bis 65-jghrigen Wuppertalern kritischer bewertet. Auch bei der Barmer Bevélkerung schneidet
Barmen negativer ab als der Stadtteil Elberfeld.

Das Ergebnis einer insgesamt eher durchschnittlichen bis negativen Bewertung beider Zentren
zeigt, dass Image férdernde Mafinahmen und eine faktische Verbesserung der Angebote und
Méglichkeiten sowohl in Barmen als auch in Elberfeld notwendig sind, um Kundenpotenziale zu
erhalten und neu zu erschlieBen. Die Untersuchung bestédtigte eine Zentrendifferenzierung
beziglich der Kriterien ,Warenangebot” und ,Erlebnisqualitét”’, bei der der Stadtteil Elberfeld ein
funktionales Cluster im Bereich Einkaufen und Versorgung aufweist. Fir Barmen hingegen ist kein
funktionales Cluster ermittelbar.

10.3 Die funktionalen Images der Stadt Wuppertal

Einkaufen - Das Image Wuppertals als Einkaufsstadt stellt sich auf Grund seiner Bedeutung als
Oberzentrum positiv dar. Die Auswértigen kommen Gberwiegend zum Einkaufen nach Wuppertal
und schatzen die gute Erreichbarkeit. Dabei wird der Stadtteil Elberfeld verstarkt frequentiert. Trotz
dieser positiven Ergebnisse zeigt sich eine Unzufriedenheit beziglich des Warenangebotes. Dieses
positive Image als Einkaufsstadt ergibt sich trotz negativer Kaufkraftzahlen, so dass sich auch hier
ein Artefakt durch die durchgefthrten Befragungen in den FuBgéngerzonen und EinkaufsstraBen
widerspiegelt (vgl. Kap. 11, S. 93).

Wirschaft - Pragend fur die Wahrnehmung der wirtschaftlichen Aspekte ist, dass Wuppertal noch
immer stark mit der industriellen Vergangenheit in Verbindung gebracht und als sich aktuell in
einer Krisensituation befindend gesehen wird. Bildungseinrichtungen und wirtschaftsbezogene
Stadtmarketingaktivitéten und -begriffe (Wuppertal aktiv, Wirtschaftspreis, Kompetenz hoch drei,
aber auch die nicht ausschlieBlich wirtschaftlich ausgerichtete Regionale 2006 und Stadtschau
2006) finden in der Wahrnehmung der Bevélkerung - sowohl innerhalb als auch auBerhalb
Wuppertals - bislang kaum Beachtung.

Freizeit und Kultur - Das vorhandene Angebot an Freizeit- und Kultureinrichtungen wird sehr
unterschiedlich wahrgenommen. Wéhrend die Schwebebahn das ,Wahrzeichen” der Stadt bildet
und der Wuppertaler Zoo allgemein bekannt ist und sowohl von Wuppertaler als auch Auswartigen
als atftraktives und sehenswertes Ausflugsziel gesehen wird, ergaben die Untersuchungen, dass
verschiedene Freizeit- und insbesondere Kultureinrichtungen unausgeschépfte Potenziale
aufweisen.

Das Schauspielhaus wurde zwar von den meisten Wuppertaler Befragten besucht, war aber
einem groBen Teil der Auswdrtigen unbekannt. Das Tanztheater Pina Bausch ist auBerhalb
Wuppertals noch unbekannter, dirfte aber insgesamt auch ein weniger breites Publikum
ansprechen, als andere kulturelle Einrichtungen. Die Besucherzahlen der Befragten bewegen sich
auf verhéltnisméBig niedrigem Niveau. Auch der Botanische Garten und das Freizeitbad Bergische
Sonne werden von Auswdrtigen weniger wahrgenommen.

Einen geringen Bekanntheitsgrad weisen im Verhdlinis zu anderen Veranstaltungen das
Johannisbergfest und die wirtschaftsbezogene Wuppertal-Expo auf (vgl. Kap. 11, S. 93). Im
Verhdltnis zum Event ,Wuppertal 24 Stunden live” waren die Stadtteilfeste in Barmen und Elberfeld
durch die Befragten wesentlich stérker frequentiert. Die einzigen Freizeit- und Kultureinrichtungen,
die auBlerhalb Wuppertals, besonders im Verhdlinis zu den Wuppertaler Museen, starker
wahrgenommen werden, sind der Zoo sowie das Schauspielhaus und die Oper (beide mit Werten
um die 50 %). Dabei tritt der Zoo jedoch noch einmal dadurch hervor, dass er wesentlich starker
wahrgenommen wird, als dies bei Schauspielhaus und Oper der Fall ist.

Die Befragten verbringen ihre Freizeit eher in Elberfeld als in Barmen. Dabei frequentieren auch
die Barmer die Elberfelder Freizeitangebote, wdhrend die Elberfelder eher selten Angebote in
Barmen nutzen. Dieser Trend zeigt sich insbesondere im Bereich der Gastronomie.

Den Wuppertalern fehlen in ihrer Stadt vor allem kulturelle Einrichtungen, Diskotheken, sportliche
Angebote und Einrichtungen sowie Einrichtungen und Angebote fir Jugendliche.
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10.4 Die Wahrnehmung der Stadtmarketingbegriffe

Die untersuchten Begriffe des Stadtmarketings (Regionale 2006, Stadtschau 2006, Kompetenz
hoch drei, Brickenzauber Mingsten, Bergisches Stadtedreieck, Der Bergische Ring, Wuppertal
aktiv, Wirtschaftspreis) spielen sowohl in der lokalen als auch AuBenwahrnehmung keine Rolle und
sind weitestgehend unbekannt. Lediglich das Schwebebahnfest ,lampenfieber” ist ausschliefllich
auf lokaler Ebene stark in der Wahrnehmung verankert, hat aber keine regionale Bedeutung
erlangt. In Anbetracht einer gréBeren éffentlichen Kritik nach der Durchfihrung des Festes muss
hinzugefigt werden, dass allerdings offen bleibt, ob diese Wahrnehmung zum Zeitpunkt der
Befragung positiver oder negativer Art ist.

10.5 Die lokale Identifikation und das Image Wuppertals und der Wuppertaler Staditeile
als Wohnstandorte

Die lokale Identifikation ist nicht nur an das Kriterium des Lebensalters, sondern auch an die
Bildung und daran geknipft, ob die Befragten in Wuppertal aufgewachsen sind.

Die Untersuchungen zeigen, dass sich die wirtschaftlich aktivsten Bevélkerungsteile (18 bis 65
Jahre) am wenigsten mit der Stadt verbunden fihlen. Auch die Menschen, die nicht in Wuppertal
aufgewachsen sind, verfigen lediglich zu geringen Anteilen Uber eine Identifikation mit ihrem
Wohnort. Je héher der Bildungsstand der Befragten ist, desto geringer ist die lokale Identifikation.

Die Wohnpréferenzen innerhalb der Stadt liegen zu einem grofen Anteil im Stadtteil Elberfeld,
gefolgt von Barmen. AuBlerhalb der Zentren Barmen und Elberfeld werden die Stadtteile
Cronenberg und Ronsdorf bevorzugt. Die Auswertung ergab jedoch ein sehr ambivalentes
Ergebnis, da auch bei der Ermittlung der geringsten Wohnattraktivitdt sich Elberfeld als
meistgenannter Standort herauskristallisierte. In der Rangfolge der unattraktiven Wohnstandorte
folgen aus Sicht der Befragten die Stadtteile Vohwinkel, Barmen und Oberbarmen.

Bei der Betrachtung des zentrumsnahen urbanen Wohnens in den Stadtteilen Elberfeld und
Barmen zeigte sich, dass sowohl die Barmer als auch die Elberfelder stark mit ihrem Wohnstandort
verwurzelt sind. Das Ergebnis stellt eine starke Identifikation der Zentrumsbewohner mit ihrem
ieweiligen Wohnstandort heraus. Der jeweils andere Stadtteil kommt fir die Bewohner als
Wohnstandort nicht in Frage.

Wouppertal ist fir die Uberwiegende Zahl der Auswdartigen als méglicher Wohnstandort nicht
aftraktiv. Die potenzielle Wegzugsbereitschaft — insbesondere der wirtschaftlich aktivsten
Bevélkerungsteile - der Wuppertaler ist zudem als relativ hoch zu bewerten und bei der
Altersgruppe der 18- bis 29-Jahrigen besonders ausgeprdgt. In Anbetracht der Problematik
negativer Wanderungssalden und einer generellen Verringerung der Einwohnerzahlen durch
demographische Verénderungen, mit denen die Uberwiegende Zahl der deutschen Grofistadte
umzugehen hat, besteht hier dringender Handlungsbedart.

10.6 Unausgeschépfte Potenziale und Anregungen zur Verbesserung des Images

Wéhrend der Auswertungen wurden mehrere Bereiche deutlich, die aus der Sicht der
Projektgruppe Ansatze zu einer Optimierung des Images der Stadt Wuppertal bilden kénnten.

Bereits in der Betrachtung der funktionalen Images wurde darauf hingewiesen, dass es diverse
Kultur- und Freizeiteinrichtungen gibt — insbesondere die Museen — deren Frequentierung durchaus
noch ausbauféhig wére. Als Mittel zu einer verstarkten Wahrnehmung der Kulturangebote kénnen
Events wie z. B. ,Museumsndchte” dienen, wie sie bereits erfolgreich in anderen deutschen Stédten
durchgefihrt werden.

Ein weiterer inferessanter Ansatz wdre die Férderung und Etablierung eines alternativen
Angebotes im kleineren Rahmen, welches eine Bereicherung der kulturellen Szene darstellen
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kénnte (alternatives Theater auf kleineren Bihnen, alternatives Kino, Konzerte verschiedener
Musikrichtungen etc.).

Auch das Thema Sport kann ein imagebildender Faktor sein und konnte in Wuppertal eine
groBere Bedeutung in der Offentlichkeit haben.

Wuppertal verfiigt Uber Potenziale zur méglichen Verbesserung eines Gesamtimages, die aber
bisher nur unzureichend oder weniger als maglich genutzt wurden. Eine Positionierung Wuppertals
als fortschrittlicher Wissensstandort findet bisher noch keinerlei Beachtung, trotz wichtiger
Einrichtungen wie die Universitét und das Wuppertal Institut for Klima, Umwelt, Energie.

In  diesem Zusammenhang wurde wéhrend der Auswertungen auch deutlich, dass
wirtschaftsbezogene, aber auch fir ein allgemeines, positives regionales Image wichtige Begriffe
und Vorhaben (Regionale 2006, Stadtschau 2006) tber Medien, Werbung und Beteiligung stérker
in die Offentlichkeit getragen werden missen. Nur wenn sich Programme und Aktionen von der
Bevélkerung in einen Gesamtzusammenhang bringen lassen und einen Identifikationswert
aufweisen, erdfinet sich die Chance einer positiven Imageverénderung fir Stadt und Region.
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11 Methodenkritik
Von Benedikt Lasar

Dieser Teil des Projektberichts stellt, in dem er das methodische Vorgehen der Projektteilnehmer
und Befragen beleuchtet, den selbstkritischen Teil der hier aufgefihrten Untersuchung dar.

Eine Vielzahl an Projektsitzungen - wéhrend des Aufenthaltes in Wuppertal waren sie besonders
intensiv - ermdglichten einen guten Erfahrungsaustausch der Projektteilnehmer. So konnten die bei
den einzelnen Projekiphasen aufgetauchten Schwierigkeiten und Probleme zusammengetragen
werden. Im Fokus dieser Betrachtung stehen dabei die Ticken, die bei der Aufstellung des
Fragebogens und der Befragung an sich entstanden sind und sich auf Grund unserer geringen
Erfahrung, bei der Durchfihrung eines solchen Projekts eingeschlichen haben.

Das Ergebnis ist diese Sammlung aus Befragungsartefakten, Fehlern und anderen Kritikpunkten,
auf die hiermit hingewiesen werden soll und die uns besonders bei der Auswertung einen
zuséitzlichen Arbeitsaufwand einbrachten. Als positiver Effekt bleibt uns dabei andererseits die
Tatsache, aus den gemachten Fehlern gelernt zu haben.

Die im Laufe des Projekts zusammengetragenen Kritikpunkte lassen sich in drei Gruppen
zusammenfassen und nach der Chronologie ihrer Entstehung ordnen. Am Anfang stehen die
Fehler, die bei der Ausarbeitung und Aufstellung des Fragebogens gemacht wurden. Die ndchste
Gruppe bezieht sich auf Befragungsartefakte, welche durch den Befragungszeitpunkt und die
Standortwahl der Befragung entstanden sind. Die dritte Gruppe befasst sich schliefilich mit den
Interviewern und Befragten selbst, indem die Kritikpunkte zum Antwort- und Frageverhalten
aufgefihrt werden.

11.1 Fehler, die den Fragebogen betreften

Dieser Punkt stellt wohl die wichtigste Gruppe der hier aufgefihrten Kritikpunkte dar, da die in
der Phase der Aufstellung eines Fragebogens gemachten Fehler sich spater nur schwer korrigieren
lassen.

Am Anfang der Umfrage standen die Zielformulierung und damit die Uberlegung, welche
Informationen und Themen Bestand der Erhebung sein sollten. Bei der Aufstellung des
Fragebogens lag dann die Herausforderung darin, all die Themenkomplexe in ihrer
Differenziertheit in den Fragebogen zu integrieren ohne jedoch recht zu wissen, mit welchen
Schwierigkeiten dies fur den weiteren Verlauf bei der Befragung und Auswertung verbunden ist.
Probleme und Fehler, die hier entstehen, kénnen gravierende Folgewirkungen bei der Befragungs-
und Auswertungsarbeit herbeifGhren. So hemmt zum Beispiel ein schlecht strukturierter und zu
langer Fragebogen den Befragungsfluss. Obwohl wir dank unserer Vorarbeit und durch einen Pre-
Test nicht auf derartig extreme Probleme gestoen sind, mussten wir im weiteren Verlauf einige von
uns selbst gestellte Hirden hinnehmen.

Die Platzierung einzelner Fragen innerhalb des Fragebogens spielt eine bedeutende Rolle. Das
Semantische Differential (2.6 Eigenimagebogen und 3.2 Fremdimagebogen) stellt ein probates
Mittel dar, das Bild und die Meinung der Befragten Gber Wuppertal mittels spontaner Assoziationen
festzustellen. In unserem Fall ergab sich jedoch das Problem einer gedanklichen Pause nach der
Absolvierung des Assoziationstestes, mit der Folge, dass viele Befragungsteilnehmer annahmen,
der Test sei beendet.

Eine weitere Schwierigkeit des Semantischen Differentials war, dass die Eigenschaften teilweise zu
differenziert aufgefihrt waren und es so zu Schwierigkeiten bei der Unterscheidung kam. Besser
ware gewesen, die Gegensatzpaare verschlossen/weltoffen, gastfreundlich/nicht gastfreundlich und
fremdenfeindlich/fremdenfreundlich zusammenzufassen.
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Die Fragen 3.1 und 3.2 der Mobilitétspréferenzen (nur im Eigenimagebogen) waren hinsichtlich
ihrer Anordnung insofern problematisch, da zwei Blécke der gleichen Abfrageart aufeinander
Folgen. Der Benotung der Stadt Wuppertal folgt eine Notenvergabe fir die beiden Zentren
Elberfeld und Barmen. Insgesamt mussten hier 22 Benotungen fir 11 Bereiche durchgefihrt
werden, was sich erheblich auf die Dauer der Befragung ausgewirkt hat. Haufig war an dieser
Stelle auch eine steigende Unruhe bei den Befragten festzustellen. Ein Minderung dieses Problems
kénnte durch die Trennung der Blécke erreicht werden, oder man verzichtet auf die Abfrage fir die
Gesamtstadt, deren Bereiche teilweise auch schon mit der nach den Zentren differenzierten
Beurteilung abgefragt werden.

Bei der Untersuchung des Bekanntheitsgrades verschiedener Veranstaltungen sowohl
wirtschaftlicher Art als auch im Freizeitbereich ergaben sich Auswertungsschwierigkeiten, die durch
unsere Fragestellung verursacht wurden. Den Befragten ist das ,Johannisbergfest” weitestgehend
unbekannt. Der offizielle Name lautete jedoch ,SommerFestSpiele auf dem Johannisberg”. Eine
Abfrage dieses Begriffes hétte unter Umsténden ein leicht veréndertes Ergebnis erbracht.

Auch der Bekanntheitsgrad der ,Wuppertal Expo” stellt sich nach Auswertung unserer Ergebnisse
als sehr gering dar. Zum Zeitpunkt der Befragung war nicht abzusehen, dass die ,Wuppertal Expo”
auf Grund der Insolvenz des mit der Durchfihrung beauftragten Unternehmens nicht stattfinden
wirde. Der geringe Bekanntheitsgrad einer nicht durchgefihrten Veranstaltung ist in diesem
Zusammenhang nicht verwunderlich.

Ein dritter Aspekt in Bezug auf die Anordnung von Fragen stellt die Abfrage nach dem
Haushaltseinkommen dar, welche schon auf Grund ihres diffizilen persénlichen Inhalts als
Problemfrage zu bewerten ist und daher auch ein fester Bestandteil des Schlussteils eines
Fragbogens sein sollte.

Das Problem bei der Erhebung des Haushaltseinkommens lag bei uns jedoch nicht an der
Platzierung der Frage. Das Ausscheiden und die Nichtbericksichtigung der durch diese Abfrage
erhobenen Daten in der Analyse ist auf zwei Ursachen zurickzufthren. Zum einen ist die Frage for
iegliche Auswertung unbrauchbar geworden, da nicht eindeutig festgelegt worden ist, worum es
sich bei dem pro Monat im Haushalt zur Verfigung stehenden Betrag handelt. ,Sind da
monatliche Fixkosten wie Miete, Hypotheken, Versicherungen enthalten oder nicht2” - diese Frage
konnten die Interviewer den Befragten nicht einheitlich beantworten, so dass auf keinen Fall ein
realistisches Ergebnis in der Auswertung dieser Frage hétte entstehen kénnen.

Der zweite Kritikpunkt an dieser Abfrage besteht darin, dass sich die Kategorien des pro Monat
zur Verfigung stehenden Geldes als zu niedrig erwiesen und somit die Kategorie der
Besserverdiener mit mehr als 2000 € pro Monat zu undifferenziert war. Ferner hétte der
Themenkomplex der demographischen Daten noch um die Frage nach der Tatigkeit des Befragten
erweitern werden koénnen. Dies hdtte einen groflen Nutzen bei der Auswertung sozialer
Partialimages und der Bildung von Lebensstilgruppen eingebracht. Die Erweiterung um die Frage
+Welcher Berufsgruppe gehéren Sie an2” lieBe sich dann gut mit der Frage nach dem zur
Vertiigung stehenden Geld verknipfen.

11.2 Befragungsartefakte

Wahl des Befragungszeitpunktes

Die Umfrage wurde in zwei Befragungsabschnitten durchgefihrt. Die erste Befragung wurde am
18.07.03 und 19.07.03 im Rahmen von Exkursionstagen der Grundstudiumsseminare zur
Bevolkerungs- und Sozialgeographie in den Stadten Hagen, Solingen und Wuppertal organisiert.
Anfang August haben dann wir, die Projektteilnehmer, in den Tagen zwischen dem 06.08. und
10.08 die Befragung an verschiedenen Orten in den Stadtteilen Barmen und Elberfeld fortgefihrt.

Jahreszeitlich gesehen beschrankte sich der Zeitpunkt der Befragung also auf den Sommer. Bei
der Planung und Organisation innerhalb eines Studienprojektes lasst sich eine Ausweitung des
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Umfragezeitraums allerdings kaum bewerkstelligen und ist fir unsere Zwecke auch nicht nétig
gewesen.

Die Schwierigkeit, die sich daraus fir uns ergab, besteht in der Verbindung von den extrem
heilen Temperaturen, die vor allem zum Zeitpunkt der Befragung in Wuppertal herrschten, und der
Frage 4.3 des Eigenimagefragebogens. Als zusdtzliche Freizeit- oder Kultureinrichtung wurde
daher aufféllig haufig das Schwimmbad bzw. Freibad genannt, was unbedingt im Zusammenhang
mit der Tatsache gesehen werden muss, dass die Befragung von uns Teilnehmern in der heiflesten
Woche des Jahres stattgefunden hat.

Ein weiteres temporales Problem stellt die Tatsache dar, dass zu dem Zeitpunkt der
Grundstudiumsbefragung, die vor dem 26. Juli erfolgte, das Schwebebahnfest ,lampenfieber”
noch nicht stattgefunden hat. Somit war der Stadtmarketingbegriff auch bei diesen
Befragungsteilnehmern im Gro3en und Ganzen unbekannt.

Standortwahl der Befragten

Die Befragung hat, wie oben schon erwdhnt, an verschiedenen Standorten in den Stadten Hagen,
Solingen und Wuppertal stattgefunden. In der Regel kann man aber davon ausgehen, dass die
Wahl der einzelnen Standorte innerhalb der Stadte sich nach dem Personenautkommen gerichtet
hat. Um in kurzer Zeit méglichst viele Befragungen durchzutihren ist der fir diesen Zweck am
besten geeignete Standort der Innenstadtbereich bzw. die Einkaufszonen, an dem schlieflich auch
der GroBteil der Umfragen durchgefihrt wurde.

Der Standort kann genau wie der Zeitpunkt einer Befragung Einfluss auf die Antworten des
Befragungsteilnehmers haben. Besonders deutlich wird dies, wenn man es mit Fragen zu tun hat, in
denen der Charakter der Stadt oder bestimmte rdumliche Eigenschaften, wie beispielsweise im
Semantischen Differential, beschrieben oder bewertet werden sollen.

Aus der Kombination dieser beiden Gegebenheiten haben sich folgende Befragungsartfakte
ergeben:

1. Die Befragung der Auswdrtigen in den Einkaufzonen ist in Zusammenhang mit der
Nennung ,Einkaufen” als Bezeichnung fir Wuppertal zusehen;

2. Die Bewertung der Stadt Wuppertal durch Gegensatzpaare ging zu Lasten der Eigenschaft
»gron” aus.

Antwort- und Frageverhalten
Das Frageverhalten eines Interviewers kann sich positiv wie negativ auf den Befragten auswirken.

Fur einen Teil der Befragten war es einfacher, den Text vom Fragebogen abzulesen, andere
konnten besser spontan die Fragen in ihre eigenen Worte fassen. Je mehr Befragungen man
gemacht hat, desto leichter fiel es einem, auch die Befragung durchzufihren, was sich positiv auf
die Daver der Befragung auswirkte.

Ein Kritikpunkt geht jedoch an die Grundstudiumsbefragung. Dieser betrifft die Motivation einiger
Studenten bei der Durchfihrung der Befragungen. Leider haben ein Paar Studenten nicht mit der
gewissenhaften Einstellung gearbeitet, die wir uns erhofft hatten. Zumindest weist die relativ hohe
Anzahl, der nicht wertbaren und offensichtlich selbst ausgefillten Fragebégen auf diesen
Sachverhalt hin.

Das Antwortverhalten der interviewten Personen lésst sich nur schwer beurteilen. Ob jemand
richtig und nach seinen Bewertungsmafstaben korrekt auf die Fragen geantwortet hat oder die
Antworten einer allgemeinen gesellschaftlichen Meinung entsprechen, ist nicht zu sagen. Da einige
Befragungen in Beisammensein von Freunden oder Verwandten durchgefihrt wurden, l@sst sich ein
sozial erwinschtes Antwortverhalten nicht auszuschlieBen. Gerade beim Inglehart Index kann man
daher in manchen Féllen von der Bildung einer Rangfolge ausgehen, von welcher der Interviewte
meinte, sie spiegle die sozial winschenswerte Meinung der Gesellschaft wieder.
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Fragebogen Eigenimage

Institut fir Geographie

Westfalische Wilhelms-Universitét Minster

Prof. Dr. Paul Reuber
Studienprojekt Stadtimage und Stadtmarketing

Datum: Standort:

Uhrzeit: Interviewer:

Guten Tag. Im Auftrag der Universitat Manster fihre ich eine Befragung zum Stadtimage
von Wuppertal durch. Diese Ergebnisse werden im Rahmen eines Projekt-Seminars
verarbeitet. Durfte ich Ihnen ein paar Fragen stellen? |hre Daten werden von uns
selbstverstandlich vertraulich und anonym behandelt. Die Befragung wird ca. ... Minuten
dauern.

Wohnen Sie in Wuppertal?
ja 11 nein [ ] o

wenn ja — Eigenimagefragebogen

wenn nein  — Fremdimagefragebogen
Eigenimagefragebogen

1 Wohnstandort

‘ 1.1 Sind Sie in Wuppertal aufgewachsen?
ia L)1 nein [l o

2 Gesamt- und Partialimage

2.1 Was féllt lhnen spontan ein, wenn Sie an Wuppertal denken?
(in Stichpunkten, maximal 4 Nennungen)
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2.2 Welche Bezeichnungen passen lhrer Meinung nach am besten zu Wuppertal?
(Mehrfachnennungen méglich, das Wichtigste mit 1 kennzeichnen)

Industriestadt HE

Dienstleistungsstadt []»

Kulturstadt (13

Einkaufsstadt 04

Medienstadt s weif} nicht [ ¢
Sportstadt (s keine [

‘ 2.3 Wuppertal ist fir Sie... (Mehrfachnennungen méglich)

ein dynamischer Wirtschaftsstandort 0,
eine Stadt, die sich im Strukturwandel befindet M,
eine Stadt in der Krise 5
eine Stadt mit guter Zukunftsperspektive [ 4
eine lebenswerte Stadt O
eine Stadt mit Atmosphére [«
eine Industriestadt mit Geschichte 1, keine ||

2.4 Was wiirden Sie einem Freund aus einem anderen Bundesland hier in Wuppertal
zeigen, der Sie fir eine Woche besucht? (bitte mind. 5 nennenl)

1. 4.
2 5.
3 6

2.5 Welche Orte wirden Sie ihm keinesfalls zeigen, wenn Sie vermeiden wollten, dass
ein schlechter Eindruck von Wuppertal entsteht?

1. 3.
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2.6 Ich nenne Ihnen nun einige Eigenschaften in Gegensatzpaaren. Welche davon
treffen lhrer Meinung nach auf Wuppertal am ehesten zu2
(Bewertungsstufen erkléren und Handvorlage vorzeigen! Bei ,,weif3 nicht” Feld

freilassen.)

trifft trifft weder trifft trifft

vollig eher noch eher vollig

zu® zu e zu 2 ®
fortschrittlich 0 ] 0 ] 0 konservativ
hat kein Flair 0 0 0 0 0 hat Flair
kinderfreundlich 0 ] 0 ] 0 kinderfeindlich
verschlossen 0 ] 0 ] 0 weltoffen
gastfreundlich 0 B 0 B 0 nicht gastfreundlich
schmutzig 0 ] 0 ] 0 sauber
hasslich 0 B 0 B 0 schén
fremdenfeindlich 0 ] 0 ] 0 fremdenfreundlich
gelassen 0 ] 0 ] 0 hektisch
herzlich 0 ] 0 ] 0 unpersénlich
einténig 0 ] 0 ] 0 abwechslungsreich
grav 0 [l 0 [l 0 grin
sicher 0 ] 0 ] 0 unsicher

2.7 Was fillt Ihnen spontan ein, wenn Sie an Barmen / Elberfeld denken?
(in Stichpunkten, maximal 3 Nennungen)

Barmen: Elberfeld:
1. 4.
2. 5.
3. 6.
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3 Mobilitatspréferenzen

3.1 Wie beurteilen Sie Wuppertal in Bezug auf folgende Bereiche?
(Schulnoten von 1-6. Note O=kann ich nicht beurteilen, Zwischennoten erlaubt.)

Bereich Note fiir Wuppertal

Angebot des &ffentlichen Nahverkehrs

Erreichbarkeit mit PKW innerhalb Wuppertals

Parkméglichkeiten

Arbeitsplatzangebot/-qualitét

3.2 Wie beurteilen Sie die beiden Hauptzentren in Bezug auf die folgenden Bereiche?
(Schulnoten von 1-6. Note O=kann ich nicht beurteilen, Zwischennoten erlaubt.)

Bereich Note fir Barmen Note fir Elberfeld

Warenangebot

Kundenfreundlichkeit in den Geschéften

Sauberkeit

Erlebnisqualitat

Gastronomie

Parkméglichkeiten

FuBgéngerfreundlichkeit

Atmosphére/Flair

Gesamtnote fir Stadtteil

‘ 3.3 Wairden Sie gerne aus Wuppertal wegziehen?

ia L1 nein Lo weif nichtl] o

3.4 Wenn Sie umziehen mussten, in welchen Stadtteil wirden Sie bevorzugt ziehen?
(eigener Stadtteil méglich)

‘ Nennung: egal [ weifd nicht [ ¢

3.5 Wenn Sie umziehen mussten, in welchen Stadtteil wirden Sie auf gar keinen Fall
ziehen?

‘ Nennung: egal [ weifd nicht [ ¢
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4 Freizeit, Kultur und Veranstaltungen

4.1 Welche der folgenden Einrichtungen/Veranstaltungen haben Sie bereits besucht/sind
Ihnen bekannt oder unbekannt? (Handvorlage vorzeigen!)

besucht bekannt unbekannt
1. Wuppertaler Zoo [, (12 Lo
2. Tanztheater Pina Bausch nE 2 [Jo
3. Johannisbergfest np 2 o
4, Fuhlrottmuseum (Naturkundemuseum) [, [ (o
5. Von-der-Heydt-Museum [, (s [To
6. Oper e (s o
7. Schauspielhaus [, (2 o
8. Museum fir Frihindustrialisierung/ nE [ (o

Geburtshaus Friedrich Engels

9. Botanischer Garten [, [, (1o
10. Wuppertal-Expo [ (]2 o
11. Erlebnisbad “Bergische Sonne” [, [ (o
12. Wuppertal 24 Stunden live 0, P o
13. Barmen live R (]2 Lo
14. Cityfest Elberfeld 0 (12 Lo

‘ 4.2 Wo und wie verbringen Sie iberwiegend lhre Freizeite

Art: Barmen Elberfeld sonstiges auBerhalb keine
Stadtgebiet Wouppertals Nutzung

Sport [h L2 (s (4 Lo
Kino [, [, (s (4 Lo
Restaurants 1, e (s (4 Lo
Cafés nl 0 RE (4 Lo
Kneipen/Bars Lh (12 (s (4 Lo
Discotheken 0, 0, nE (4 Lo
Theater 4 0. s (4 Lo
Oper [h [l2 (s (14 Lo
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4.3 Welche zusétzliche Freizeit- oder Kultureinrichtung wiirden Sie sich in Wuppertal
winschen? (wenn , keine Angabe” Feld freilassen)

‘ 4.4 Sind Ihnen die folgenden Stadtmarketingbegriffe bekannt?

inhaltlich bekannt | schon mal gehort unbekannt
1. Schwebebahnfest ,lampenfieber” [ [+ (o
2. Stadtschau 2006 [, nE (o
3. Kompetenz hoch drei [, E (1o
4. Briickenzauber Mingsten [, mp o
5. Bergisches Stédtedreieck [, (4 [To
6. Regionale 2006 [, mp o
7. Der Bergische Ring [, (4 (1o
8 .Wuppertal aktiv [, 1 o
9. Wirschaftspreis [, [+ (o

‘ 4.5 Fihlen Sie sich als Wuppertaler/In?

ia L nein o

4.6 Was von dieser Liste wirden Sie fir das Wichtigste halten, das ein Kind lernen sollte,
um sich auf das Leben vorzubereiten? Bringen Sie die tinf Begriffe in eine
Reihenfolge. (Abbildung vorzeigen und nach der Wichtigkeit ordnen)

Rang weif} nicht [

zu gehorchen K A [

beliebt zu sein

selbststéndig zu denken

hart zu arbeiten

anderen zu helfen, wenn Sie Hilfe benstigen
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5 Demographische Daten

AbschlieRend noch einige Fragen zu ihrer Person:

‘ 5.1 Wie setzt sich lhr Haushalt zusammen?

Partner [ 1 Partner und Kind/er [ 12 alleine mit Kind/ern [J3 alleine [14

WG L5 k. A L]

‘ 5.2 Wie viele Personen leben insgesamt in lhrem Haushalt?

Anzahl: k. A, [

‘ 5.3 Wie viel Geld steht lhrem Haushalt im Monat ungeféhr zur Vertiigung?

weniger als 500 € [ 501 € bis 1000 € [ 12 1001 € bis 1.500 € [ I3

1.501 € bis 2.000 € [JL14 mehr als 2.000 € L5 k.A. U

‘ 5.4 Welches ist Ihr héchster Bildungsabschluss? (bei Schilern: angestrebter Abschluss)

Hauptschulabschluss 4
Realschulabschluss R
Hochschulreife (Abitur) s
Fachhochschulreife (Fachabitur) M4
Hochschulabschluss/Fachhochschulabschluss s
Sonstiges:

Kein Abschluss Do
k. A. B

‘ 5.5 In welchem Jahr sind Sie geboren?

Geburtsjahr: k. A. [

‘ 5.6 Welcher Nationalitat wirrden Sie sich zurechnen?

deutsch [ andere:

‘ 5.7 Wo wohnen Sie in Wuppertal?

Stadtteil:

‘ 5.8 Geschlecht des Interviewten (nicht fragen!):

weiblich [1; méannlich [12
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Fragebogen Fremdimage

Institut fir Geographie

Westfalische Wilhelms-Universitét Minster

Prof. Dr. Paul Reuber
Studienprojekt Stadtimage und Stadtmarketing

Datum: Standort:

Uhrzeit: Interviewer:

Guten Tag. Im Auftrag der Universitat Minster flhre ich eine Befragung zum Stadtimage
von Wuppertal durch. Diese Ergebnisse werden im Rahmen eines Projekt-Seminars
verarbeitet. Durfte ich |lhnen ein paar Fragen stellen? lhre Daten werden von uns
selbstverstandlich vertraulich und anonym behandelt. Die Befragung wird ca. ... Minuten
dauern.

Wohnen Sie in Wuppertal?
ja 11 nein [ ] o

wenn ja — Eigenimagefragebogen

wenn nein  — Fremdimagefragebogen

Fremdimagefragebogen

1 Wohnstandort

‘ 1.1 Wo wohnen Sie?
Stadt:

2 Gesamt- und Partialimage

2.1 Was féllt lhnen spontan ein, wenn Sie an Wuppertal denken?
(in Stichpunkten, maximal 4 Nennungen)
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2.2 Welche Bezeichnungen passen lhrer Meinung nach am besten zu Wuppertal?
(Mehrfachnennungen méglich, das Wichtigste mit 1 kennzeichnen)

Industriestadt HE

Dienstleistungsstadt []»

Kulturstadt (13

Einkaufsstadt 04

Medienstadt s weif} nicht [ ¢
Sportstadt (s keine [

‘ 2.3  Wuppertal ist fir Sie ... (Mehrfachnennungen méglich)

ein dynamischer Wirtschaftsstandort 0,
eine Stadt, die sich im Strukturwandel befindet M,
eine Stadt in der Krise 5
eine Stadt mit guter Zukunftsperspektive [ 4
eine lebenswerte Stadt O
eine Stadt mit Atmosphére [«
eine Industriestadt mit Geschichte 1, keine [

NRW, die lhrer Meinung nach...

2.4  Wir méchten gerne wissen, wie Sie Wuppertal im Vergleich mit anderen Stédten
Nordrhein-Westfalens bewerten. Nennen Sie daher spontan jeweils zwei Stédte aus

eine groflere Bedeutung haben als|eine dhnliche Bedeutung haben wie
Wuppertal Wuppertal

eine geringere Bedeutung haben als
Wuppertal

109




15 Anhang

3 Besucherfrage

‘ 3.1 Waren Sie schon einmal in Wuppertal?

weif} nicht [ ¢

— weiter mit Frage 3.2

nein [ o

ja 11

wenn ja

wenn nein  — weiter mit Frage 3.5

3.2 Ich nenne Ihnen nun einige Eigenschaften in Gegensatzpaaren. Welche davon
treften [hrer Meinung nach am ehesten auf Wuppertal zu2
(Bewertungsstufen erkléren und Handvorlage vorzeigen! Bei ,weif3 nicht“ Feld

freilassen.)

trifft trifft weder trifft trifft

véllig eher noch eher véllig

2u® 2u @ 2u 2u @
fortschrittlich 0 B 0 B 0 konservativ
hat kein Flair 0 ] 0 ] 0 hat Flair
kinderfreundlich 0 0 0 0 0 kinderfeindlich
verschlossen . . . . = | weltoffen
gastfreundlich 0 0 0 0 0 nicht gastfreundlich
schmutzig 0 ] 0 ] 0 sauber
hésslich 0 ] 0 ] 0 schén
fremdenteindiich 0 0 0 0 7 | fremdenfreundiich
gelassen 0 ] 0 ] 0 hektisch
herzlich . 0 . 0 = | unpersonlich
eintnig . . . . = | abwechslungsreich
grau 0 0 0 0 0| gron
sicher . . . . = | unsicher

3.3 Was schétzen Sie besonders an Wuppertal?
(max. 4 Nennungen, wichtigste markieren)
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3.4 Was fehlt Ihnen in Wuppertal?

(max. 4 Nennungen, wichtigste markieren; wenn ,keine Angabe” Feld freilassen)

3.

3.5 Welche der folgenden berregional bedeutsamen Einrichtungen/Veranstaltungen
haben Sie bereits besucht / sind lhnen bekannt oder unbekannt? (Handvorlage

vorzeigen!)
besucht bekannt unbekannt
15. Wuppertaler Zoo [, [, (o
16. Tanztheater Pina Bausch [, [y (o
17. Johannisbergfest nE [ (1o
18. Fuhlrottmuseum (Naturkundemuseum) [, 15 (o
19. Von-der-Heydt-Museum [, [, o
20. Oper R (12 (o
21. Schauspielhaus [, [ (1o
22. Museum fir Frihindustrialisierung/ 1, [, (o
Geburtshaus Friedrich Engels
23. Botanischer Garten E [ o
24. Wuppertal-Expo [, [ [lo
25. Erlebnisbad “Bergische Sonne” 0, mp o
‘ 3.6 Sind Ihnen die folgenden Stadtmarketingbegriffe bekannt?
inhaltlich bekannt schon mal gehért unbekannt
1. Schwebebahnfest ,lampenfieber” [, 4 (o
2. Stadtschau 2006 [, 4 Lo
3. Kompetenz hoch drei (1, (4 Lo
4. Brickenzauber Mingsten [, 4 [To
5. Bergisches Stadtedreieck [, 4 Uo
6. Regionale 2006 [, (4 Lo
7. Der Bergische Ring P L4 o
8 .Wuppertal aktiv [, [+ Lo
9. Wirtschaftspreis [, 4 Lo
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‘ 3.7 Kénnten Sie sich vorstellen, nach Wuppertal zu ziehen?

ia L nein Lo weif nicht Lo

3.8 Was von dieser Liste wiirden Sie fir das Wichtigste halten, das ein Kind lernen sollte,
um sich auf das Leben vorzubereiten? Bringen Sie die fiinf Begriffe in eine
Reihenfolge. (Abbildung vorzeigen und nach der Wichtigkeit ordnen)

Rang weif} nicht [ 1o

zu gehorchen k. A, []

beliebt zu sein

selbststéndig zu denken

hart zu arbeiten

anderen zu helfen, wenn Sie Hilfe benstigen

4 Demographische Daten

Abschlie3end noch einige Fragen zu ihrer Person:

‘ 4.1 Wie setzt sich lhr Haushalt zusammen?

Partner L1 Partner und Kind/er L2 alleine mit Kind/ern L1z | alleine [14

WG s k. A [J

‘ 4.2 Wie viele Personen leben insgesamt in lhrem Haushalt?

Anzahl: k. A, [

‘ 4.3 Wieviel Geld steht Ihrem Haushalt im Monat ungeféhr zur Verfiigung?

weniger als 500 € [ 501 € bis 1000 € [ 12 1001 € bis 1.500 € [13

1.501 € bis 2.000 € ]+ mehr als 2.000 € s k.A. U
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‘ 4.4 Welches ist Ihr héchster Bildungsabschluss? (bei Schiilern: angestrebter Abschluss)

Hauptschulabschluss 0,
Realschulabschluss 0,
Hochschulreife (Abitur) (s
Fachhochschulreife (Fachabitur) (a4
Hochschulabschluss/Fachhochschulabschluss (s
Sonstiges:

Kein Abschluss Oo
k. A. ]

‘ 4.5 In welchem Jahr sind Sie geboren?

Geburtsjahr: k. A L

‘ 4.6 Welcher Nationalitét wiirden Sie sich zurechnen?

deutsch [ andere:

‘ 4.7 Geschlecht des Interviewten (nicht fragen!):

weiblich [1; méannlich [12
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