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Einflihrung

Im Rahmen ihres internen Qualitdtsmanagements evaluiert die Geschaftsstelle Bildungswissen-
schaften (GS BilWiss) der Universitdt Miinster ihr Leistungsspektrum, ihre Prozesse und ihre An-
gebote fir Studierende und Mitarbeiter*innen. Dazu zdhlen u.a. neben der Koordination des
Lehrangebots, der Weiterentwicklung der Curricula sowie dem Monitoring der Studienqualitat in
den Bildungswissenschaften auch das Informations- und Beratungsangebot der Geschaftsstelle,
welches Studierende in ihrem bildungswissenschaftlichen Studium unterstitzt. Das Informa-
tions- und Beratungsangebot der GS BilWiss war Untersuchungsobjekt der vorliegenden Evalua-
tion aus dem Jahr 2023. Das Informationsangebot der GS BilWiss umfasst die gesamte Weiter-
gabe von Informationen zum bildungswissenschaftlichen Studium an der Universitdt Minster
Uber alle Kanale der Geschaftsstelle (Homepage, Informationsveranstaltungen, Social-Media).
Das Beratungsangebot umfasst alle vom Beratungsbiiro der Geschéftsstelle organisierten und
institutionalisierten Strukturen, in denen die Studierenden individuelle Beratung zu ihrem bil-
dungswissenschaftlichen Studium erhalten kénnen. Zentrales Ziel dieser Evaluation war es, die
Zufriedenheit mit den Angeboten zu evaluieren und dadurch Erkenntnisse Uber nicht ausrei-
chend beachtete Bediirfnisse hinsichtlich des Informations- und Beratungsangebots der GS Bil-
Wiss aufzudecken. Daneben sollte das Verstdandnis bei den handelnden Akteur*innen (also ins-
besondere den universitaren Strukturen in der Lehramtsausbildung) fiir studentische Anliegen
gestarkt werden, um gleichsam Optimierungspotentiale auszuschopfen. Die Auswertungen re-
gelmaRiger Evaluationsergebnisse bilden zudem die Grundlage zur Beurteilung der Studienqua-
litdt im Rahmen von (Re-)AkkreditierungsmaRnahmen und sind somit wichtiger Bestandteil des
Qualitdtsmanagementinstrumentariums der GS BilWiss.

Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse

Im Erhebungszeitraum vom 8. Mai bis 4. Juli 2023 haben 274 Studierende an einer digitalen Fra-
gebogenerhebung zur Zufriedenheit mit dem Informations- und Beratungsangebot der GS Bil-
Wiss teilgenommen. Das Informationsangebot der GS BilWiss wurde insgesamt auf einer Likert-
Skala mit sieben Items ([1] unzureichend informiert bis [7] sehr informiert) mit einem Mittelwert
von 3,99 bei einer Standardabweichung von 1,85 bewertet. Bedarfe wurden insbesondere hin-
sichtlich der Bewerbung und Verbreitung von Informationsangeboten sichtbar. Als positiv wurde
das Informationsmaterial (etwa die diversen Schaubilder auf der Homepage) hervorgehoben. Das
Beratungsangebot der GS BilWiss wurde insgesamt auf einer Likert-Skala mit sieben Items ([1]
Uberhaupt nicht zufrieden bis [7] vollkommen zufrieden) mit einem Mittelwert von 5,1 bei einer
Standardabweichung von 1,4 bewertet. Es wurde insbesondere sichtbar, dass die Zustandigkei-
ten und Ansprechpersonen fir studentische Anliegen klarer kommuniziert werden sollten. Als
besonders positiv wurden der persénliche Umgang und die eingesetzten Zeitressourcen beim
Beratungsangebot hervorgehoben. Daneben wurden statistisch signifikante, positive Korrelatio-
nen zwischen der Bekanntheit sowie der Nutzung und der Zufriedenheit der Angebote festge-
stellt. Die allgemeine und spezifische Zufriedenheit mit den Angeboten war bei den Studieren-
den, die die Angebote kannten und nutzten, deutlich hoher ausgepragt als bei denen, die die
Angebote nicht kannten. Mit anderen Worten folgt daraus, dass Studierende, die das Informa-
tions- und Beratungsangebot nicht kennen, es nicht nutzen und sich daher unzufriedenstellend
informiert und beraten fiihlen. Als zentrale Erkenntnis der vorliegenden Evaluation muss daher
festgehalten werden, dass es den Angeboten in erster Linie nicht an Qualitat, sondern an Ver-
breitung und Bekanntheit mangelt. Diese zentrale Erkenntnis schlug sich insbesondere in den
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Evaluationsergebnissen zu den Zustandigkeiten im Informations- und Beratungsmanagement in
der Lehramtsausbildung nieder: viele Antworten, Kritiken und Wiinsche in der vorliegenden Eva-
luation richteten sich eindeutig an Stellen und Aufgaben aulRerhalb des Verantwortungsbereichs
der GS BilWiss.! Die GS BilWiss wird demzufolge oftmals mit anderen universitdren Akteur*innen
(etwa dem Institut fur Erziehungswissenschaft oder dem Zentrum fiir Lehrerbildung) verwech-
selt.

Neben dieser zentralen Erkenntnis konnen folgende Ergebnisse festgehalten werden:

e Studierende kdnnen oftmals nicht einschatzen, welche Organisations- oder Strukturein-
heit flr welchen Teil der Lehramtsausbildung zustandig und wer woflr bzw. in welchem
Bereich ansprechbar ist.

e Einige Studierende nutzen zwar spezifische Angebote der GS BilWiss, wissen jedoch nicht,
wer fir diese Angebote verantwortlich ist.

e Einige studentische Probleme werden bereits durch Unterstiitzungsangebote adressiert;
die Angebote sind jedoch unzureichend bekannt.

e Insgesamt praferieren Studierende Gberwiegend digitale Informationsangebote.

e Weibliche Studierende sind insgesamt zufriedener mit den Angeboten der Geschaftsstelle
Bildungswissenschaften als ihre mannlichen Kommilitonen.

Methodik

Die Erhebung der Daten erfolgte im Erhebungszeitraum durch einen digitalen Fragebogen (iber
die Evaluationsplattform evasys. Die Teilnehmenden wurden anhand von Multiple-Choice-Fra-
gen, Likert-Skalen sowie offenen, halboffenen und geschlossenen Fragen zum Untersuchungsob-
jekt befragt und um Bewertungen gebeten. Zielgruppe der Evaluation waren alle Studierenden
der Bildungswissenschaften in allen Lehramtsstudiengangen aller Fachsemester an der Universi-
tat Miinster. Die Zielgruppe wurde zweimalig per E-Mail sowie in zentralen bildungswissenschaft-
lichen Vorlesungen und Uber die Social-Media-Kanale der GS BilWiss um Teilnahme gebeten.

Der digitale Fragebogen wurde in drei Teilbereiche gegliedert. Nach einer Abfrage von sozio-de-
mographischen Merkmalen (Alter, Geschlecht, Studienstatus) und dem bisherigen Kontakt mit
dem Untersuchungsobjekt (1), wurden die Teilnehmenden zu ihrer Zufriedenheit mit dem Infor-
mationsangebot (2) und dem Beratungsangebot (3) befragt.

1 Zu Beginn der Fragebogenerhebung wurden die Studierenden (iber das Evaluationsobjekt und dessen Zustandig-
keitsbereich bzw. welche Zustdandigkeiten auBerhalb seiner Verantwortung liegt informiert.



Demographie und Riicklauf

Alle Studierenden der Bildungswissenschaften an der Universi-
tat Munster waren zur Teilnahme an der Evaluation eingeladen
und wurden per E-Mail informiert. Die Gesamtpopulation betrug
damit etwa 10000 Studierende (Anzahl aller Studierenden in
den Bildungswissenschaften im Sommersemester 2023). Durch
die Teilnahme von 274 Studierenden an der Evaluation konnte
somit eine vergleichsweise niedrige Riicklaufquote von etwa 3%
erreicht werden.
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Um ein tieferes Verstandnis fiir soziodemographische Einfluss-

faktoren auf die Untersuchungsergebnisse zu erzielen (etwa Zu- B e
sammenhénge zwischen Geschlechteridentitdten und spezifi- Abbildung 1: Studiengange. =~~~
schen Bediirfnissen beim Beratungsangebot) wurden die Teil-

nehmer*innen eingangs hinsichtlich ihres Studienstatus (Fach- und Hochschulsemester sowie
Lehramtsstudiengang), Geschlechteridentitaten und Alters befragt.

Unter den 274 Teilnehmer*innen befanden sich zum Zeitpunkt der Erhebung 62% in einem Ba-
chelor-Lehramtsstudiengang. Von den 38% Prozent der Studierenden in einem Lehramtsmaster
hatten 96% ihren Bachelorabschluss an der Universitat Muinster erlangt. 88% aller Teilneh-
mer*innen befanden sich zwischen dem ersten bis sechsten Fachsemester. Riickmeldungen von
Studierende in besonders hohen Fachsemestern konnten daher kaum berlicksichtigt werden.

Mit 76% waren mehr als drei Viertel aller Teilnehmer*innen weiblich. 2% gaben bei ihrer Ge-
schlechteridentitat nicht-binar / genderqueer an und 1% machten keine Angabe. Da in der Ge-
samtpopulation ein Frauenanteil von etwa 65% vorliegt, muss von einer Gberdurchschnittlichen
Teilnahme von weiblichen Studierenden ausgegangen werden.

83% der Studierenden waren zum Zeitpunkt der Erhebung zwischen 19-25 Jahre alt. Die tGbrigen
Studierende wiesen eine Altersreichweite von 26-47 Jahre auf. Das arithmetische Mittel der Al-
tersstruktur betrug 23,39 Jahre. Mannliche Studierende waren durchschnittlich 1,45 Jahre alter
als weibliche Teilnehmerinnen.

Abgesehen von Studierenden im Grof3fach Kunst konnten Evaluationsergebnisse aus allen Studi-
engangen gemessen werden. Im Vergleich zur Verteilung in der Gesamtpopulation waren Studie-
rende im Bachelor Grundschule und im Master of Education Gymnasium und Gesamtschule tber-
durchschnittlich stark vertreten. Studierende dieser Studiengange sowie weibliche Studierende
haben somit im Gberdurchschnittlichen Malle Antworten abgegeben. Die Reprasentativitat der
Evaluationsergebnisse sind vor dem Hintergrund dieser Verzerrung im Vergleich zur Population
zu bericksichtigen.

Evaluationsergebnisse

Um die Prasenz des Untersuchungsobjektes bei den
Teilnehmenden abzufragen, wurde zunéachst erho-
ben, ob die Arbeit der GS BilWiss bekannt ist und
wie die Studierenden von der GS BilWiss erfahren
haben. Weniger als die Halfte der Teilnehmenden (46%) hatten bereits von der GS BilWiss gehort.

so R 5%
Nein | 5

0 20 40 60 80 100

Abbildung 2: Prisenz des Untersuchungsobjektes.
F: Mir ist die Existenz der GS BilWiss bekannt.
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Diese 46% hatten Uber verschiedene Kommunikationskandle von der Arbeit der GS BilWiss er-
fahren (insbesondere per E-Mail [36%], wahrend der Orientierungswoche [31%], bei den Infor-
mationsveranstaltungen [29%] oder durch eigene Recherche [29%]).

Der hohe Anteil an Studierenden, denen die Geschaftsstelle —
L << <kl

unbekannt war, ist sowohl fir die Interpretation? der vorlie- I =
i i i i il- I o7
genden Evaluationsergebnisse als auch die Arbeit der GS Bil- |, Sssssss,
mZB%

Wiss im Allgemeinen problematisch. Einige Antworten lassen .-
darauf schlieen, dass den Studierenden zwar diverse Infor- | * &
mations- und Beratungsangebote der GS BilWiss bekannt wa- |  mm—m -
. . .. LS S5555555 SEri
ren, jedoch nicht der Name der organisierenden Struktur — | ==

B

also der GS BilWiss. So gaben 53,9% (n = 271) der Studieren- | s g

1%
den an, die Homepage der GS BilWiss zu nutzen und 59,1% (n —

. . . [l<<<<s)
= 274) der Teilnehmer*innen gaben an, ein oder mehrere An- ENC -5+

gebote des Beratungsbiiros zu kennen, wahrend weniger als |, [
die Hlfte der Studierenden (46%; n =273) die Geschiftsstelle | [~

B =
an sich kannten. Die Angebote der GS BilWiss sind daher be- | * &~

kannter als die Struktur selbst. Es konnte vermutet werden, ol
dass der Anteil an Studierenden, denen die Geschéaftsstelle 1%
bekannt ist, in den hoheren Fachsemestern steigt, da sich |t
diese Studierenden schon langer im institutionellen Geflecht ‘(::
der Universitat bewegen und die Struktur dadurch besser |~ |«

durchschauen. Berlihrungspunkte mit der Geschaftsstelle |, |%

konnten bei dieser Gruppe sowohl durch die bildungswissen- [.0% e e
schaftliche Lehre als auch durch andere Angebote (Beratung, apbildung 3: Bekanntheit je Fachsemester.
BAf6G-Angelegenheiten, Anerkennungen etc.) entstehen. Ein " =40t~ s bekanntliok aelb = G unbekannt fnein)
Test durch Filteranwendung bei der Frage zur Prasenz des Untersuchungsobjekts widerlegt diese
Annahme jedoch und kehrt sie ins Gegenteilige: tatsachlich ist der Anteil an Studierenden, denen
die GS BilWiss bekannt ist, geringfligig hoher in den niedrigeren Fachsemestern (siehe Abbildung
3). Im Umkehrschluss lieRe sich vermuten, dass Studierende, die ihr Studium kirzlich aufgenom-
men haben, in naher Vergangenheit Berihrungspunkte mit der Geschéftsstelle hatten (etwa
durch Informationsveranstaltungen oder BegriRungsmails) und dieser Kontakt im Verlauf des
Studiums abnimmt. Der beschriebene Effekt ist jedoch nur sehr geringfligig ausgepragt und da-
her verschwindend korrelativ. Ein statistischer Test der Korrelation zwischen Fachsemestern und
Bekanntheit der Geschéftsstelle ergab einen Eta-Koeffizienten von 0,033 und ein Eta-Quadrat
von 0,001089. Mit anderen Worten ist die Bekanntheit der Geschéftsstelle nicht vom Fachsemes-
ter der Studierenden abhdngig. Es kann daher nicht davon ausgegangen werden, dass sich die
Bekanntheit der Geschaftsstelle — und somit die Verbreitung von Informationen und Beratung —
im Verlauf des bildungswissenschaftlichen Studiums verbessert.

2 Da nicht eindeutig interpretiert werden kann, ob sich die folgenden Antworten derjenigen, denen die Geschifts-
stelle unbekannt ist, tatsachlich auf die Angebote der GS BilWiss beziehen.
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Zufriedenheit mit dem Informationsangebot

Das Informationsangebot wurde im Hinblick auf die drei Kommunikationskandle evaluiert, die
die Geschaftsstelle zur Weitergabe nutzt: ihre Homepage (1), die Informationsveranstaltungen
(2) und die Kanale auf Social-Media (3).

Etwa die Halfte der Teilnehmenden (54%) nutzen die Homepage (1) der Geschaftsstelle Bildungs-
wissenschaften, um Antworten auf Fragen zum bildungswissenschaftlichen Studium zu finden.
Studierende, die die Homepage nicht nutzen, gaben als zentralen Grund an, dass Ilhnen die Home-
page als Informationsquelle nicht bekannt war (75%). 28% erhielten Informationen durch Kom-
militon*innen und 23% hatten keinen Bedarf.

Das Informationsangebot auf der Homepage, deren Aufbereitung und die Form der Ansprache
wurden auf einer Likert-Skala mit sieben Items ([1] Gberhaupt nicht zufrieden bis [7] vollkommen
zufrieden) mit Mittelwerten zwischen 4,82 bis 4,93 bewertet. Die Standardabweichungen gaben
Streuungsbreiten von 1,36 bis 1,53 um die jeweiligen Mittelwerte an. Bei der Bewertung der
Homepage durch halboffene und offene Antwortmoglichkeiten wurden insbesondere die
unzuriedenstellende Ubersichtlichkeit durch zu viele Querverweise und die unzureichende
Darstellung von Ansprechbarkeiten kritisiert.

Die Homepage der GS Bilwiss nutze ich... selten sehr haufig
1 2 3 4 5 6 7
Auf der Homepage finde ich alle Informationen, die ich fur mein unema{lg rifft
bildungswissenschaftliches Studium benétige nicht zu ® vollkommen zu
1 2 3 4 5 6 7
Ich finde mich auf der Homepage gut zurecht. _ ifit trifft
liberhaupt Ik
nicht zu ' vollkommen 2u
1 2 3 4 5 6 7
Ich fiihle mich auf der Homepage angemessen angesprochen bern mﬁ} rifit
u :C:tu; - vollkommen zu
1 2 3 4 5 6 7

Abbildung 4: Bewertung des Informationsangebots auf der Homepage.

53% der Teilnehmenden hatten zum Zeitpunkt der Erhebung bereits an einer Informationsver-
anstaltung (2) teilgenommen (31% digital und 22% in Prasenz). Von allen Studienteilnehmer*in-
nen praferierten bei einer Wahl zwischen digitaler oder physischer Informationsveranstaltung
etwa die Halfte (52%) die digitale Veranstaltungsform (und insbesondere Formate in Learnweb,
Prasentationsfolien zum Abrufen sowie Informationsveranstaltung per Zoom oder per Onlinevi-
deo), wahrend 25% eine Veranstaltung in Prasenz vorziehen wiirden (23% gaben keine Praferenz
an). Von denjenigen, die an keiner Informationsveranstaltung teilgenommen hatten, gaben 64%
an, dass ihnen die Veranstaltungen nicht bekannt waren und 33% hatten keinen Bedarf.

Die Zeitpunkte und der Umfang sowie die Form des Ansprechens bei den Informationsveranstal-
tungen wurden auf einer Likert-Skala mit sieben Items ([1] Gberhaupt nicht zufrieden bis [7] voll-
kommen zufrieden) mit Mittelwerten zwischen 5,16 bis 5,73 bewertet. Die Standardabweichun-
gen gaben Streuungsbreiten von 1,07 bis 1,52 um die jeweiligen Mittelwerte an.




Der Zeitpunkt, an dem die Informationsveranstaltung Ubyha‘[“g rifit
stattgefunden hat, war passend. nichtzu [ ] vollkommen zu
1 2 3 4 5 6 7
Der Umfang der Informationsveranstaltung war angemessen iberh ‘”ﬁ: rifft
! ﬁ:c;uzp‘, [ ] vollkommen zu
2 3 4 5 6 7
Ich habe bei der Informationsveranstaliung alle Informationen ubema‘[“m ifit
erhalten, die ich zu diesem Zeitpunkt benétigt habe. nichtzu [ ] vollkommen zu
1 2 3 4 5 6 7
Ich habe mich bei der Informationsveranstaltung angemessen ubernat[llg ifit
angesprochen gefahit. nichtzu [ ] vollkommen zu
1 2 3 4 5 6 7

Abbildung 5: Bewertung des Informationsangebots auf den Informationsveranstaltungen.

Drei Viertel der Studierenden erhielten keine Informationen der Geschaftsstelle Bildungswissen-
schaften Gber die Kanéle auf Social-Media (3). Das Informationsangebot auf Instagram erreichte
24% der Teilnehmenden. Lediglich 1% erhielten Informationen liber Facebook.

Das Informationsangebot auf Social-Media und die Form des Ansprechens wurden auf einer Li-
kert-Skala mit sieben Items ([1] Gberhaupt nicht zufrieden bis [7] vollkommen zufrieden) mit Mit-
telwerten von 4,29 und 4,36 bewertet. Die Standardabweichung offenbarte vergleichsweise
hohe Streuungsbreiten von 1,75 und 1,81 um die jeweiligen Mittelwerte. Durch die halboffenen
Fragen wurde insbesondere kritisiert, dass das Informationsangebot der GS BilWiss auf den
Social-Media-Kandlen wenig bekannt ist.

Die Informationsangebote auf den Sozialen Netzwerken ubem;ﬁ'} frift
unterstitzen mich angemessen. nichtzu ] i O 1 i ] vollkommen zu
1 4

Ich filhle mich auf den Sozialen Netzwerken angemessen von uberhat{ji::

der GS BilWiss angesprochen. nichtzu .
1 2 3 4 5 6 7

trifft
vollkommen zu

Abbildung 6: Bewertung des Informationsangebots auf Social-Media.

Im Allgemeinen wurde das Informationsangebot der Geschaftsstelle Bildungswissenschaften auf
einer Likert-Skala mit sieben Items ([1] unzureichend informiert bis [7] sehr informiert) mit einem
Mittelwert von 3,99 bei einer Standardabweichung von 1,85 bewertet. Bei der allgemeinen Zu-
friedenheit mit dem Informationsangebot wurde zudem geprift, inwieweit diese mit der Be-
kanntheit der Geschaftsstelle korreliert. Die allgemeine Zufriedenheit sank auf einen Mittelwert
von 3,17 bei denjenigen, die bei der Frage nach der Bekanntheit der GS BilWiss mit ,,Nein“ geant-
wortet haben und stieg auf einen Mittelwert von 4,66 bei denjenigen, die bei der Frage nach der
Bekanntheit der GS BilWiss mit ,Ja“ geantwortet haben (siehe Abbildung 9). Ein statistischer Test
bestatigt den korrelativen Zusammenhang zwischen Bekanntheit der GS BilWiss und Zufrieden-
heit mit dem Informationsangebot: der Chi-Quadrat-Test gab eine asymptotische Signifikanz von
<,0013 an, wodurch von einem korrelativen Zusammenhang zwischen den Variablen Bekanntheit
der Geschaftsstelle und Zufriedenheit mit den Informationsangeboten auszugehen ist. Mit ande-
ren Worten ist die Bekanntheit der Angebote zentral fir die Zufriedenheit mit selbigen.

Fuhlen Sie sich tber die Informationsangebote der GS BilWiss unmgich::‘”d Ja, sehr

insgesamt gut informiert? inform " ] ® & informiert
1 2 3 4 5 6 7

Abbildung 7: Bewertung des Informationsangebots - allgemein (abhdngig von Bekanntheit der GS).
Griin = Alle; rot = GS unbekannt (nein); gelb = GS bekannt (ja).

Daneben wurde ein korrelativer Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Zufrieden-
heit mit den Informationsangeboten festgestellt: der Chi-Quadrat-Test gab eine asymptotische

3 Bei einem Signifikanzniveau von 5% (a = 0,05) kann also die Nullhypothese (dass kein Zusammenhang zwischen
den beiden Variablen besteht) widerlegt werden.




Signifikanz von 0,007 an. Auch hier ist somit die Nullhypothese zu verwerfen und von einem Zu-
sammenhang zwischen den beiden Variablen auszugehen. Der Vergleich der Mittelwerte zeigt,

dass mannliche Studierende durchschnittlich unzufriedener sind (x = 3,57) als weibliche Studie-
rende (x = 4,11), obwohl die GS BilWiss statistisch unter weiblichen Studierenden nicht bekann-
ter ist.

Die Teilnehmenden setzten bei ihrer offenen Bewertung zudem folgende Schwerpunkte und
Wiinsche:

e Kritik an unzureichender Verbreitung und Bewerbung der Informationsangebote.

e Kritik an nicht ausreichender Ubersichtlichkeit der Informationen.

e Wunsch nach Berticksichtigung von zusatzlichen Themenbereichen (etwa zur Klimakrise).

e Wunsch nach mehr aufgezeichneten Formaten.

e Waunsch nach anderen Informationsformaten (etwa Newsletter oder To-Do-Liste).

e Wunsch nach Zusatzangeboten zu spezifischen Anliegen (etwa Studiengangswechsel, Be-
rufseinstieg, Praxisphasen, Erasmus etc.).

e Wunsch nach deutlicherer Verantwortlich- und Ansprechbarkeit (insbesondere zwischen
den beteiligten Institutionen).

Zufriedenheit mit dem Beratungsangebot

Bei der Evaluation des Beratungsangebots der GS BilWiss wurde insbesondere die Zufriedenheit
mit den verschiedenen Angebotsformaten und der Wunsch nach zusatzlichen Formaten abge-
fragt. 41% der Befragten kannten das Beratungsangebot der GS BilWiss nicht. Gleichzeitig hatten
87% aller Teilnehmer*innen das Beratungsangebot bisher nicht in Anspruch genommen (auch
wenn sie es kannten). Von denjenigen, die das Beratungsangebot bereits genutzt hatten, nutzten
77% die Beratung per E-Mail, 40% per offener Sprechstunde und 29% per individueller Termin-
vereinbarung. Bei den Beratungssprechstunden praferierten 62% der Studierenden Angebote in
Prasenz und 50% wiinschten sich Zoom-Sprechstunden. Telefonische Beratungen waren mit 32%
am wenigsten gewdinscht.

Die Angebote zur Beratung wurden somit deut-

. : : ; I G 1%
lich seltener als die Informationsangebote an- kein Bedarl o SPPIT) 45%

genommen. Zwar gaben 61% der Studierenden _ ] 2%
unzureichendes Beratungsangebot
an, das Beratungsangebot bislang nicht genutzt
. . . e . Fragen wurden durch _32%
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8). Der Bedarf am Beratungsangebot bzw. die Nachfrage dessen ware somit (vermutlich) deutlich
hoher, wenn das Angebot unter den Studierenden bekannter ware.

Die Beratungsgriinde waren vielseitig.* Uberwiegend wendeten sich Studierende mit Anliegen
zur Studienverlaufsplanung (49%), zu Anerkennungen und zu Anrechnungen (40%), zu Anmelde-
verfahren und zu Fristen (37%) oder zu Priifungen (29%) an das Beratungsbdiro.

Auf den Likert-Skalen wurde das Beratungsangebot deutlich besser bewertet, als das
Informationsangebot. Die  Zufriedenheit mit der Bearbeitung, Erreichbarkeiten,
Kontaktmoglichkeiten, Rickmeldedauer, Dauer der Beratung sowie Expertise wurden mit
Mittelwerten zwischen 6,25 bis 6,48 bewertet. Die Standardabweichungen gaben Streuungsbrei-
ten von 0,67 bis 1,09 um die jeweiligen Mittelwerte an.

Mein Anliegen konnte zufriedenstellend bearbeitet werden. iberh t”ﬁz tifft
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Abbildung 9: Bewertung des Beratungsangebot - spezifisch.

Im Allgemeinen wurde die Zufriedenheit mit dem Beratungsangebot der Geschaftsstelle Bil-
dungswissenschaften auf einer Likert-Skala mit sieben Items ([1] trifft Gberhaupt nicht zu bis [7]
trifft vollkommen zu) mit einem Mittelwert von 5,14 bei einer Standardabweichung von 1,35 be-
wertet. Es wurde zudem gepriift, inwieweit diese Zufriedenheit mit der Bekanntheit der Ge-
schéaftsstelle und der Nutzung des Beratungsangebots korreliert. Die Allgemeine Zufriedenheit
sank auf einen Mittelwert von 4,55 bei denjenigen, die bei der Frage nach der Bekanntheit der
GS BilWiss mit ,Nein“ geantwortet haben und stieg auf einen Mittelwert von 5,43 bei denjenigen,
die bei der Frage nach der Bekanntheit der GS BilWiss mit ,Ja“ geantwortet haben (siehe Abbil-
dung 10). Die Allgemeine Zufriedenheit sank auf einen Mittelwert von 4,94 bei denjenigen, die
bei der Frage nach der Nutzung des Beratungsangebots mit , Nein“ geantwortet haben und stieg
auf einen Mittelwert von 5,79 bei denjenigen, die bei der Frage nach der Nutzung des Beratungs-
angebots mit ,Ja“ geantwortet haben (siehe Abbildung 11).

Mit dem Beratungsangebot der GS BilWiss bin ich insgesamt unematﬂpﬁ} rifft
zufrieden. nicht zu ] T 82 vollkommen zu
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Abbildung 10: Bewertung des Beratungsangebots - allgemein (abh&ngig von Bekanntheit der GS).
Griin = Alle; gelb = GS unbekannt (nein); rot = GS bekannt (ja).

Mit dem Beratungsangebot der GS BilWiss bin ich insgesamt ifi rifi

iiberhaupt
zufrieden. nicht zu ", ] [53] vollkommen zu
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Abbildung 11: Bewertung des Beratungsangebots - allgemein (Nutzung des Beratungsangebots).
Griin = Alle; gelb = Beratungsangebot ungenutzt (nein); gelb = Beratungsangebot genutzt (ja).

4 Hier ist eine besonders kleine StichprobengréRe von n = 35 zu beriicksichtigen.



Ein statistischer Test bestatigt diese korrelativen Zusammenhange. Diese sind jedoch geringer als
beim Informationsangebot ausgepragt: die Chi-Qudrat-Tests gaben asymptotische Signifikanzen
von <,011° (Bekanntheit des GS BilWiss und Zufriedenheit mit dem Beratungsangebot) und
0,013°® (Nutzung des Beratungsangebots und Zufriedenheit mit dem Beratungsangebot) an,
wodurch von korrelativen Zusammenhangen zwischen den Variablen Bekanntheit der Geschafts-
stelle respektive Nutzung der Beratungsangebote und Zufriedenheit mit den Informationsange-
boten auszugehen ist. Mit anderen Worten ist die Bekanntheit der Angebote sowie die tatsach-
liche Nutzung dieser demnach zentral fiir die Zufriedenheit mit selbigen.

Daneben wurde ein korrelativer Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der Zufrieden-
heit mit den Beratungsangeboten festgestellt: der Chi-Quadrat-Test gab eine asymptotische
Signifikanz von 0,004 an. Auch hier ist somit die Nullhypothese zu verwerfen und von einem Zu-
sammenhang zwischen den beiden Variablen auszugehen. Der Vergleich der Mittelwerte zeigt,
dass mannliche Studierende unzufriedener sind (x = 4,94) als weibliche Studierende (x = 5,22).

Die Teilnehmenden setzten bei ihrer offenen Bewertung zudem folgende Schwerpunkte und
Wiinsche:

e Kritik an unzureichender Bekanntheit und Sichtbarkeit der Beratungsangebote.

e Wunsch nach mehr Beratung zu Dritt- und Erweiterungsfachern sowie Studiengangs- und
Fachwechsel, Praxisphasen und Referendariat.

e Waunsch nach Beratung zu Bewerbungen in die Masterstudiengadnge.

e Wunsch nach Beratung zu Abschlussarbeiten.

e Bedarf an Peer-to-Peer-Beratung.

e Wunsch nach Beratung zu Mobbing- und Sozialverhalten.

Bewertung und Interpretation der Ergebnisse

Der GS BilWiss und damit auch ihrem Informations- und Beratungsangebot Bedarf es an einer
Starkung ihrer Bekanntheit. Uber der Hilfte aller Studierenden ist die Arbeit der Geschiftsstelle,
die sich explizit an die Informations- und Beratungsbedirfnisse der Studierenden richten, nicht
bekannt. Die Informationsangebote liber die Kandle der Geschaftsstelle (Homepage, Informati-
onsveranstaltungen, Social-Media) waren zwischen 24% - 53% der Studienteilnehmer*innen be-
kannt. Die Beratungsangebote der Geschéftsstelle kannten 41% der Studierenden. Gleichzeitig
korreliert die Zufriedenheit mit den Informations- und Beratungsangeboten mit deren Bekannt-
heit und dem Nutzungsverhalten der Studierenden. Unter den Studierenden, die die Angebote
kannten und nutzten, erzielten die Angebote gute Zufriedenheitswerte. Die Studienergebnisse
kénnen daher zu einer zentralen Erkenntnis zusammengefasst werden:

Studierende, die das Informations- und Beratungsangebot nicht kennen, nutzen es nicht
und fiihlen sich folglich unzufriedenstellend informiert und beraten.

5 Bei einem Signifikanzniveau von 5% (a = 0,05) kann also die Nullhypothese (dass kein Zusammenhang zwischen
den beiden Variablen Bekanntheit und Zufriedenheit besteht) widerlegt werden.

6 Bei einem Signifikanzniveau von 5% (a = 0,05) kann also die Nullhypothese (dass kein Zusammenhang zwischen
den beiden Variablen Nutzungsverhalten und Zufriedenheit besteht) widerlegt werden.



Es kann somit festgehalten werden, dass es den Angeboten der Geschéftsstelle in erster Linie
nicht an Qualitat, sondern an Bekanntheit und Sichtbarkeit mangelt.

Zentrale Handlungsableitung aus den vorliegenden Evaluationsergebnissen ist daher, dass die
Geschéftsstelle ihre Stellung im universitaren Geflecht starken und ihre Angebote im Bewusst-
sein der Studierenden verankern sollte, um sie zielgerichteter erreichen zu kénnen. Als beson-
ders zuverldssiges Kontaktmedium erwiesen sich Kontaktaufnahmen per E-Mail (Informations-
mails) und Informationsveranstaltungen. Um Studierende effektiv zu erreichen, sollte die GS Bil-
Wiss daher die direkten Kontaktaufnahmemaoglichkeiten starken.

Beim Informationsmanagement offenbaren die Evaluationsergebnisse einen erhéhten Hand-
lungsbedarf bei der Optimierung der Ubersichtlichkeit der Informationen (etwa Reduzierung von
Querverweisen auf der Homepage) und eine deutlichere Kommunikation der Zustandigkeiten —
sowohl innerhalb der Geschéftsstelle als auch hinsichtlich der Kooperationspartner*innen. Stu-
dierende haben oftmals Schwierigkeiten, die gesuchten Informationen zeitnah zu finden und for-
mulierten daher Wiinsche nach Ubersichtstabellen (etwa zu To-Dos zum Studienstart oder zu
den Abschlussarbeiten) und nach vereinfachten Suchfunktionen.

Das Beratungsangebot wurde im Vergleich zum Informationsangebot deutlich positiver bewer-
tet. Auch hier offenbarte sich ein erh6hter Mangel an Bekanntheit und eine negative Korrelation
mit der Zufriedenheit. Gleichzeitig zeigt sich, dass sich die individuellen Bedarfe an das Bera-
tungsangebot haufig an Aufgaben richten, die aulRerhalb der Zustdndigkeit der Geschaftsstelle
liegen. So wurden einige Rickmeldungen zu Angeboten zum Praxissemester, Erweiterungsfa-
chern oder Karrieremoglichkeiten auBerhalb des Lehramts gedul3ert.

Vor dem Hintergrund dieser zu starkenden Bekanntheit der Angebote ist abschlieRend die ein-
geschrankte Reichweite der Evaluationsergebnisse zu bericksichtigen: da nur die Halfte der Stu-
dierenden die Angebote der Geschaftsstelle kennen, ist bei der Interpretation der Ergebnisse zu
bedenken, dass sich die Bewertung der Angebote mdoglichweise auf Angebote anderer Organisa-
tionseinheiten beziehen. Die offenbarte Korrelation zwischen Bekanntheit und Zufriedenheit der
Angebote unterstiitzt diese eingeschrankte Interpretierfahigkeit der Erkenntnisse.

Ausblick

Die vorliegenden Evaluationsergebnisse haben bereits weitreichende Prozesse zur Uberarbei-
tung der evaluierten Strukturen initialisiert, die in der Evaluation konkret adressiert wurden. So
hat die GS BilWiss ihr Informationsmanagement auf der Homepage angepasst und dabei die kri-
tisierten Querverweise reduziert, um ein libersichtliches Informationsangebot herzustellen. Die
allgemeine Seitenzahl auf der Homepage wurde reduziert, sodass alle relevanten Informationen
moglichst auf einer thematisch zusammenhangenden Seite abgerufen werden kénnen. Die GS
BilWiss setzt zudem vermehrt auf visuelle Unterstlitzungsangebote und kooperiert bei der Visu-
alisierung ihrer Informationen mit dem Designservice der Universitat Minster. Zusatzliche Infor-
mationen zum Studium mit Beeintrachtigungen, Auslandsstudien, Bibliotheken und dem Quali-
tdtsmanagement der GS BilWiss wurden eingeflochten und die Ubersichtsseiten zu Abschlussar-
beiten und den Praxisphasen ausgebaut und vertieft. Bei den Informationsveranstaltungen
wurde im Wintersemester 2023/24 vermehrt auf digitale Formate gesetzt und der Learnweb-
Kurs fiir Masterstudierende weitreichend ausgebaut und prominent beworben. Beim Beratungs-
angebot geht die GS BilWiss insbesondere auf die studentischen Wiinsche nach diversifizierten
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Formaten (u.a. in Zoom oder offenen Sprechstunden) oder nach spezifischen Anliegen (etwa ex-
pliziten Beratungsangeboten zur Leistungsanmeldung) ein und baut ihr Angebotsportfolio weiter
aus. Weitere Evaluationsergebnisse werden zukiinftig adressiert. So befinden sich etwa Checklis-
ten zur Planung und Begleitung des bildungswissenschaftlichen Studiums in der aktiven Pla-
nungsphase. Im Rahmen der anstehenden Systemakkreditierung der Universitat Minster und
der Reakkreditierung der Bildungswissenschaften soll beim weiteren Ausbau der Qualitatsmal3-
nahmen zudem mit den Anteilsdisziplinen und Kooperationspartner*innen intensiv diskutiert
werden, wie die verschiedenen Zustandigkeiten und die diversen Unterstiitzungsangebote deut-
licher und abgrenzbarer an Studierende kommuniziert werden kénnen. So werden die Aufgaben-
gebiete der GS BilWiss und deren Zustandigkeiten bereits seit Kurzem in den Einladungsmails an
die Studienanfanger*innen und in den zentralen bildungswissenschaftlichen Vorlesungen vorge-
stellt.
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