
Innovative IT-Lösungen müssen entwickelt, realisiert und optimiert werden. Die Stadtwerke 
München (SWM) eröffnen Ihnen beste Möglichkeiten, nicht nur die Zukunft der Isarmetropole, 
sondern auch Ihre eigene mitzugestalten. Reizt es Sie, an neuen IT-Anwendungen, IT-
Infrastrukturen und Integrationslösungen mitzuwirken? Dann finden Sie hier Ihre 
Herausforderung.

Software-Ingenieur (m/w) 
Lieferantenwechsel 
Kundenmanagement / Anwendungen / Informations- und 
Prozesstechnik / SWM Services GmbH

Ihre Aufgaben:

• Eigenständige technische Konzeption von Softwarelösungen entsprechend der Anforderungen von 
Kunden (Pflichtenhefte) 

• Eigenständige Umsetzung mit Hilfe höherer Programmiersprachen 
• Entwicklertests, Dokumentation, Fehleranalyse und -behebung 
• Second-Level-Support der betreuten Anwendungen im Geschäftsfeld Kundenmanagement 
• Beratung von Kunden, Coaching und Schulung von Kollegen 
• Technischer Review von vorgelegten fachlichen Anforderungen und Erarbeitung von Lösungen für 

diese Anforderungen sowie deren Umsetzung 
• Koordination externer Mitarbeiter 

Ihr Profil:

• Erfolgreich abgeschlossene (Fach-)Hochschulausbildung (auch VWA) in (Wirtschafts-)Informatik 
• Erfahrung im Customizing und in der Programmierung bezüglich des Themas Workflow 
• Sehr gute Kenntnisse in prozeduraler und objektorientierter Programmierung sowie in  Software-

Design und Software-Engineering 
• Gute Kenntnisse in ABAP-Programmierung, SAP-Workflows, SAP-IS-U und in Prozess-

modellierung (BPMN oder UML) 
• Gute Kenntnisse in Projektmanagement und Betriebswirtschaft 
• Kenntnisse in den betreuten Anwendungen und zugrunde liegenden Technologien 
• Konversationssichere Englischkenntnisse einschließlich Fachterminologie 
• Starke soziale Kompetenzen, insbesondere im Auftritt gegenüber internen Kunden, sowie 

Überzeugungskraft, Konfliktfähigkeit und Kommunikationsstärke

Es erwarten Sie spannende Projekte und verantwortungsvolle Aufgaben in einem kollegialen 
Umfeld. Ihre fachliche und persönliche Weiterentwicklung wird im Rahmen jährlicher 
Zielvereinbarungsgespräche mit Ihnen abgestimmt.

Informationen zum Fachgebiet gibt Ihnen Herr Guido Eiben unter Tel: 089/23 61-43 92. 
Weitere Informationen erhalten Sie von Frau Claudia Deuster, Personalmanagerin, unter
Tel: 089/23 61-40 32. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Online-Bewerbung.

www.swm.de/karriere
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