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Fremdsprachenbedarf in Industrie, Handwerk,
Handel und Dienstleistungssektor

Eine Untersuchung im Westmiinsterland (Kreis Borken)

Unter diesem Titel legte Sigrip Schopper in der Reihe ,Der Kreis Borken
informiert“ eine Broschiire (108 Seiten) vor, welche die Ergebnisse der
Umfrage aus dem Jahre 1991 zum Fremdsprachenbedarf im Kreis Borken
prasentiert.

Hier erfolgt eine Auswertung mit Erstbezug auf die Fremdspra-
che/Nachbarsprache Niederldndisch vor dem Hintergrund langjéhriger und
vielfdltiger Bemihungen um den Niederldndischunterricht in Schulen und
Volkshochschulen des Westmiinsterlandes.

Die Auswertung hat aus vielen Griinden eine verlaflliche Basis. Die
Primissen der Befragten sind exakt beschrieben, die Fragestellung ist um-
sichtig und sachgerecht, das kulturelle, soziale und 6konomische Umfeld
wird in Rechnung gestellt und der hohe Riicklauf der Fragebogen zeigt das
grofle Interesse der Befragten an der Sprachenproblematik in ihrem Raum.

Der Kreis Borken fiihrte die Umfrage durch; dessen Schul- und Berufs-
bildungsamt hatte sich mit der Industrie- und Handelskammer Miinster,
Geschiftsstelle Bocholt, und mit der Kreishandwerkerschaft Borken abge-
stimmt. Dabei ergab sich u.a., ,dafl die im Kreis Borken iiberwiegend do-
minierenden mittleren und kleineren Unternehmen im allgemeinen auf die
Kenntnisse angewiesen sind, die der schulische Fremdsprachenunterricht
den Absolventen und spiteren Arbeitnehmern in der Region vermittelt,
wihrend Groflunternehmen eher {iber Sprachendienste oder qualifiziertes
Personal im Sprachbereich verfiigen. Es besteht stirker als in Ballungsge-
bieten eine deutliche Beziehung zwischen dem Schulsystem vor Ort und
den Betrieben“ (Seite 7). Daher besteht die Absicht, durch die Untersu-
chungsergebnisse mit den Institutionen des Bildungsbereiches zu konkreten
Mafinahmen im Fremdsprachenbereich zu gelangen.

Im produzierenden Gewerbe (Textil, Metall vor allem) wird auf Grund
der Exportorientierung von mehr als 3/4 aller Betriebe Fremdsprachenbe-
darf angemeldet, wobei der Bedarf mit der Grofile des Betriebes wichst.
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Niederldndisch wird im Kreis Borken von 22,3 % der Firmen stindig und
von 44,7% gelegentlich verwendet. Beim stindigen Gebrauch liegt Nie-
derldndisch hinter Englisch und vor Franzésisch an zweiter Stelle, ins-
gesamt nimmt es die dritte Stelle hinter Englisch und Franzésisch mit
weitem Abstand vor Spanisch und Italienisch ein. In diesem Grenzraum
hat Niederldndisch eine fast so wichtige Funktion wie Franzosisch. Der
Bedarf betrifft vor allem miindliche Kommunikationssituationen, die all-
gemeine Fremdsprachenkenntnisse verlangen, wobei freilich die Bedeutung
von Fremdsprachenkenntnissen nicht unterschitzt werden darf. Daraus er-
gibt sich eine Kritik am Fremdsprachenunterricht an allgemeinbildenenden
Schulen: ,,Aus der Sicht der Unternehmen leidet der schulische Fremdspra-
chenunterricht insgesamt also hauptsichlich an einer mangelnden Praxis-
orientierung mit Schwerpunkt auf der aktiven produktiven Sprachbeherr-
schung.“ Fir den beruflichen Vollzeitschulbereich wird eine Ausweitung
des Fremdsprachenunterrichts eindeutig bejaht. Dabei féllt das auf, was
sich auch anderweitig als Hindernis fiir ein verstirktes Niederldndisch-
lernen erweist: Die am dritthdufigsten bendétigte Sprache, ndmlich Nie-
derldndisch, wird erst an vierter Stelle gewiinscht. ,Das konnte einerseits
bedeuten, dafl die im Betrieb Beschiftigten bereits Niederlindisch konnen,
also in der Schule gelernt haben, so dal man also im Grenzraum gute
Erfabhrung gemacht hat. Andererseits kann das bedeuten, da man Nie-
derldndisch nach wie vor fiir nicht wert hilt, als Fach unterrichtet zu wer-
den, obwohl Niederldndisch de facto benétigt wird. Eine weitere Erklarung
wire, da man den Bedarf an Niederlindisch kompensiert, indem man nie-
derldndische Mitarbeiter einstellt.” (44)

Im Bereich der Handwerksbranchen ergibt sich bei knapp 30 % aller Hand-
werksbetriebe mit mehr als fiinf Mitarbeitern im Kreis Borken Fremdspra-
chenbedarf. ,, Aufgeschliisselt nach der Hiufigkeit der Verwendung der ein-
zelnen Fremdsprachen spiegelt sich die Spezifik des regionalen Raumes, die
grenznahe Lage zu den Niederlanden, wider.“ (50). Der Anteil des stindi-
gen Gebrauches des Niederlindischen ist mit 15,7 % vergleichsweise hoch,
denn bei einer 1992 durchgefiihrten Befragung bei Handwerksunternehmen
in Deutschland lag der allgemeine Fremdsprachenbedarf bei 8,4 %. Die regio-
nale Orientierung des Handwerks bedeutet im Kreis Borken eine Ausweitung
der Geschéftsbeziehungen iiber die Grenze und somit den entsprechenden
Fremdsprachenbedarf. Gelegentlichen Gebrauch des Niederldndischen ge-
ben 64,7% der Handwerksbetriebe an, einen hoheren Anteil als den der
Lingua franca, des Englischen. Wie bei der Industrie iiberwiegt auch hier
der miindliche Gebrauch des Niederldndischen; allgemeine und fachspezifi-
sche Sprachkenntnisse werden bendtigt. Das alles wird sich durch den EG-
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Binnenmarkt verstiarken. Weiterbildung der Mitarbeiter in Fremdsprachen

wird von den Betrieben unterstiitzt; die Wiinsche beziehen sich auf Englisch

(66,2 %), auf Niederlidndisch (58,5 %), weit vor Franzésisch (13,9 %). Das

Verhiltnis von Englisch zu Niederldndisch als der am meisten gebrauchten

Fremdsprache erklért sich in diesem Vergleich vermutlich dadurch, ,,daf§ die

Betriebe Englischkenntnisse in der Regel von der Schule her voraussetzen,

also fiir ausbaufahig halten, wihrend Niederldndisch in den meisten Féllen

nicht so verbreitet ist.“ (58) Ein weiterer Erklarungsgrund fiir die Weiter-
bildungspréiferenz fiir Englisch mag dieser sein: ,,Niederlandisch als kleine

Fremdsprache sollte ,sicherheitshalber* erginzt werden durch eine gréfiere

Fremdsprache.“ (59) Fiir die Weiterbildung geeignet nennen die meisten

Handwerksbetriebe die Volkshochschule. Am schulischen Fremdsprachen-

unterricht wird kritisiert ,zum einen die mangelnde Schulung der gespro-

chenen Sprache, also die Unfihigkeit der ehemaligen Schiiler, sich in der

Jfreien Unterhaltung’ auszudriicken, ... zum anderen wurden tiefergehende

Sprachkenntnisse gewiinscht, also eine Intensivierung des Unterrichtes, evtl.

auch durch mehr Wochenstunden.“ Stiarkung vor allem des Niederldndisch-

unterrichtes, auch in der Hauptschule, wird verlangt. 57,7 % der Betriebe
wiinschen die Ausweitung des Fremdsprachenunterrichtes an Berufsschulen,
davon nennt die Halfte Niederldandisch an erster Stelle. Im Einzelhandel und

im Dienstleistungssektor wird stirker als im produzierenden Gewerbe und in

den Handwerksbetrieben die ,tendenzielle Dominanz des Niederldndischen

neben dem Englischen® deutlich (67) ,,Der gréte Fremdsprachenbedarf 148t
sich im Hotel- und Gaststattengewerbe, in den Kreditinstituten sowie den

Speditionsunternehmen feststellen, da in diesen Branchen die Auslandskon-

takte dominieren.“ (87) ,,Es wird mit einem Anstieg des Fremdsprachenbe-

darfs und auch mit hoherer Sprachanforderung durch den EG-Binnenmarkt“

gerechnet (88).

Aus dem Gesagten ergeben sich folgende Handlungsperspektiven fiir die
Ausweitung des Fremdsprachenangebotes an allgemeinbildenden Schulen:
— Das schulische Angebot an Fremdsprachen mufl erweitert werden.

— Das Niederldndischangebot muf$ auf Grund des hohen Bedarfs in fast
allen Wirtschaftszweigen in Grenznéhe vor allem auch an den Haupt-
schulen noch weiter gestreut werden.

— ,,Regional sollten auf Dauer alle Schiiler die Moglichkeit erhalten, neben
Englisch Niederldndisch lernen zu kénnen, um ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu vergréBern.“ (91)

— Nicht nur beruflich pragmatisch orientiertes Fremdsprachenlernen, son-
dern auch interkulturelles Handeln durch grenziiberschreitenden Kon-
takt kénnen praktisch umgesetzt werden.
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— ,Die Ausweitung des Fremdsprachenangebotes hat zur Folge, daf§ iiber
die Verkiirzung des Langzeitunterrichtes z.B. in der Regel in Eng-
lisch bzw. Franzo6sisch zugunsten anderer Sprachen nachgedacht werden
muB.“ (92) Uber die Umstrukturierung des Lehrens und Lernens im
Fremdsprachenunterricht muf8 nachgedacht werden.

— Das Begegnungssprachenkonzept des Landes Nordrhein-Westfalen will
den sprachlichen Erfahrungshorizont ab dem ersten Schuljahr spielerisch
erweitern. ,,Jede Grundschule kann sich fiir eine Begegnungssprache auf
Grund der gegebenen Bedingungen vor Ort entscheiden.“ (93)

— Die rezeptiven Fertigkeiten des Horverstehens und des Lesens sind
grundlegend fiir das zukiinftige Modell fiir die Verstindigung weiter
Bevolkerungskreise in Europa.

Fir die Berufsschule gilt:

— Der Stellenwert des Fremdsprachenunterrichts in den Berufsschulen muf
erh6ht werden. Es sollte ein adressatenbezogenes Angebot bezogen auf
Fremdsprachenunterricht ausgebaut werden.

— Es geht also nicht darum, z. B. Englisch fiir alle Schiiler der berufsbil-
denden Schule einzufiihren bzw. auszuweiten, sondern um einen auf die
konkreten Bediirfnisse der Berufsanwendung ausgerichteten Fremdspra-
chenunterricht.

— Es sollte im Rahmen des Europatages ein Fremdsprachentag stattfin-
den.

Jutta Biesemann

,Makkelijk lezen‘ im Niederlindischunterricht

Jeder Niederldndischlehrer kennt es: das Hohelied der Klage iiber die
unbefriedigende Materiallage fiir den Niederlindischunterricht aller Jahr-
gangsstufen. Zumindest fiir den Anfangsunterricht werden im folgenden
Maoéglichkeiten aufgezeigt werden, dieses grofie Loch wenigstens ein bifichen
zu schlieflen.

Vorgestellt werden soll dabei an erster Stelle eine Reihe, die sich ,Infor-
matie Junior’ nennt. Es handelt sich um schmale, zwischen ca. 16 und 30
Seiten umfassende Hefte, die auf auch fiir Anfénger verstindliche und an-
sprechende Weise Sachverhalte zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten
erladutern. So gibt es eine Reihe zu Tieren, eine zu Obst- und Gemiisearten,
eine zu Berufen usw. Interessant fiir den Niederldndischunterricht an deut-
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