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MISZELLEN

NORBERYTSCHMEISER

Der Mensch im Mittelpunkt? -
Anregungen zu einer personbezogeneren Struktur
psychosozialer Dienstleistungen in der BRD

1. Das PROBLEM DER BURGERORIENTIERUNG PSYCHOSOZIALER
DHENSTLEISTUNGEN

Ohae die gure Absiche verschiedener im psychosozialen Sektor titigen Institutionen zu
ciner an den Adressaten orientierten Arbeit in Frage stellen zu wollen, mufl angesichts
vieHacher dicsbeziighch negativer Erfahrungen iberlegt werden, wie die psychosouiale
Arbeir fir Menschen mit Benachtelbigungen in unserer Gesellschaft stirker so gestalrer
werden kann, dafl deren Interessen verwirklicht werden. Dafl es Diskrepanzen zwischen
den Erwartungen der Berroffenen und den Angeboten sowohl verbandlicher wic staatlich
organisierter psychoserialer Arbeir gibe, zeigr allein dic Tatsache, wie weit verzweigt
{geographisch wie bagl. der Vielfalt der Probleme) sich die Selbsthilfebewegungen seit dem
Ende der 60er Jahre ausbreitet haben. Sie entstanden und entstehen weiterhin aus Unzufrie-
denheit mit dem bestehenden System wie den Formen psychosozialer Arbeir. Thre
Mirglieder 3ufern deutliche Kritik an den Defiziten humaner Diensdeistungen’. Die
steigende Anzahl der Selbsthilfegruppen ist ein uniibersehbares Symprom dafiin, dafl diese
Menschen »nicht mehr bereir sind, sich von einem Experten oder von Verwaltungen sagen
2w lassen, welche Probleme sie haben und welche Hilfen sie benbtigen<®. Insofern
veranschaulicht die blofle Existenz dieser Gruppen, dafl die psychosozialen Dienstleistun-
gen der dfentlichen wie freien Triger hinsichtlich der Ausrichtung threr Angebote an den
Adressaten im argen liegen.

Die Hauptursache fir dieses Problem ist in der Birokratisicrung und Verrechstlichung
humaner Dienstleistungen zu suchen, Wenn auch grofle birokratische Apparate einerseits
die »flichendeckende Versorgung mit sozialen Diensten und Einrichtungen<® ermoglichen

' Vgl Thomas Glk, Zwischen Verbandsmache und Selbstorganisation, in: Fritz Boll/
Thomas Ofk {Hrsg.}, Selbsthilfe und Wohifshrtsverbinde, Freiburg 1987, 144174, 150,

2 Dieter Senpling, Welche lateressen vertreten die Wohlfshrisverbinde?, in: Jobannes
Miinder! Dieter Kreft (Hrsg.), Subsidiaritat heute, Munster 1990, 106109, 109,

¥ Dieter Sengling, Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Trigern der offentlichen
und freien Wohlfahrispflege in den neuen Bundeslindern. Vortrag anlifilich der
Fachtagung in Magdeburg und Greifswald im November 1992, Unverdffend. Manu-
skript, 12,
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und tber die Macht verfigen, auf dem politischen Terrain die Anliegen ihrer Khientel
durchzusetzen, so bringt andererseits die Geserzmifligheir birokratischer Organisationen
fast zwangsliuhig anbieterzentrierte Strukeuren mit sich. Konkret bedeutet dies: »Ob Heim,
Sozialstation oder Pflegeverband: Immer werden Are, Form und Zeirpunkt der Hilfelei-
stung, der Arbeitsablauf und der Personaleinsarz von den Angebotstrigern und thren
Helfer/-innen bestiming. Die Interessen, Gestaltungs- und Verinderungswiinsche der
Hilteempfinger/-intten fallen meistens einem effektiven und reibungsiosen Personaleinsatz
zum Opfer«'. Die Organisation psychosozialer Dienstleistungen aus der Perspektive der
Institutionen fiihrt 20 Mingeln bei der Rechtsstellung der Biirgerinnern und Birger (. B. bei
den Rechten Heranwachsender auf Antrag und Widerspruch zu Maflnahmen, 2. B. bei der
Regelung der rechtlichen Mindigkeit dlterer Menschen) und ihren Partizipationsmoglich-
keiten in den Emrichrungen. Die Mitbestimmungsmoglichkeiten varileren je nach Ast der
Einrichtung. So sind die Chancen, cigene Vorstellungen umzusetzen, nach Angaben von
Hans Thiersch, Professor fir Sozialpidagogik an der Universitis Titbingen, in Kindergirten
tendenziell gut, wihrend sie in Heimen und Behinderteneinricheungen eher zu wiinschen
Gbrig lassen,

Eine weitere Folge der Ritrokratisierung psychosozialer Hilfe ist, »daf wir es bei den
Sffentlichen und auch bei den traditionsreichen freien Trigern sowohl im Umfang als auch in
der Qualitit der Problemwahenehmung und der Problembehandlung mit Verzerrungen zu
mun haben<®, Der Professor fir Erzichungswissenschaften ap der Universitit Minster und
Vorsitzende des Deutschen Parititischen Wohlfahrisverbandes, Dieter Sengling, formuliers
aus den eigenen Erfahrungen das zentrale Problem mit folgenden Worten: »Die Deutungen
des Sozialsystems und die Deutungen der Menschen, fir die dieses Sozialsystem eingerichet
worden i1, fallen zunehmend auseinander«®.

In dieserm Kontrast von Problemwahrnehmuny, Interpretation der gegenwirtigen Situation
und den Erwarnmgen bzw. Angeboten der Birgeninnen und Birger einerseits und den
psychosozialen Dienstieistungen andererseits sdriickr sich ein Bewufleseinswandel bei den
Leistungsnutzern aus, der als eine Abkehr vom -Wohlfahresempfinger«... zum selbstbe-
wullten sKonsumenten: beschrieben werden kann«”. Die neuen Werte der Dienstleistungs-
empfinger orientleren sich an perstnlichen Beziehungen, iiberschaubaren Organisations-
formen des Helfens sowie der eigenstindigen Bearbeitung von Lebenskeisen.

Diie Organisationen psychosozialer Dienstleistungen missen sich anf diese Verinderungen
einsteilen, damit der Kontrast zwischen Erwartung und Angebot gemilderr wird. THes
geschichr im eigenen Interesse digser Institutionen, deren ureigenes Ziel es ist, Menschen in
Notsituationen angemessen zu helfen. Die psychosoziale Hilfeleistung muff — will sie den
Menschen wirklich dienen ~ selhstredend derart gestalter sein, dafl den Betroffenen auch
utsichlich geholfen wird. Hilfreich ist der Beistand, der die Person im Sinpe der
Setbstentfalnung (GG Art.2) fordert®. Das bedeutet, dem Menschen zu erméglichen, »als
aktives Subjeks selbst an der Befreiung sus seiner Not mitzuwirken«®. Das oberste Ziel jeder
psychosozialen Hilfeleistung ist es, den Lelstungsemptinger zur Selbsthilfe zu befihigen®,

¢ H. Frebe, Agsistenzgenossenschaft: Eine neue Qualitit ambulanter Hilfe, in: Selbsthilfe
4.(1990) 18-20, 19,

3 Sengling, Interessen, 109 (Anm. 2).

¥ Ders., ebd. {Anm. 2).

* Hans Qliva, u.a., Innovation in sozialen Diensten, in: Blitter der Wohifahrispllege 5
(1991) 11135, 11112,

¥ Vgl Oswald von Nell-Breuning, Das Subsidiarititsprinzip, in: Theorie und Praxis der
sozialen Arbeir 1 {1976} 6-17, 8,

* Oswwald von Nell-Breuning, Solidariviy und Subsidiarizit, in: Destscher Carttasverband
{Hrsg.}, Der Sorialstaar in der Krise, Freiburg 1984, 88-95, 93,

® Vel Walter Schellborn, Das Bundessoziathifegesecz. Ein Kommenzar fiir Ausbildung,
Praxis und Wissenschaft, Neuwied, 13. Aufl. 1988, 3031,
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FH. MITsPRACHE DER BETROFFENEN - BINE NOTWENDIGE KONSEQUENZ

Damit die Anliegen der Bewroffenen tatsichlich im Mitelpunks swchen, missen die
Serukeuren psychosozisler Hilfe so angelegt sein, dafl deren Adressasen auch zur Sprache
kommmen kénnen. So banal diese Einsichr ist, $0 schwierig ist es in der Praxis, diesen
Grundsatz. umzuserzen. Denn infolge der Birokransierung sind diese Dienstleistungen
nach den Bediirinissen der Instwudonen pestalter. Um dem Sinn psychosozialer Hille
gerecht zu werden, also bedarfsperecht zu planen, missen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort die Beditrfuisse der Betroffenen kennen, damit sie ihre Angebote danach
ausrichten. Dabei kaonn es im Umgang mit mitndigen Birgerinnen und Birgern nicht mehr
darum gehen, bestimmte »fertigc« Dienstleistungen den Menschen vorzusetzen, sondern
die Menschen mit Benachteiligungen missen in die Soziathilfeplanung einbezogen bzw.
ermutigt und gestirke werden, ihre Interessen in den entscheidenden Gremien zu vertreten.
Wer diesem Asnspruch gerecht werden will, trifft in der BRI auf eine geschichtlich
gewachsene Strukeur, die sich idealtypisch nach drei Sektoren gliedern 18t Leistungen, »die
entweder anf dem Marke nachgefragt werden konnen oder von staatlichen Einrichtungen ...
bereitgestellt werden«™, solche, die von den Wohlfahrtsverbinden erbracht werden und
dieienigen, die im unmittelbaren Lebensbereich erfolgen. Dic aktuellen Anfragen, ob die
betreffenden Menschen tatsichlich im Blickfeld der sorgetragenden Institutionen schen,
bezichen sich zum einen auf die Birokratisierung der Wohlfahrtsverbinde und zum anderen
auf die Verflechtung zwischen den Wohlfahrisverbinden und der dffendichen Fland®. Die
Birgerinnen und Biirger geraten bel den internen Problemen der Institutionen, ihren
Konflikten miteinander und auch bei den Absprachen zwischen ihnen aus dem Blickfeld,
Das »ineinander von Entwurf, Realisierung und Priffung«” auf Seiten der freien und
Sffentdichen Triger geht ebenso zu Lasten der Klienten wie das »einseitige Beharren auf
angeblichen insttationellen Norwendigkeiten und Sachzwiingen«®. Um das Wissen der
Betroffenen ir die eigene Lebenslage wnd die eigenen Selbsthilferessourcen f8r die
Hileleistung fruchtbar zu machen, miissen das »politisch-administrative System sowie
atfenthiche und freie Trager ... sich vor dem Mintergrund ihrer Eigeninteressen kritisch
fragen fassen, ob sie bereir und fhig sind, sich auf selbsthewufite, miindige und kompetente
Menschen einzulassen«™. Das bedeuter nicht nur, in vorhandenen Gesetzen die Position
Betroffener zu stirken (beispielsweise beim Kindigungsschutz fir Heimbewohnerinnen
und -bewohner), sondern schliefie auch ein, Selbstorganisations- und Mithestimmungs-
rechee fir Bewoffene in Institutionen der Jugend- und Souzisthilfe zn schaffen und
bevormundende und hierarchische Strukturen abzubaven®. Die Organisationen, die tradi-

" Redf . Heinze, »Neue Sobsidiaritits zum soziologischen Gehabe eines akwuellen
sozisipolitischen Konzepts, in: ders. (Mrsg)), Neue Subsidiaricis: Latdee fiir eine
rukiinfrige Sozialpolitik ?, Opladen 1986, 13-38, 24,

* Vyl. ders./Thomas Olk, Die Wohlfahrtsverbiinde im System sozialer Dienstleistungs-
produktion, m: KSS 93 (1981} 94.-134, 9497, 106 (dort weitere Literatar).

# Mans Thiersch, Anspriche der Klienten an die Triger der soztalen Arbeir - Folgen far
das Subsidiarititsprinzip, in: Minder/Kreft, 18-43, 25 (Anm. 2).

1 Wilter Schellhorn, Statement: Und wo bleibt der Klient?, in: Minder/Kreft, %697, 96
{Anm. 2.

¥ Sengling, Interessen, 109 {Anm. 2).

% Vgl Diethelmt Damm, Statement: Und wo bleibt der Klient?, i Milnder/Kreft,
98-101, 100 (Anm. 2); konkret ist z. B, an qualifizierte Mitbestimmungsméglichkeiten
fir Besucherinnen und Besucher offener Jugendarbeit, besondere Beachtung spezieller
Bediirfnisse von Madchen, nicht hierarchisch organisierte Hausleitungen unter Finbe-
zug der Jugendlichen zu denken.
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tionell psychosoziale Dienstleistangen anbieten, missen nach partizipativen Gesichuspunk-
ten gestalter werden, sie diirfen nicht so aufgebaut sein, dafl »die Mitglieder sich erst einmal
eine intern definierre Stufenleiver hinaufarbeiten miissen, um sich beteiligen und miten:.
scheiden zu kénnen«", Denn erst in einem organisatorischen Arrangement, das ¢in geringes
Machigefille zwischen professionellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiters und den Birge-
rinnen und Biirpern aufweist, haben die Winsche der Menschen ihren Platz® Wean
Instirutionen Selbsthilfegruppen unterstiitzen, aktivieren sie den Kontaks zu den Menschen
und ihrea Wiinschen. {hre cigenen fachlicher Kompetenzen und Erfahrungen bringen die
Mirarbeiterinnen und Mitarbeiter der Instirutionen in die Grindung der Gruppen ein, deren
Férderung setzt allerdings auf der strukrurellen Ebene Selbsthestimmung und Mirwirkung
voraus®.

Das Konzept der Konsumentenkontrolle, das in den 1USA bereits verbreiter ist, geht cinen
Schritr weiter. Es zielt darauf ab, »Verfahren formaler Mitwirkung auch in der hoheitlichen
Verwaltung (inshesondere in der Sozialverwaltung) zu verankern und sachverstindigen
Riirgern ¢in Mandat im ProzeR der Planung, Gestalteng und Implementierung von sozialen
Dienstleistungen zu geben«™. In den USA tben in den Leitungsebenen der 6ffentichen
Sozialverwaliungen und der Wohlfzhrigverbinde in der Regel betroffene Bitrgerinnen und
Biirger ¢in formales Aunfsichts- und Kontrollmandat aus. Sie wirken dort »zum einen durch
die Mitwirkung auf der Ebene der Konzeptentwicklung und der Planung von Dienstleistun-
gen ... und zam anderen durch die kritische Uberprisfung von Evaluation der Implementa-
tion dieser Dienstleismungsprogramme«”, Es geht darum, durchsetzungsfahige Strategien
zur sozialpolitischen Finmischung 2u entwickeln. Die Zielsetzung besteht darin, benachtei-
ligte Menschen im Gefiige der psychosorialen Institutionen gleichberechrigr an Gestaliung
und Estscheidung ber die Angebote und die damit zusammenhingenden Finanzen
teifhaben zu lassen. Dazu sind abgesicherte Beteiligungsverfahren notwendig, die vertrag-
lich definiert und abgesichert sein mitssen, PHe betroffenen Menschen entwickeln bei einer
rechelich einklagbaren Einbindung in die Entscheidungsgremien das Bewuflesein, ihr eigenes
Schicksal aktiv mitheseimmen zu kénnen, Dabei kénnen sie ithre eigenen Kompetenzen
einbringen. Solche rechelich geregeiten Moglichkeiten der Partizipation in der Sozialbiiro-
kratie sowie in den meisten der Wohifahrtsverbinde miissen in der BRI erst noch
geschaffen werden.

Die Umstellung sozizler Institutionen auf die Bediirfnisse der Dienstleistungsemplinger hat
Konsequenzen fir die Gestaltung des institutionellen Arrangements der Sozialhife und iss
nur mbglich, wenn sich das Selbstverstindnis professioneller Mitarbeiterinnen und Mirar-
beiter, ihrer Arbeit und thres Umgangs mit den Betroffenen dndert.

¥ Wolfgang Stark, Die Menschen stirken, in: Blitter der WohHahrispflege 2 (1993) 4144,
43,

¥ Vgl Norbere Herriger, Empowerment und gelingendes Lebensmanagemens, in: SUB,
Zeitschrift des Osterreichischen Vereins fir Bewahrangshilie und Sozialarbeit 2 {1994),
Zitation nach Manuskript, 7-8.

" Vgl Monika Bobzier, Xonirolle Gber das eigene Leben gewinnen, in: Bliner der
Wohlfahrtspilege 2 (1993) 4544, 48; die Haliung insbesondere der Wohifahrisverbinde
zu den Selbsthiltfegruppen muf differenziers werden (vgl. dazu: Ok, Verbandsmachs,
160-167 [Anm, 11),

* Herriger, Empowerment, 8 {Anm. 1§},

# Ders,, ebd. {Anm, 18).
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111, Drmzite i BEREICH PSYCHOSOZIALER [DIENSTLEISTUNGEN -
FINE HERAUSFORDERUNG FUR DIE ETHIK

Ethischer Bedarf entsteht, wenn Institutionen ihre Angebote nicht vorrangig mit Ricksicht
auf die Menschen und deren Interessen planen, sondern die Menschen mit Benachteiligun-
gen sich nach ihoen richten milssen. Denn gerade eine sich als christlich verstehende Ethik
ergresfs Partel fir die Menschen in Notsituationen, denen die Institutionen dienen sollen??,
Sie lehnt jedes instrumentelle Verstindnis des Menschen ab und mufl Einspruch erheben,
wenn eine hilfeleistende Institution zum Selbstzweck wird. Aus threr Perspektive Ist eine
derartige Eigendynamik als Siinde zu bewerten, weil darin der Hang des Menschen zu
Egotsmus und Uberheblichkeir zum Ausdruck kommt. Diesen Machtkonzentrationen kann
nar durch Kontrollmechanismen vorgebeugt bzw. entgegengewirkt werden, Einem argani-
satorischen Arrangement, das den einzelnen ein méglichst hohes Mafl an direktem Einflufl
sichery, wird man im Sinn des Personprinzips den Vorrang einzuriumen haben. Nach dem
Grundsatz »was alle angeht, mof auch von allen (Betroffenen) entschieden werdens, sind
Strukturen zu unterstiitzen und auszubauen, die Mithestimmuny fordern,

Damit die benachieiligten Menschen thre Interessen vertreten kdnnen, missen aus ethischer
Verantwortung die rechilichen Grundlagen des sozialen Dienstleistungsgefiges so gestalter
werden, dafl eine menschenwiirdige Mitentscheidung moghich ist. Dies ist eine unverzicht-
bare Voraussetzung fir die Verbesserung des personbezogenen Dienstleistungssektors im
Sinne gerechrerer Serukturen.

Morbert Schmeiser, Dipl. Theol.,, ist wissenschakdiche Hilfskraft und Dokrorand am
Institur fir Christliche Sozialwissenschaften, Minster,

Vgl Franz Furger, Christliche Soztalwissenschaften — eine normative Gesellschaftstheo-
rie in ordnungsethischer und dynamisch evolutiven Ansitzen, in: ders, (Hy.), Weltge-
staltung aus dem Glauben, Versuche zu einer christichen Sozialethik, Minster 1989,
23-31, 30,
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