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URSULA WOLLASCH

Das VW-Projekt »Normenkodizes in Unternehmen und
Verbinden« - eine Zwischenbilanz

Es gibt in unserer Geselischaft einen Bedarf nach kollektiver Orientierung und Verbindlich-
keit, der weder durch geserzliche Vorschriften noch durch individuelle Moralvorstellungen
abgedeckt wird. Kurz: Zwischen Recht und Moral besteht eine Liicke, die in zunebmendem
Mafle von den Betroffenen selbst durch die Formulierung von Richtlinien, Grundsiteen,
Verhaltenskodizes geschlossen wird, Dieser Findruck — gewonnen aus seiner vieliltigen
Beratertitigkeit in Gremien der Medizin und der Wirtschaft — hat Professor DDv. Franz
Furger 1990 bewogen, mit Unterstiiszung vom Verein der Freunde des 1CS e, V. ein Projekt
einzurichien, das sich mit der Frage beschiftigen sollte, wie dieser Trene zur »Selbstnormie-
runge aus christlich-sozialeshischer Perspekrive zu begleiten und zu unterstitzen sei. Die
Ubernahme des Projekts in die Forschungsfdrderung »Recht und Verhalten« der VW-
Stiftuny zu Beginn des Jahres 1994 erméglichte es dem 1CS, zwel eigensdindige Schwer-
punkte zu den Themenbereichen »Verbinde« und »Unternehmens einzurichten, die im
folgenden kuars vorgestellt werden sollen.

Glabal vernetzte Mirkie, Urawehtschiiden und Technikrisiken scellen Polivik und Reche-
sprechung national wie international vor neue Herausforderongen. Wo die bewihrten
instrumente der Rechtserzung noch nicht, niche hinreichend oder niche mehr greifen, weten
selbstverpflichzende Abkommen erginzend and kompensierend auf den Plan. Die von
groflemn Medieninteresse begleitete Selbstverpflichtung der Industrie zur Einhalwng
bestimmter Umnweltstandards — man denke an den Verziche auf FCKW oder die Einfithrung
des 3-Liter-Autos - gehoren ebenso in diesen Zusammenhang wie die Enablierung definigi-
ver Sozialstandards, . B. die Achtung der Kinder- und Zwangsarbeit in der Textilindustrie.
Der Analyse dieses Phinomens, das palitische und humanidire, rechdiche und ethische
Aspekze umschliefle, dient eine Studie, die Dipl. Theol. Helge Walsdorf, Wiss. Mitarbeiter
am ICS, in Zusammenarbeit mit demn Bundesverband der Deutschen Industrie e, V. (BD1}
erstellen wird. Mehrfach hat sich der BD1 in der Vergangenheit zur Edee der Setbstverpflich-
tung als elsem gecigneten Instrument gemeinwohlorientierter Interessenvertretung
bekannt.” Im Austausch mit Verantwortungstrigern aus der Verbindepraxis wird diese
Studie der Frage nachgehen, wie sich selbstverpflichiende Abkommen xu traditionellen
Formen rechilicher Normierung verhalten. Stellen sie eine sinnvolle und konstrukrive
Erginzung dar, bilden sie eine Konkurrenz, oder bleiben sie eher wirkungslos? Worin liegt
thr genain ethischer Charakter begriindet? Was kennzeichner sie als Mechanismus subsidii-
rer Normfindung ? Inwiefern diirfen sie als Ausdruck solidanischer Verantworiung verstan-

' Vgl Ursula Wollasch, Normenkodizes in Unternehmen und Verbinden — ein For-
schungsberiche, tn: JOSW 35 (1994), 224.237.

2 Bundesverband der Deutschen Industrie (Hg.), Freiwillige Kooperationslosungen im
Umweltschutz, Kéin 1992, — Vgl avch das Interview mit dem Prisidenten des BDI,
Hans-Olaf Henkel, Mehr Verlierer als Gewinner, in: DIE ZEIT vom 26,05, 1995,
33-35.
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den werden? Anders pesagt: Wie sind Gemeinwohl und Eigeninteresse vermitelt? Worin
liege ihre spezifische Leistung im Hiablick auf den Anspruch einer sgerechterene Gestaltung
der geselischaftlichen Ordnung? - Fragen wie diese sind anhand konkreter Beispiele ans
verschiedenen Bereichen zu reflektieren. Im Mittelpunkt wird dabei stees der Triger, d.h.
das Subjekt der Selbszverpflichtung, stchen, das auch bei der Analyse unternehmerischer
Selbstverpflichtung, an der die Verfasserin arbeitet, den Ausgangspunkt der Uberlegungen
bildet. .

Setbstverpflichtung begegnet in Unternchmen - ahalich wie im Verbandswesen — in vielerlei
Grestalt, Sie beginnt bei Umweltleitlinien und fibuer iiber Qualivicsstandards his hin zu
»Codes of Echicse nach US-amerkanischem Vorbild. fhe Unternchmen, im engeren Sinne
die Unternehmensfithrungen, prisentieren sich damit vielfiltigen internen und externen
Bezugsgruppen. Kodizes, welche die seibstgewiahlten Standards verbal und visuell fixieren,
dienen als zentrales Medivm der Kommunikation. Sie lassen sich in dreferlei Hinsicht
befragen: Was wird kommuniziers (Inhalt), wie wird kommuniziert (Form), und wer
kommuniziert mis wem (Kontext)? Aus ethischer Sicht interessiert dabei inshesondere, ob
und inwicfern eine solche Kommunikation von gegenseitiger Anerkennung geprigr ist,
weiches Bild ein Unternehimen von seinen Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten ete, entwirft,
und wie dies zu bewerten ist.

e Fragen, die sich daran anschlieBen, werden — parallel zum Verbkindeprojekt - im engen
Austausch mit Verantwortlichen aus der Praxis sowie im interdisziplindren Gesprich
diskutierr, Dem Dialog von Theorie und Praxis dient insbesondere ein Asbetrskrars mit
Versretern aus Unternchmen, der zweimal, am 3./4, Marz 1995 und am 19./20. fanuar 1996,
it Franz-Hicze-Haas in Minster tagte. Entstanden ist diese Initiative im Zusammenhang
mit wissenschaftlichen AbschiuBarbeiten zur Kodex-Problematik, die im Vorfeld von den
mitwirkenden Firmen betreut wurden.” So entstand in Zusammenarbeit mit der BASFAG in
Ludwigshafen die Staatsexamensarbeir von Silke Noack liber das Umweltkonzepr und
Initiativen der Umwelthildung in diesem Unternehmen. Sven Beuke erarbeitere eine
Diplomarbeiz Gber den Lenthildproxefl bei der Hamburg-Mannbeimer-Versdcherungen AG
in-Hamburg, Abgeschlossen wurden dariiber hinaus die Diplomarbeisen von Helge
Waisdorf, der am Beispiel der Sparkasse Kiel und der Dewtsche Bank AG in Frankiure
Verhaltensrichdinien im Kreditwesen erforschre, und von Jan Christopber Geldern zu
einem Vorruhestandsprogramm der IBM Dentschiand Gmbi{ aus dem Jahre 1993, Den
Unternchenen, die sich mit grofier Aufgeschlossenheit und mit erheblichem personelien und
zeithichen Engagement um die Kandidaten des Institus bemiht haben und bemdhen, sei an
dieser Stelle it Namen des ICS ausdricklich gedanke.

Angeregt durch die Digkussion des Arbeitskreises Bber die kommunikativen und instizutio-
rellen Voraussetzungen von Verhaltenskodizes in Unternehmen pflegt das Projeke auch
Kontakte zu Beraterfirmen und Bildungseinrichtungen, namendich zur Dasseldorfer
Unternehmensheratungsgesellschaft intra, deren Mitarbeiter Volker Wittherg an der Uni-
versitar Bielefeld ¢ine reprisentative Studie zu Stellenwert und Verbreitung von Unterneh-
mensleithildern in deutschen Unternchmen erstell hat,” sowie zur Minchener Agentur
Studio GI (Lothar Mafimann} und zum Bildungswerk der Nordrbein-Westfilischen Wirt-
schaft . V. i Schwelm, Fin positives Echo von unternehmenspraktischer Seite fand das
Projekt daritber hinaus auch bei den beiden konfessionellen Unternehmerverbanden, dem
Bund Katholischer Unternebmer e, V. in Koln (BKU) und dem Arbeitskreis Evangelischer

* Bezdiglich der Ergebnisse im cinzelnen wurde mit den Firmen strenge Verrraulichkeit
vereinbart.

* Volker Wittherg, Zur Analyse der Qualitit von Unternehmensleithildern und ihrer
Wirkang. Diplomarbeit im Fach Bewiebswirtschafislehre an der Fakultit fizr Wire-
schaftswissenschaften der Universiti Bielefeld, 1993 (unverdtienthichtes Manuskript). —
Fir die Erfaubnis zur Einsichtnahme mdchten wir dem Verf, ausdriicklich danken.
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Unternehmer In Deutschland .V, in Karlsruhe (AEU), Diese Kontakte eréffnen der
Untersuchung eine dkumenische Perspektive, die durch den wissenschaftlichen Austausch
inshesondere mit Professor Dr. Rarl-Wilbelm Dahm vom Lebrsrubd fir Christliche Gesell-
schaftsiehre in Miinster sewie Dipl. Theol, Stefan Jepsen vom Iastirur fir Wirnschafis- and
Sozialethik an der Universitit Rostock intensiviers wird.

Dern Bemiihen um eine breite interdisziplinire Vernetzung der Forschungsarbeiten im
Kontext benachbarter Dicziplinen entsprechen anflerdem Begegnungen mit den Rechitswis-
senschaftlern PD Dr. Thomas Hoerven,; der eine Habilitationsschrift ither Selbstkontrolfe im
Banken- und Versicherungwesen ersseile hat,” sowie 2u Professor Dr. Helmur Kolthosser
vom Iastitet fir Wirtschaftsrecht in Minster, der die Studie Hoerens angeregt und begleitet
hat. Dem Spannuagsfeld Recht und Ethik benachbart sind Pragen der Sprach- uad
Kommunikationswissenschaften, die zam Problem der »Kommunikativen Ethik« fihren.
in Professor Dr. Wolf Paprotté vom Arbeitshereich Linguistik an der Universitdt Minster
und PO Dr. Helmut Ebert {Bad Breisig/Osnabriick) hat das Projekt sehr kompetente und
aufgeschlossene Gesprichpartner gewinnen kdnnen. Wihrend der Arbeitsbereich diber die
Moglichkeir verfiigt, Textmaterialien in Form einer linguistischen Korpusanalyse EDV-
tachnisch anfzubereiten, hat Helmat Ebert mit seiner Habilitationsschrift zu Unternch-
mensgrundsitzen eine flir meine geplante Unternchmensstudie zentrale Fragestelung aus
philologischer Sichr erarbeiret.’

Ven besonderer Bedentung sind dariiber hinaus die Anregungen, die das Projekt Vertretern
der betriebswirtschaftlichen Fachrichtungen verdankt. Das Verhilinis vor Marketing und
Ethik reflektierten Gespriche mit Professor Dr. Heribert Meffert vom Institut fir Marketing
in Miinster und Professor Dy, Hans H. Banuer vom gleichnamigen Institot in Mannheim. Zu
grundlegenden Managementfragen wie den Méglichkeiten und (Grenzen einer Integration
ethischer Momente in die mittel- und langfristigen Planungen von Unternehmen {Strategi-
sches Management) hat Professor Dr. Hartmut Krethebauwm von der European Business
School Schlof Reichartshausen/Oestrich- Winkel wichrige Impalse gegeben. Anregend fir
die Forschungsarbeir erweist sich dariiber hinaus die Misghiedschaft des ICS im Dentschen |
Netzwerk Wirtschaftsethik e. V. seit Anfang des Jahres 1995, Hier findet Chrisdiche
Sozialethik ein Diskussionsforum fir wirtschafisethische Fragen, das thr nicht aur erméyg-
licht, eigene Posionen in ein interdisziplinires Gespriich von Theologen, Philosophen und
Okonomen einzabringen, sondern ihr zugleich die Chance gibt, Anregungen aus diesem
Dialog fiir dic Arbeit an einer eigenen unternchmensethischen Konzeption fruchtbar 2u
machen, welche nach wie vor em Desiderat christhich-sozialethischer Forschung ist.

Ursula Wollasch, Dipl Theol, ist Wissenschaftliche Mitarbeiterin und Doktorandin am
fnsunu f8r Chrstliche Sozialwissenschaften der Universitit Minster.

* Thomas Hoeren, Selbstrepuberung im Banken- und Versicherungsrechr, Habilitations-
schrife zur Vorlage bei der Rechtswissenschaftlichen Fakultir der Westfilischen Wil-
helms-Universitis Miinster, 1994 (unverdffentlichtes Manuskript), — Fir die Uberlas-
sung des Manuskripts sei dem Verf. zusdriicklich gedanks.

¢ Helmut Ebert, Grundziige der Sprache unternehmenspolitischer Texte. Textmusrer,
Sprachhandlungen und die Formulierung von Normen, Zielen und Werten in Fih-
rungs- und Unternchmensgrundsitzen sus Wirtschaftsunternehmen der Gegenwan
{1966-1992), Habilitationsschrift Bonn 1994 {erscheint demmnichst),
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