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Stichprobe

Gesamtzahl der Befragten: 3914
= Manner: 1933 (49.4%)
= Frauen: 1981 (50.6%)
= Studierende: 3096 (79.1%)
= Uni-Bedienstete: 668 (17.1%)
= sonstige: 150 (3.8%)
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Ich fihle mich als Nutzer
ernstgenommen

Mein Anliegen wird schnell
bearbeitet

Ich bekomme
kompetente, verstandliche
Auskinfte

Die Mitarbeiter des ZIV sind
freundlich

Man muss manchmal lange auf
einen Mitarbeiter warten

Die Offnungszeiten sind ungiinstig
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Nutzung der einzelnen Dienste

FunkLAN (WLAN)
VPNZugang
Webmailprogramm perMail
Softwaredownloads

Print & Pay

Telefonische Hotline (ZIVline)

Nutzerberatung Einsteinstralde
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Nutzung der einzelnen Dienste Il

Scan2mail

inforum

ZIVPools

wwu@home

Virtueller Desktop (Terminalserver)
Lehrveranstaltungen des ZIV

Personlicher Speicherplatz
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