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Stichprobe 

Gesamtzahl der Befragten: 3914 
 

Teilnehmer: 4195; beendete Bögen: 3725  
> Frauen: 1832 (49,8%) 
> Männer: 1850 (50,2%) 
> Studierende: 2682 (72,5 %) 
> Uni-Bedienstete: 515 (13,5%) 
> Doktoranden: 348 (9,4%) 
> UKM-Mitarbeiter: 106 (2,7%) 
> Sonstiges: 51 (1,4%) 
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Bekanntheit und Nutzung I 
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Service  

n = 4126  

1,5% 

2,1% 

1,6% 

1,0% 

29,6% 

39,5% 

6,2% 

10,0% 

7,6% 

5,5% 

48,7% 

39,8% 

49,9% 

59,8% 

59,6% 

52,9% 

17,1% 

16,2% 

42,4% 

28,1% 

31,2% 

40,7% 

4,6% 

4,4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ich fühle mich als Nutzer ernstgenommen

Mein Anliegen wird schnell bearbeitet

Ich bekomme kompetente, verständliche
Auskünfte

Die Mitarbeiter des ZIV sind freundlich

Man muss manchmal lange auf einen
Mitarbeiter warten

Die Öffnungszeiten sind ungünstig

Service I 

Stimmt genau Stimmt größtenteils Stimmt weniger Stimmt nicht



26,7% 

29,7% 

19,6% 

24,1% 

täglich

mindestens 1 Mal pro
Woche

mindestens 1 Mal im Monat

seltener

WLAN: Nutzung 

n = 2513  



26,7% 

29,7% 

19,6% 

24,1% 22,9% 

27,9% 

20,5% 

28,8% 

16,7% 

27,4% 

22,9% 

33,1% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

täglich mindestens 1 Mal pro
Woche

mindestens 1 Mal im
Monat

seltener

2011 2010 2009

WLAN: Nutzung 



WLAN: Zufriedenheit  

n = 1489  

6,2% 

2,4% 

6,9% 

2,6% 

23,9% 

15,7% 

21,3% 

18,4% 

48,7% 

51,9% 

47,9% 

59,5% 

21,2% 

30,0% 

24,0% 

19,5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Netzabdeckung

Geschwindigkeit

Zuverlässigkeit

Gesamtbewertung

Bewertung WLAN I 

Sehr gut

Gut

Mäßig

Schlecht



56,9% 28,9% 

6,7% 

7,6% 

WLAN-Austattung der Wohnheime 

Sehr sinnvoll

sinnvoll

weniger sinnvoll

gar nicht sinnvoll

WLAN: Weitere Projekte 

n = 2507  



Software-Schulungen 
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UniSuche: Zufriedenheit 

n = 2489  
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Print&Pay: Zufriedenheit 
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Medientechnik 
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