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Gesamtzahl der Befragten: 2566
> Frauen: 1216 (50,6%)

> Manner: 1188 (49,4%)

> Studierende: 1737 (72 %)

> Uni-Bedienstete: 447 (18,5%)

> Doktoranden: 105 (4,4%

> UKM-Mitarbeiter: 61 (2,5%)

> Sonstiges: 48 (2%)
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Geschlecht

® Mannlich
B Weiblich
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35%

Stichprobe

PC-Kenntnisse

B Sehr gut
m Gut
Durchschnittlich

B Gering
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Status
0% 2% B Student

m UniBediensteter
Mitarbeiter des UKM

W Externer Nutzer

®m Doktorand

m Sonstige
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29%

Semesteranzahl

3% 2%

17%

m1-2

m 34

5-7
m 8-10
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FunkLAN (WLAN)
VPNZugang
Webmailprogramm perMail
Softwaredownloads
Print & Pay
Telefonische Hotline (ZIVline)
Nutzerberatung EinsteinstraRe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Schon genutzt B Bekannt, aber noch nicht genutzt
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Scan2mail (Multifunktionsgerite)
inforum
ZIVComputerLabs
Softwareschulungen
Virtueller Desktop (Terminalserver)
Vorlesungen des ZIV
Personlicher Speicherplatz

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Schon genutzt B Bekannt, aber noch nicht genutzt
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Zuverlassig  pmm—T10% 54%
& pmm—10% m Trifft zu

Sicherheitsbewusst 6% T44%

Trifft eher zu

Umweltbewusst m—3 3 . .
——13%——36/‘? m Trifft weniger zu

51%
Kompetent - 6% W Trifft nicht zu

Freundlich g oo 55%
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Mittelwertvergleich 2009-2010

4,0
m Mittelwert 2010
3,5
3,0 m Mittelwert 2009
2,67
2,48
2,5 2,192,29
2,0 1,79 2682 1,791,79
’ , 1,70
1,71 1 66 5 60 1 .
15 I
1,0 == ——
Q X X X X X :
4’3}'\ Q}Q/\ &\0 \,Q’Q 0("(9 0("(9 -;b‘oc’\qo
S Q0 Q 2 N N N
& Q,«“Q’
O &

ZENTRUM FUR o
INFORMATIONS
VERARBEITUNG




MUNSTER

Die Offnungszeiten sind
ungunstig

Man muss manchmal lange
auf einen Mitarbeiter warten

Die Mitarbeiter des ZIV sind
freundlich

Ich bekomme kompetente,
verstandliche Auskinfte

Mein Anliegen wird schnell
bearbeitet

Ich fihle mich als Nutzer
ernstgenommen

WILHELMS-UNIVERSITAT SerViCEI

M 4%
14%
39%
43%

M 5%
18%

I 47 %
I 30%

I 38%

Il 6%
2%

55%

I 29%

I 9%
2%

I 27%
I 11%
B 3%

59%

59%

I 39%

3%
2%

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Stimmt genau

Stimmt grotenteils

B Stimmt weniger

B Stimmt nicht
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m Mittelwert 2010
m Mittelwert 2009
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Mittelwertvergleich 2009-2010
4,0
3,5
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1,72 1,79
1,0 e R

Ich fihle mich als
Nutzer
ernstgenommen

Mein Anliegen
wird schnell
bearbeitet

Ich bekomme

kompetente,

verstandliche
Auskiinfte
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Gesamtzufriedenheit

4% 0%

W Sehr zufrieden
B Eher zufrieden
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30%

taglich

perMail: Nutzung

perMail: Nutzung
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55%

Geschwindigkeit  p—— 727
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Mittelwertvergleich 2009-2010
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Nutzungshaufigkeit ZIVComputerLabs
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m 2010
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o N 3%

46%

Offnungszeiten g 15%
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Sauberkeit ! 13%

61%

Ausstattung [ A
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m MaRig

m Schlecht
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Mittelwertvergleich 2009-2010
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WLAN: Zufriedenheit |
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4,00

3,50

3,00

WLAN: Zufriedenheit Il

Mittelwertvergleich 2009-2010
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4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Optischer Eindruck  Auffindbarkeit der Verstandlichkeit

Mittelwertvergleich 2009-2010
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Website

Angebot englischer Sites sinnvoll
2%

H Sehr
sinnvoll
H Sinnvoll
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