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Stichprobe

Gesamtzahl der Befragten: 3914Gesamtzahl der Befragten: 2566
> Frauen: 1216 (50,6%)
> Männer: 1188 (49,4%)
> Studierende: 1737 (72 %)
> Uni-Bedienstete: 447 (18,5%)
> Doktoranden: 105 (4,4%
> UKM-Mitarbeiter: 61 (2,5%)
> Sonstiges: 48 (2%)
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Stichprobe
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Fachbereiche
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Fachbereiche II
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Semesteranzahl
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Bekanntheit und Nutzung I
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Bekanntheit und Nutzung II
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Image II
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Service I
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22%

73%

4% 0%

Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden



Gesamtzufriedenheit

22%

73%

4%
0%

23%

71%

5%
0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden Sehr unzufrieden

2010
2009



perMail: Nutzung

30%

21%

16%

33%

25%

19% 20%

36%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

täglich mindestens 1 
Mal pro Woche

mindestens 1 
Mal im Monat

seltener

perMail: Nutzung

2010

2009



perMail: Zufriedenheit I
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C-Labs: Nutzung
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C-Labs: Zufriedenheit I
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C-Labs: Zufriedenheit II
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WLAN: Nutzung
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WLAN: Zufriedenheit I
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Website: Nutzung
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Website: Zufriedenheit I
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Software-Schulungen
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