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1 Grundlagen des gesamten Evaluationsverfahrens %
1.1 Auftrag und Zielsetzung der externen Evaluation 2008
an der WWU Mdunster

nisiert, umgesetzt und begleitet. Auftraggeber war das Rektorat der WWU Munster.

Die Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg (evalag) hat die externe Evaluation von
insgesamt funfzehn Fachern, die neun Fachbereichen angehéren, und drei fakultét:
unabhangigen Zentren der Westfalischen Wilhelms-Universitat (WWU) Minster orga-
Die Laufzeit der Verfahren reichte vertragsgeman vom 1. Februar 2008 bis zum 31.
Dezember 2008 und wurde auf Ersuchen von evalag bis zum 28. Februar 2009fve

langert.

Ziel der Evaluationsverfahren war die Begutachtung insbesondere der inh n
Schwerpunktsetzungen, der Qualitat der Leistungen, der mittelfristigen En lungs-
perspektiven sowie der Binnenstruktur und Qualitatssicherungsmafnah a
cher beziehungsweise Fachbereiche und der Zentren. Die von den

sionen erstellten Einzelgutachten (Evaluationsabschlussberichte) fiir i t vier-
zehn Evaluationseinheiten werden als Basis fiir die Verhandlun reinbarun-
gen zwischen der Hochschulleitung der WWU Miinster und den naten der jeweili-

gen Fachbereiche oder Fakultaten beziehungsweise den L n Zentren (ent-
sprechend der Evaluationsordnung der WWU) dienen.

1.2 Gegenstande und Grundsatze der el n
Evaluationsverfahren

In zweistufigen Evaluationsverfahren wurde
nen (peer groups) wissenschaftliche Gutachten
hungsweise Facher und Zentren der W

angigen Gutachterkommissio-
olgende Fachbereiche (FB) bezie-
ster‘erarbeitet: Katholische Theologie
(FB 07), Philosophie (FB 08),
Kunstgeschichte (FB 08), Didaktik d e (FB 08), Germanistik, Anglistik,
Romanistik und Allgemeine Sprachwi ft (FB 09), Physik (FB 11), Chemie,
Pharmazie und Lebensmittelchegiie 2), Biologie (FB 13), Geowissenschaften (FB
14), Zentrum fur Lehrerbildung , Zentrum fur Niederlande-Studien (ZNS) und
Sprachenzentrum (SPZ).

Normative Grundlagen und mehbedingungen fiir jede Begutachtung waren neben
den wissenschaftliche pr ionellen Kompetenzen der Gutachterkommissionen
und den international@aner n Qualitatsstandards (European standards and
guidelines (ESG), Grundséatze), die von evalag beachtet werden, die von der
WWU Miinstgy in Leitlinien fur Zielvereinbarungen zwischen den Fachbereichen
und dem Rekto er U“ vom 19. Juli 2007 dargelegten Eckpunkte, die ,Evaluati-
onsordnung” der Munster vom 6. April 2005, die ,Leitlinien zur Evaluation von
Forschun d Lehre” der WWU Miinster in der Fassung vom 1. Oktober 2007 sowie
die evalag-Eeistungsangebote vom 28. Januar und 6. Februar 2008.

n wurden als Peer Review-Verfahren ausgestaltet und fanden in der

n der zu evaluierenden Einheiten wahrend der vergangenen funf Jahre
ojekte, Plane und Prognosen fiir die nachsten drei bis funf Jahre. For-

konzentrierten sich dabei vor allem auf die Begutachtung der Forschung (soweit For-
chung Auftrag und Intention der jeweiligen Evaluationseinheit war), wobei die inhaltli-
cRe Schwerpunktsetzung, Qualitat und Zukunftsperspektiven im Vordergrund des Inte-
esses waren. Bei den Begutachtungen der Lehre standen die Koharenz von Lehre
und Forschung, der jeweilige Prozesszustand der Studienreform, die Interdisziplinaritéat
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und die Internationalisierung sowie die Entwicklungsperspektiven und Zielvorstellun-
gen der Evaluationseinheiten im Mittelpunkt der Betrachtung. Ubergreifend wurden die
Organisationsstrukturen und die Zustandigkeiten fir die Lehrerausbildung innerhalb
der WWU Miunster bewertet.

Auftakt aller Evaluationsverfahren an der WWU Miinster war eine Informationsveran
staltung am 27. November 2007 zum Verfahren der Fachevaluationen. Am 15. April
2008 fand eine weitere Informationsveranstaltung fur die an den externen Evaluéti

nen 2008 beteiligten Einheiten der WWU Munster statt. Bereits im Herbst und 4aa\Win-
ter 2007/08 wurden im Rahmen der internen Evaluationen die Selbstreportegsée
luationseinheiten erstellt, was durch die WWU Munster organisiert und kog @

wurde. Alle Gutachterkommissionen konnten rechtzeitig vor den Begeh 2rmj

und Evaluationsgesprachen in Minster tber die Inhalte der Selbstre lIstandig
und ausfihrlich informiert werden.

1.3 Verfahrensablauf 20

Ab Ende Januar 2008 wurden von evalag die Gutachterkommis ndie beteilig-
ten Evaluationseinheiten organisiert, was unter anderem die Re che und Anwer-
bung von kompetenten, unbefangenen und unabhé&ngigen teffinen und Gut-
achtern beinhaltete. Die Zusammenstellung der Gutachter nWurde schlie3lich
auf der Grundlage national und international anerkannt ualitéissStandards, die
evalag anwendet, und im Einvernehmen mit den Evaluationseinheiten so-
wie dem Lenkungsausschuss fur Evaluation der W r sowie dem Stiftungsrat
von evalag durchgefuhrt. Nachdem alle Gutachterinnen und Gutachter ihre Unbefan-
genheit erklart hatten, wurden sie durch den Sti svorstand von evalag formell be-
stellt. Anschlieend wurden Ablaufplane fir di
onseinheiten erstellt und mit den jeweiligen Gu tergruppen, den Evaluationseinhei-
ten und dem Auftraggeber inhaltlich und ich

en diese den Gutachterinnen und
g einer Kurzanalyse unterzogen und die
ungen mit den jeweiligen Gutachtergrup-
en Gutachterkommissionen Informationen

Nach Eintreffen der Selbstreporte bei
Gutachtern zur Verfligung gestellt, v
so gewonnenen Informationen u
pen kommuniziert. Des Weiteregwur

zu evalag, zu den Grundlagen u ielen des Evaluationsverfahrens sowie zu den
entsprechenden Aufgaben er Gfoups zur Verfigung gestellt. Diese Informatio-
nen dienten zusammen mit Selbstreporten als Grundlage fur die Planung und
Strukturierung der Beg ge beteiligten Evaluationseinheiten.

Die externe Evaluatj fal jeweils eine ca. zweitégige Vor-Ort-Begehung in
Miinster, die von lag nisiert und begleitet wurde. Dazu erstellte evalag fur die
Gutachter/in@r&evaluierende Einheit und den Auftraggeber unter anderem ei-

nen genauen Ab lan¥fur die Begehung und die Evaluationsgesprache. Im Rahmen
der Begeh fuhrte externe Gutachterkommission Evaluationsgespréache mit dem
Rektorat WWU und den Statusgruppen der Evaluationseinheit (Dekanat, Leitung,
in wissenschaftliche Mitarbeiter/innen, Lehrbeauftragte, Studierende,
aftliche Mitarbeiter/innen). Die Vor-Ort-Begehung wurde mit einer Eva-
lon abgeschlossen. Alle bis dahin gewonnenen Einschatzungen und In-
ienten als Grundlage fir die Erstellung des Evaluationsabschlussberich-

Vor-Ort-Begehungen trafen sich die Gutachter/innen am Vorabend in Minster
zu einer (internen) konstituierenden Sitzung, die dem Informationsaustausch und der
bereitung der Evaluationsgesprache und Vor-Ort-Begehungen diente. Insbesonde-
e verstandigten sich die Gutachtergruppen dabei tUber die Selbstreporte, die Inhalte
und Zielsetzung der Vor-Ort-Begehung sowie die Ziele der Evaluation insgesamt. Am
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kommissionen verschafften sich dabei eine eigene Anschauung vom Leistungsspekt-
rum in Forschung und Lehre und von den Organisationsstrukturen sowie der raumli-
chen, apparativen und sonstigen Ausstattung der zu evaluierenden Einrichtung. Am

Abend des ersten Begehungstages trafen sich die Gutachter/innen zu einer weitere
(internen) Sitzung, die dem Informationsaustausch sowie der inhaltlichen und struktu

ersten Begehungstag fanden Diskussionsrunden mit den verschiedenen Statusgrup-
pen der zu evaluierenden Einrichtung, mit dem Rektorat der WWU Miinster sowie Be-
gehungen und Besichtigungen der Evaluationseinheiten statt. Die externen Gutachter- Q

rellen Vorbereitung der Evaluationsdiskussion diente, die mit Vertreterinnen und Ve
tretern aller beteiligten Gesprachsgruppen (Auftraggeber, zu evaluierende Einric
Gutachter/innen, evalag) zum Abschluss der Vor-Ort-Begehung stattfand. Im Rghm
dieser Diskussion der Ergebnisse der internen und externen Evaluation wurde
sondere die aktuellen Einschatzungen der externen Gutachtergruppe von di o]
von deren Sprecher/in mitgeteilt (nur mandlich).

zungen schriftlich. Auf der Grundlage dieser Bewertungen, der Einsc
Evaluationsdiskussion sowie der Informationen aus dem Selbstre e evalag den

mit dieser abgestimmt. Auf dieser Basis wurden die abs
Evaluationsberichte erstellt.

In den Evaluationsabschlussberichten werden die Darstellung von Gegebenheiten und
Sachverhalten einerseits und deren Bewertung owie die daraus zu ziehenden
Schlussfolgerungen und Empfehlungen der Gutachtekinnen und Gutachter anderer-
seits klar unterschieden. Sachliche Verander und Entscheidungen in den Eva-

luationseinheiten, die nach Abschluss de rt-Begehungen erfolgt sind, konnten
bei der Erstellung der Evaluationsabschl richte nicht mehr beriicksichtigt werden.
Die Evaluationsabschlussberichte w, em Stiftungsrat von evalag zur Kenntnis-

nahme und Prifung der Einhaltun rQu tsstandards vorgelegt.

Das Verfahren wurde bei evalaggon Prof. Dr. Dr. Theodor Leiber operativ orga-

nisiert und betreut sowie von de en Dr. Jorn Alphei, Henning Orlowski, M.A. und
Markus Vogelbacher, M.A. end unterstitzt.

&onderheiten des Verfahrens

Die Selbstrewrte ionseinheiten wurden in Eigenregie der WWU Muinster er-
stellt und an ev U ben. Das heif3t, in der Phase der Vorbereitung und Erstellung
der Selbstreporte g keine Betreuung durch evalag, insbesondere keinen Frageleit-
trukturierung und Durchfiihrung der internen Evaluation. Daraus resultierte
eine recht inheitliche Informationslage in den Selbstreporten der verschiedenen Eva-
luations i eispiele fir deutliche Schwankungsbreiten fanden sich etwa in Struk-
der Selbstreporte wie auch hinsichtlich deren Umfang.

valuationen inklusive der Erstellung von Evaluationsabschlussberichten
insgesamt 14 Evaluationseinheiten sollten vereinbarungsgeman im Zeitraum von

gebers, die Begutachtung der verschiedenen Evaluationseinheiten im Rahmen dieser
ersten) umfassenden externen Evaluation an der WWU Mdunster moglichst zeitnah
chzuflihren. Dies bedeutete unter anderem auch, dass die 14 Vor-Ort-Begehungen,
ie evalag organisierte und begleitete, innerhalb der Vorlesungsphase des Sommerse-
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mesters 2008 durchgefiihrt werden sollten.

Zu berlcksichtigen war auch, dass es sich um 14 recht unterschiedliche Evaluationsein-
heiten handelte. Hieraus ergab sich zwangslaufig, dass fur diese verschiedenen Einhei-
ten vor dem Hintergrund der zugrunde gelegten allgemeinen Bewertungskriterien im
Einzelnen durchaus verschiedenartige, durch die jeweilige Gutachterkommission vertre-
tene Gewichtungen und Schwerpunktsetzungen zu bertcksichtigen waren. Im Detail
ren z.B. die Organisationsstrukturen, die Aufgaben in Lehre, Forschung oder Dienstleis-
tung, die Inhalte in Lehre und Forschung oder auch die rein personelle und séchliche
Leistungsfahigkeit der 14 betrachteten Evaluationseinheiten sehr unterschiedlich. Dies
implizierte auch, dass die Gutachterinnen und Gutachter fiir die verschiedenen E i
onseinheiten auf fur die jeweilige Einheit spezifische Besonderheiten eingingen.

1.5 Bewertungskriterien @

Wie bereits erwahnt, traf sich jede Gutachterkommission zum Auftaki -Ort-
Begehung an der WWU Miinster zur konstituierenden Sitzung und,Vorgsprechung.

Auf der Grundlage des vorangegangenen Informations- und Datéha hes zwi-
o

schen evalag und dem Auftraggeber einerseits sowie der Guta ruppe und

evalag andererseits diente diese Sitzung der weiteren Vers ber die Inhalte

d rtungskriterien sowie
u Fragenkomplexe

der Selbstreporte, der Klarung der Qualitditsmerkmale
der abschlie3enden Besprechung des Begehungsabla
fur die Evaluationsgesprache.

Auf der Grundlage unter anderem der ,Leitlinien zur Evalual von Forschung und
Lehre* der WWU Miinster (Fassung vom 1. Oktober 2007), der verschiedenen, ver-
tragsvorbereitenden Gesprache mit dem Auftragge nd der Vertrage zwischen dem
Auftraggeber und evalag vom 28. Februar 20 urde eine Reihe von Bewertungskrite-
rien entwickelt, die sich auch bereits in an tionsverfahren bewéahrt haben
und international anerkannten Qualitatss dsygeniigen. Daraus erstellte evalag
zur Orientierung der Gutachterkommissio r anderem einen Katalog ,Allgemei-
ne Fragen zum Selbstreport®, aus d mmen mit den Evaluationsleitlinien der
WWU relevante Qualitatskriterien iehungsweise -merkmale entwickelt wurden.

In Abstimmung und im Einvern n mit'den Gutachterkommissionen wurden der ex-
ternen Evaluation somit folg | eine Begutachtungsmerkmale zugrunde gelegt:

e Organisation infForschung, Lehre und Selbstverwaltung

sstru
e personelle, st infrastrukturelle Rahmenbedingungen
. Forschl:'r@werpunkte; Qualitat; Produktivitat; Sichtbarkeit; Drittmittel-
auf@m s Interdisziplinaritat; Relevanz fiir die Weiterentwicklung)
e wissen licher Nachwuchs (z.B. Forderprogramme)

o Ldhre (z.B. Lehrangebote; Prozesszustand der Studienreform; Koharenz von
C und Forschung; Ausbildungsziele; Lehrerausbildung)

. erationen und Vernetzungen (z.B. interdisziplinare, regionale, nationale,
intefationale Verbiinde)

Internationalisierung (z.B. Sichtbarkeit; Austauschprogramme in Forschung
nd Lehre)

Gleichberechtigung der Geschlechter (z.B. MaRnahmen zur Beférderung der

"Dieses Ziel wurde erreicht: Die erste Begehung begann am Montag, den 9. Juni 2008, die letzte en-

ete am Donnerstag, den 17. Juli 2008. Insgesamt nahmen an diesen Verfahren 68 Gutachterinnen
und Gutachter aus vier Landern teil; der Umfang der Gutachtergruppen reichte — je nach Grof3e und
Differenziertheit der Evaluationseinheit — von drei bis zu neun Kommissionsmitgliedern.
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Kooperationen innerhalb der Universitat; MalRnahmen zur Verbesserung der
eigenen Sichtbarkeit)

Gleichberechtigung)
e hesondere Leistungen und Potenziale (z.B. Beitrége zur Profilbildung und zu Q

e Qualitatsmanagement (z.B. Qualitatssicherung in der Personal- und Beru-

fungspolitik; fachertibergreifende Strukturplanung; Evaluation von Lehre undE 0

Forschung)

e Entwicklungsplanung (in Forschung, Lehre, Personal und Infrastruktur)
Diese Stichpunkte dienten zugleich zur Gliederung der Evaluationsabschlussbefich
Die verschiedenen Gutachterkommissionen haben — wie plausiblerweise ka rs
zu erwarten — nicht zu allen Aspekten in gleichem Umfang und mitunter al
vollstandig Stellung genommen. Der insgesamt zeitlich dichte Verfahre fh
vielmehr die Konzentration auf von den Gutachterinnen und Gutachtern i

eingeschéatzte Aspekte erfordert, wobei hinsichtlich deren relationale
ler Regel kommissionsintern Einigkeit bestand.”

Quantitative Vergleiche und Kennzahlen wurden bei der extern valuation nur in
eingeschranktem Ausmald und nur insoweit eingesetzt, als dig thodologie und
den Ublichen Qualitatsmerkmalen und Gutekriterien der je w achwissenschaf-

Die Gutachterkommissionen haben sich stattd
le zu erfassen, zu bewerten und daraus dezidi
potenziale fur die unterschiedlichen Akteure u
Bewertungen und Empfehlungen beziehg it Blick auf die geplanten Zielverein-
barungen zwischen den einzelnen Evalua eiten und der Hochschulleitung
schwerpunktméaRig auf Begutachtun e, die fur die jeweilige Evaluationseinheit
spezifisch sind.

hlungen und Verbesserungs-
titutionen zu identifizieren. Diese

Zu berucksichtigen ist in diesengpZusa nhang schlieflich auch, dass die Evaluation
von Forschung und Lehre laut.de itlinien zur Evaluation von Forschung und Lehre*
der WWU Miunster ,kein R ting"“ bezweckt, sondern eine Starken-Schwéachen-
Analyse. In diesem Si h Ite/€s sich bei den von evalag betreuten Einzelverfah-
ren um die qualitative atio rch externe Fachgutachter/innen.

N
&
A

?Innerhalb der jeweiligen Fachtraditionen gab es keine nennenswerten Gutachterdissense hinsichtlich der

|lationalen) Wichtigkeit bzw. (qualitativen) Gewichtung von Qualitdtsmerkmalen (Spannungsmomente
gibt es in dieser Hinsicht erwartungsgeman z.B. im direkten Vergleich von Natur- und Geisteswissen-
o]

chaften). Dort, wo die entsprechende Einigkeit prima facie nicht vorlag, wurde dies von der Kommissi-
n entweder als peripheres und vernachlassigbares Problem verstanden oder im Evaluationsab-
schlussbericht diskutiert.

7
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Zusammenfassung der wichtigsten Bewertungen
und Empfehlungen

Zusammenfassend kommt die Gutachterkommission zu folgenden Einschétzungen
und Empfehlungen:

viceleistungen fur Studierende zur vollen Zufriedenheit.

Mogliche weitere Aufgaben, wie z.B. Forschungsleistungen des Zentrums,

muissen mit dem Rektorat neu diskutiert, definiert und vereinbart werdep:
Die bisher erbrachten Leistungen bei der Praktikumsbetreuung und St -
e

beratung sollten auch auf Studierende des Lehramtes Gymnasiu
tet werden.

Das ZfL hat das Potenzial fur die Einrichtung eines Arbeitsbereiches rer-
fortbildung und Lehrerweiterbildung. Das ZfL sollte dieses P ialdurch en-
ge Kooperationen mit den Fachdidaktiken, den Fachwis en und der
Erziehungswissenschaft nutzen.

Es sollte ein Gremium auf3erhalb des Vorstandes gel en, das aus
Vertreter/inne/n der an Lehramtsstudiengang acher besteht;
dieses Gremium sollte beratend wirken.

Der Vorstand des ZfL sollte die Geschaftsfi ihrer Arbeit unterstiitzen

und entlasten.

Das Potenzial der abgeordneten Lehr
werden (z.B. Mentorentraining fiir Pr

Die Mdglichkeiten flr die wissensch
ten Lehrer/innen sollten deutlich @7 ert werden.

Aufgrund des Wandels in de amisausbildung halt die Gutachterkommis-
sion bei der Studien- und Pfakti atung den Einsatz professionellen Per-
sonals fur erforderlich.

Die Forschungsinitiative r Gewaltpravention bieten nach Ansicht der Gut-
achter/in die Mogli ausSg@ebaut zu werden. Die Universitat sollte deswe-
gen prifen, inwie reit ist, dieses Projekt zu unterstiitzen. Die Anbin-
dung an eine alt nen Lehrstuhl wére nach Auffassung der Gutach-
ter/in dabei anzu

Die AuRRendarst der Lehramtsausbildung und des ZfL sollte geftérdert
werdén
\

Das Zf eine Lobbyfunktion fur Lehramtsstudierende und Lehramtsstu-
diepgange tbernehmen.

Unftigen Akkreditierungen der Lehramtsstudiengange sollte das ZfL
end und vorbereitend mitwirken.

hen den Fachwissenschaften, den Fachdidaktiken und der Erziehungs-
wiSSenschaft sollte das ZfL eine Mittlerrolle einnehmen. Es sollte daran mit-

rken, dass neben den Fachdidaktiken und der Erziehungswissenschaft als
den berufsfeldbezogenen Wissenschaften auch die berufsfeldunspezifischen
Fachwissenschaften ihre Verantwortung fur das Lehramtsstudium deutlich ar-
tikulieren.

Das ZfL sollte eine seiner Aufgaben darin sehen, durch Anwendung sozial-
empirischer und statistischer Methoden Beitrage zur qualitativen und quantita-
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tiven Analyse der Situation von Lehramtsstudierenden zu erarbeiten. %
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Koordination und Redaktion

Prof. Dr. Dr. Theodor Leiber
evalag (Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg)
Stiftung des o6ffentlichen Rechts

M7, 9a-10

68161 Mannheim 0
Telefon: +49 621 12854510
Telefax: +49 621 12854599

www.evalag.de
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