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1 Grundlagen des gesamten Evaluationsverfahrens

1.1 Auftrag und Zielsetzung der externen Evaluation 2008
an der WWU Mdunster

Die Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg (evalag) hat die externe Evaluation von
insgesamt fiinfzehn Fachern, die neun Fachbereichen angehéren, und drei fakultéats=
unabhéangigen Zentren der Westfalischen Wilhelms-Universitat (WWU) Miinster org
nisiert, umgesetzt und begleitet. Auftraggeber war das Rektorat der WWU Miinster.
Die Laufzeit der Verfahren reichte vertragsgeman vom 1. Februar 2008 bis zum
Dezember 2008 und wurde auf Ersuchen von evalag bis zum 28. Februar 2009ver-
langert.

Ziel der Evaluationsverfahren war die Begutachtung insbesondere der inh
Schwerpunktsetzungen, der Qualitét der Leistungen, der mittelfristigen
perspektiven sowie der Binnenstruktur und Qualitatssicherungsmafinah
cher beziehungsweise Fachbereiche und der Zentren. Die von den
sionen erstellten Einzelgutachten (Evaluationsabschlussberichte
zehn Evaluationseinheiten werden als Basis fur die Verhandlu
gen zwischen der Hochschulleitung der WWU Miinster und d aten der jeweili-
gen Fachbereiche oder Fakultaten beziehungsweise den L der Zentren (ent-
sprechend der Evaluationsordnung der WWU) dienen.

1.2 Gegenstande und Grundsatze der einz n
Evaluationsverfahren

In zweistufigen Evaluationsverfahren wurde unabhiangigen Gutachterkommissio-
nen (peer groups) wissenschaftliche Guta Igende Fachbereiche (FB) bezie-
hungsweise Facher und Zentren der W nster erarbeitet: Katholische Theologie
(FB 02), Rechtswissenschaft (FB 03), Ps (FB 07), Philosophie (FB 08),
Kunstgeschichte (FB 08), Didaktik d hichte (FB 08), Germanistik, Anglistik,
Romanistik und Allgemeine Sprac senschaft (FB 09), Physik (FB 11), Chemie,
Pharmazie und Lebensmittelchefgie ( ), Biologie (FB 13), Geowissenschaften (FB
14), Zentrum fir Lehrerbildung ( Zentrum fur Niederlande-Studien (ZNS) und
Sprachenzentrum (SPZ).

Normative Grundlage
den wissenschaftliche
und den internation
guidelines (ESG), DeGE
WWU MiinstéF ip d eitlinien fur Zielvereinbarungen zwischen den Fachbereichen
und dem Rekto% U“ vom 19. Juli 2007 dargelegten Eckpunkte, die ,Evaluati-
onsordnung. der W Munster vom 6. April 2005, die ,Leitlinien zur Evaluation von
Forschun d Lehre* der WWU Minster in der Fassung vom 1. Oktober 2007 sowie
ngsangebote vom 28. Januar und 6. Februar 2008.

mefbedingungen fur jede Begutachtung waren neben
rofessionellen Kompetenzen der Gutachterkommissionen
n Qualitatsstandards (European standards and
rundsétze), die von evalag beachtet werden, die von der

rojekte, Plane und Prognosen fir die nachsten drei bis funf Jahre. For-
nd Lehre wurden im Zusammenhang evaluiert. Die externen Evaluationen
konzentrierten sich dabei vor allem auf die Begutachtung der Forschung (soweit For-
ung Auftrag und Intention der jeweiligen Evaluationseinheit war), wobei die inhaltli-
he Schwerpunktsetzung, Qualitat und Zukunftsperspektiven im Vordergrund des Inte-
resses waren. Bei den Begutachtungen der Lehre standen die Kohéarenz von Lehre
und Forschung, der jeweilige Prozesszustand der Studienreform, die Interdisziplinaritat
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und die Internationalisierung sowie die Entwicklungsperspektiven und Zielvorstellun-
gen der Evaluationseinheiten im Mittelpunkt der Betrachtung.! Ubergreifend wurden
die Organisationsstrukturen und die Zustandigkeiten fir die Lehrerausbildung inner-
halb der WWU Munster bewertet.

Auftakt aller Evaluationsverfahren an der WWU Miinster war eine Informationsveran
staltung am 27. November 2007 zum Verfahren der Fachevaluationen. Am 15. April
2008 fand eine weitere Informationsveranstaltung fur die an den externen Evaluéti

nen 2008 beteiligten Einheiten der WWU Munster statt. Bereits im Herbst und 4aa\Win-
ter 2007/08 wurden im Rahmen der internen Evaluationen die Selbstreportegsée
luationseinheiten erstellt, was durch die WWU Munster organisiert und kog @

wurde. Alle Gutachterkommissionen konnten rechtzeitig vor den Begeh 2rmj

und Evaluationsgesprachen in Minster tber die Inhalte der Selbstre lIstandig
und ausfihrlich informiert werden.

1.3 Verfahrensablauf 20

Ab Ende Januar 2008 wurden von evalag die Gutachterkommis ndie beteilig-
ten Evaluationseinheiten organisiert, was unter anderem die Re che und Anwer-
bung von kompetenten, unbefangenen und unabhé&ngigen teffinen und Gut-
achtern beinhaltete. Die Zusammenstellung der Gutachter nWurde schlie3lich
auf der Grundlage national und international anerkannt ualitéissStandards, die
evalag anwendet, und im Einvernehmen mit den Evaluationseinheiten so-
wie dem Lenkungsausschuss fur Evaluation der W r sowie dem Stiftungsrat
von evalag durchgefuhrt. Nachdem alle Gutachterinnen und Gutachter ihre Unbefan-
genheit erklart hatten, wurden sie durch den Sti svorstand von evalag formell be-
stellt. Anschlieend wurden Ablaufplane fir di
onseinheiten erstellt und mit den jeweiligen Gu tergruppen, den Evaluationseinhei-
ten und dem Auftraggeber inhaltlich und ich

en diese den Gutachterinnen und
g einer Kurzanalyse unterzogen und die
ungen mit den jeweiligen Gutachtergrup-
en Gutachterkommissionen Informationen

Nach Eintreffen der Selbstreporte bei
Gutachtern zur Verfligung gestellt, v
so gewonnenen Informationen u
pen kommuniziert. Des Weiteregwur

zu evalag, zu den Grundlagen u ielen des Evaluationsverfahrens sowie zu den
entsprechenden Aufgaben r groups zur Verfuigung gestellt. Diese Informatio-
nen dienten zusammen mit Selbstreporten als Grundlage fur die Planung und
Strukturierung der Beg ge beteiligten Evaluationseinheiten.

Die externe Evaluatj fal jeweils eine ca. zweitégige Vor-Ort-Begehung in
Miinster, die von lag nisiert und begleitet wurde. Dazu erstellte evalag fur die
Gutachter/in@r&evaluierende Einheit und den Auftraggeber unter anderem ei-

nen genauen Ab lan¥fur die Begehung und die Evaluationsgesprache. Im Rahmen
der Begeh fuhrte externe Gutachterkommission Evaluationsgespréache mit dem
Rektorat WWU und den Statusgruppen der Evaluationseinheit (Dekanat, Leitung,
in wissenschaftliche Mitarbeiter/innen, Lehrbeauftragte, Studierende,
aftliche Mitarbeiter/innen). Die Vor-Ort-Begehung wurde mit einer Eva-
lon abgeschlossen. Alle bis dahin gewonnenen Einschatzungen und In-
ienten als Grundlage fir die Erstellung des Evaluationsabschlussberich-

Vor-Ort-Begehungen trafen sich die Gutachter/innen am Vorabend in Minster
zu einer (internen) konstituierenden Sitzung, die dem Informationsaustausch und der

Im Fall des Fachbereichs Philologie ist nach Ansicht der Gutachter zusétzlich zu beachten, dass die
Bewertung der Forschungsleistungen vielfach gar nicht mdglich war, ohne die zum Teil &ul3erst prob-
lematischen Bedingungen in der Lehre mit zu beriicksichtigen.
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ersten Begehungstag fanden Diskussionsrunden mit den verschiedenen Statusgrup-
pen der zu evaluierenden Einrichtung, mit dem Rektorat der WWU Munster sowie Be-
gehungen und Besichtigungen der Evaluationseinheiten statt. Die externen Gutachter-

kommissionen verschafften sich dabei eine eigene Anschauung vom Leistungsspek
rum in Forschung und Lehre und von den Organisationsstrukturen sowie der raumli-

Vorbereitung der Evaluationsgespréache und Vor-Ort-Begehungen diente. Insbesonde-
re verstandigten sich die Gutachtergruppen dabei tiber die Selbstreporte, die Inhalte
und Zielsetzung der Vor-Ort-Begehung sowie die Ziele der Evaluation insgesamt. Am Q

chen, apparativen und sonstigen Ausstattung der zu evaluierenden Einrichtung. Am
Abend des ersten Begehungstages trafen sich die Gutachter/innen zu einer weit
(internen) Sitzung, die dem Informationsaustausch sowie der inhaltlichen und s
rellen Vorbereitung der Evaluationsdiskussion diente, die mit Vertreterinnen un

tretern aller beteiligten Gespréachsgruppen (Auftraggeber, zu evaluierende t

Gutachter/innen, evalag) zum Abschluss der Vor-Ort-Begehung stattfand. ahinen
dieser Diskussion der Ergebnisse der internen und externen Evaluation ipsbe-
sondere die aktuellen Einschatzungen der externen Gutachtergrupp ser oder

von deren Sprecher/in mitgeteilt (nur mandlich).

Nach Abschluss der Vor-Ort-Begehung formulierten die Gutachter/inne e Einschat-
zungen schriftlich. Auf der Grundlage dieser Bewertungen, den hatzungen der
Evaluationsdiskussion sowie der Informationen aus dem S ortlegte evalag den
Entwurf des schriftlichen Evaluationsberichtes vor. DieSer der Gutachterkom-
mission zur Abstimmung und danach dem Auftraggeber nsprechpersonen in
der Evaluationseinheit zur Prifung auf sachliche leitet. Die Rickmeldun-
gen wurden an die jeweilige Gutachterkommission Giber und mit dieser abge-
stimmt. Auf dieser Basis wurden die abschliel3enden Fassungen der Evaluationsbe-
richte erstellt.

In den Evaluationsabschlussberichten werde Darstellung von Gegebenheiten und
Sachverhalten einerseits und deren Bew ie die daraus zu ziehenden
Schlussfolgerungen und Empfehlungen tdehterinnen und Gutachter anderer-
seits klar unterschieden. Sachliche Vegé n und Entscheidungen in den Eva-
luationseinheiten, die nach Abschl de -Ort-Begehungen erfolgt sind, konnten
bei der Erstellung der Evaluation lussberichte nicht mehr berticksichtigt werden.

n
n

Die Evaluationsabschlussberich rden dem Stiftungsrat von evalag zur Kenntnis-
nahme und Prifung der Ein Qualitatsstandards vorgelegt.

Das Verfahren wurde bej vah Herrn Prof. Dr. Dr. Theodor Leiber operativ orga-
nisiert und betreut sow. Dr. Sibylle Jakubowicz und Herrn Markus Vogelba-
cher, M.A. begleiten ter: .

L 4
1.4 Komplexitét und Besonderheiten des Verfahrens

Die Selbstréporte der Evaluationseinheiten wurden in Eigenregie der WWU Munster er-
stellt und a alag Ubergeben. Das heifdt, in der Phase der Vorbereitung und Erstellung
0

ab es keine Betreuung durch evalag, insbesondere keinen Frageleit-
kturierung und Durchfiihrung der internen Evaluation. Daraus resultierte
nheitliche Informationslage in den Selbstreporten der verschiedenen Eva-

Die externen Evaluationen inklusive der Erstellung von Evaluationsabschlussberichten
Ur die insgesamt 14 Evaluationseinheiten sollten vereinbarungsgemaf im Zeitraum von
ruar 2008 bis Februar 2009 durchgefihrt werden. Es war der Wunsch des Auftrag-
ebers, die Begutachtung der verschiedenen Evaluationseinheiten im Rahmen dieser
(ersten) umfassenden externen Evaluation an der WWU Muinster méglichst zeitnah
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durchzufiihren. Dies bedeutete unter anderem auch, dass die 14 Vor-Ort-Begehungen,
die evalag organisierte und begleitete, innerhalb der Vorlesungsphase des Sommerse-
mesters 2008 durchgefiihrt werden sollten.?

Zu bericksichtigen war auch, dass es sich um 14 recht unterschiedliche Evaluationsein-
heiten handelte. Hieraus ergab sich zwangslaufig, dass fur diese verschiedenen Einhei-
ten vor dem Hintergrund der zugrunde gelegten allgemeinen Bewertungskriterien im
Einzelnen durchaus verschiedenartige, durch die jeweilige Gutachterkommission vertre-
tene Gewichtungen und Schwerpunktsetzungen zu bertcksichtigen waren. Im Detail
ren z.B. die Organisationsstrukturen, die Aufgaben in Lehre, Forschung oder Dienstlei
tung, die Inhalte in Lehre und Forschung oder auch die rein personelle und sachli
Leistungsfahigkeit der 14 betrachteten Evaluationseinheiten sehr unterschiedlic
implizierte auch, dass die Gutachterinnen und Gutachter fiir die verschiedenen Ev
onseinheiten auf fiir die jeweilige Einheit spezifische Besonderheiten eingin

ies

1.5 Bewertungskriterien

Wie bereits erwéahnt, traf sich jede Gutachterkommission zum Adita or-Ort-
Begehung an der WWU Miinster zur konstituierenden Sitzung u orbesprechung.
Auf der Grundlage des vorangegangenen Informations- un a usches zwi-

schen evalag und dem Auftraggeber einerseits sowie
evalag andererseits diente diese Sitzung der weiteren
der Selbstreporte, der Klarung der Qualitatsmerk
der abschlieenden Besprechung des Begehungsab
fur die Evaluationsgesprache.

térgruppe und
standigdng Uber die Inhalte
ewertungskriterien sowie
der Fragenkomplexe

Auf der Grundlage unter anderem der ,Leitliniefyzu luation von Forschung und
Lehre* der WWU Miinster (Fassung vom 1. er 2007), der verschiedenen, ver-
tragsvorbereitenden Gesprache mit dem und der Vertrage zwischen dem
Auftraggeber und evalag vom 28. Febru rde eine Reihe von Bewertungskrite-

aluationsverfahren bewahrt haben
ards gentigen. Daraus erstellte evalag
zur Orientierung der Gutachterko sionef unter anderem einen Katalog ,Allgemei-
ne Fragen zum Selbstreport®, aus dem ammen mit den Evaluationsleitlinien der
WWU relevante Qualitatskriterien iehungsweise -merkmale entwickelt wurden.

In Abstimmung und im Einv mit den Gutachterkommissionen wurden der ex-
ternen Evaluation somi emeine Begutachtungsmerkmale zugrunde gelegt:

e Organisationsstr in Forschung, Lehre und Selbstverwaltung
. pers,'onel sach und infrastrukturelle Rahmenbedingungen
e Forsc (z: chwerpunkte; Qualitat; Produktivitét; Sichtbarkeit; Drittmittel-

aufkomm terdisziplinaritat; Relevanz fir die Weiterentwicklung)

rien entwickelt, die sich auch bereits in an
und international anerkannten Quali

nd Forschung; Ausbildungsziele; Lehrerausbildung)
. erationen und Vernetzungen (z.B. interdisziplinare, regionale, nationale,
internationale Verbinde)
o’ Internationalisierung (z.B. Sichtbarkeit; Austauschprogramme in Forschung

2

. iSsenschaftlicher Nachwuchs (z.B. Férderprogramme)
%ﬂ B. Lehrangebote; Prozesszustand der Studienreform; Koharenz von
Le

ieses Ziel wurde erreicht: Die erste Begehung begann am Montag, den 9. Juni 2008, die letzte en-
ete am Donnerstag, den 17. Juli 2008. Insgesamt nahmen an diesen Verfahren 68 Gutachterinnen
und Gutachter aus vier Landern teil; der Umfang der Gutachtergruppen reichte — je nach Grof3e und
Differenziertheit der Evaluationseinheit — von drei bis zu neun Kommissionsmitgliedern.

evalag — Fachbereich Philologie der WWU Munster — Evaluationsabschlussbericht 2009 Seite 5




und Lehre)

e Gleichberechtigung der Geschlechter (z.B. MaRhahmen zur Beférderung der
Gleichberechtigung)

e besondere Leistungen und Potenziale (z.B. Beitrédge zur Profilbildung und zu
Kooperationen innerhalb der Universitat; MalRnahmen zur Verbesserung der
eigenen Sichtbarkeit)

e Qualitatsmanagement (z.B. Qualitatssicherung in der Personal- und Beru-
fungspolitik; fachertibergreifende Strukturplanung; Evaluation von Lehre und

Forschung)
e  Entwicklungsplanung (in Forschung, Lehre, Personal und Infrastruktu
Diese Stichpunkte bildeten zugleich die Grundlage der Gliederung der Ev sal

schlussberichte.

9,

nen und Gutachtern als wesentlich eingeschéatzte Aspekte erfo
deren relationaler Wichtigkeit in aller Regel kommissionsint

luation nur in eingeschranktem Ausmal und nur insowe
thodologie und den Ublichen Qualitdtsmerkmalen
Fachwissenschaften entsprach. Fachliche Bewertunge n grundsatzlich im nati-
onalen und internationalen Vergleich vorgenommen, wobei die spezifischen Gepflo-

genheiten der jeweiligen Disziplin sowie der in ienelle Kontext berticksichtigt wur-
den. Eine quantifizierende Gewichtung von qualitativen®@ualitditsmerkmalen wurde nicht
durchgefihrt.

Die Gutachterkommissionen haben sich
le zu erfassen, zu bewerten und dara e Empfehlungen und Verbesserungs-
potenziale fir die unterschiedlichen Akte nd Institutionen zu identifizieren. Diese
Bewertungen und Empfehlungen en sich mit Blick auf die geplanten Zielverein-
barungen zwischen den einzel Evalt@tionseinheiten und der Hochschulleitung
schwerpunktmaRig auf Begu t aspekte, die fur die jeweilige Evaluationseinheit
spezifisch sind.

en bemiht, Qualitdten und Potenzia-

Zu bericksichtigen ist ie ammenhang schlie8lich auch, dass die Evaluation
von Forschung und Le t den ,Leitlinien zur Evaluation von Forschung und Lehre”
der WWU Minster , g/Rating” bezweckt, sondern eine Starken-Schwéachen-
Analyse. In diesergSinne delte es sich bei den von evalag betreuten Einzelverfah-

ren um die qﬁl& luation durch externe Fachgutachter/innen.

S
o

®Innerhalb der jeweiligen Fachtraditionen gab es keine nennenswerten Gutachterdissense hinsichtlich der
lationalen) Wichtigkeit beziehungsweise (qualitativen) Gewichtung von Qualitdtsmerkmalen (Span-
nungsmomente gibt es in dieser Hinsicht erwartungsgeman z.B. im direkten Vergleich von Natur- und
eisteswissenschaften). Dort, wo die entsprechende Einigkeit prima facie nicht vorlag, wurde dies von
der Kommission entweder als peripheres und vernachlassigbares Problem verstanden oder im Evalua-
tionsabschlussbericht diskutiert.

7
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Zusammenfassend kommt die Gutachterkommission zu folgenden Einschétzungen

Zusammenfassung der wichtigsten Bewertungen %
und Empfehlungen Q
und Empfehlungen:

e Die Individualforschung ist in der gesamten Evaluationseinheit vielfaltig aUSEQ

gepragt und findet auf hohem Niveau statt. Die existierenden Ansatze fache
Ubergreifender Verbundforschung missen jedoch gestéarkt werden, hierzu i

es notwendig, bei zukiinftigen Stellenbesetzungen kooperationsfahige
kooperationswillige Personen zu berufen.
e Das Verhdltnis zwischen Literatur- und Sprachwissenschaft ist nic S

wogen. Besonders in der Anglistik und Germanistik besteht ein U -
wicht zugunsten der Literaturwissenschatft, wodurch zum einengi

und Lehrbelastung der linguistischen Professuren Gberpropogtio ist
und zum anderen die kritische Masse fiir gréRere linguistisc dprojek-
te kaum erreicht werden kann. Die Gutachterkommissio It, langfristig
ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den beiden B chaffen,

sowie kurzfristig geeignete MaRnahmen zur Starkun uistischen Be-
reiche zu ergreifen.

e Die Gutachterkommission sieht keine Mdglich Unsteraner Fach-
bereich Philologie insgesamt zu einer for rken Einheit werden kénn-
te, solange die Studierendenzahlen und die r zu betreuenden Studi-
engange nicht deutlich reduziert werden (oder die Stellen ein dazu adéquates
Quantum erreichen). Besonders in pre Bereichen der Lehre sollte nach
Ansicht der Gutachter/innen der Mitt ielt gestarkt werden. Eine Ent-

lastung insbesondere in der Germani onnte erfolgen, indem die Lehr-

amtsausbildung fir die Primarst ndete Einrichtungen aul3erhalb der
Universitat oder andere Univers abgegeben wirde.

e Die durch eine solche Redukti r Studiengdnge und Studienplatze frei
werdenden Personalress en mussen in strukturelle Umbaumaflnahmen
(Starkung der Qualifikati@nss nach W1 und W2 auf Zeit, Aus-
balancierung des Verhal es von Sprach- und Literaturwissenschaft) inves-

tiert werden und dij f en Fall weiteren Sparmafnahmen zum Opfer

fallen.

e Die Gutachter ission, die ihre Aufgabe nicht darin sieht, im Rahmen ei-
ner Forsch va on Studiengange zu kritisieren, rat dem Rektorat und
dem Fac ilologie dazu, die Konstruktion des Zwei-Fach-Bachelors

auf ihre litdt hin zu Uberprifen.

Dag Fach Deutsch als Fremdsprache (DaF) ist in Minster am Sprachenzent-
r gesiedelt, gehdrt deshalb keiner Fakultat an und hat vor allem Dienst-
u unktion. Nach Auffassung der Gutachter/innen ware es sinnvoll, das
Fac F mit einer Professur und einem klaren Forschungsauftrag in die
anistik einzugliedern.

S
&
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