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pme Familienservice Münster – 
Notfallbetreuung Fürsorgeservice 
„Alltagshilfen“ 
 
Informationen für Beschäftigte der Universität Münster 
 
Sie haben eine Betreuung für Ihre Eltern organisiert, doch dann sagt die 
Betreuungsperson ab und auch Sie haben keine Möglichkeit mehr, so kurzfristig die 
Betreuung für den nächsten Tag auf die Beine zu stellen. 

Oder Ihr/e Mutter/Vater/Angehöriger wird krank und kann daher die Tagespflege nicht 
besuchen – ausgerechnet an dem Tag, an dem Sie einen wichtigen beruflichen Termin 
haben. 

Wie auch immer die Situation ist: Der pme Familienservice findet verlässlich und in 
kürzester Zeit eine passende Lösung für Sie und unterstützt Sie mit ihren Alltagshilfen. 

Die Aufgaben der Alltagshilfen sind unterschiedlich und individuell abhängig von der zu 
betreuenden Person. Es geht dabei vor allem um die Unterstützung, Betreuung und 
Begleitung im Alltag, z.B.  

 Begleitung der zu betreuenden Person zum Friseur, zu Ämtern und Institutionen, 
zu Ärzt*innen, Therapeut*innen, zu Einkäufen oder Freizeitaktivitäten oder 
bei Spaziergängen und bei alltäglichen Verrichtungen 

 Spielen (z.B. Karten), basteln, vorlesen, malen oder Bewegungsübungen 
 Gespräche  
 Gesellschaft leisten 

Das Betreuungsangebot soll sich vor allem an den Erwartungen, Wünschen und 
Fähigkeiten der zu betreuenden Person orientieren. Es soll gleichzeitig dazu beitragen, 
Sie in diesen Ausnahmesituationen in Ihrem beruflichen Alltag zu unterstützen und zu 
entlasten, sodass Sie sorgenfrei Ihren Aufgaben bei der Universität Münster 
nachkommen können. 

Sie möchten uns kennenlernen? Das ist jederzeit möglich. Wir können einen individuellen 
Kennenlerntermin vereinbaren. 

Der Fürsorgeservice „Alltagshilfen“ außerhalb Münsters: 

Der pme Familienservice unterstützt Sie auch in anderen Regionen Deutschlands. Wir 
beraten Sie umfassend zum Thema und suchen für die jeweilige Situation nach 
passenden Alltagshilfen. Hierbei berücksichtigen wir die Rahmenbedingungen jeweils vor 
Ort, die Einstellungsmöglichkeiten und unterstützen Sie bei der Suche. Vor einer 
Empfehlung und Vermittlung, wird eine Eignungsprüfung durch den pme Familienservice 
durchgeführt. 


