
›	Damit der Spagat zwischen 
	 Familie und Beruf gelingt

Ein Angebot für Beschäftigte der WWU

>	 So finden Sie das Servicebüro Familie

Verkehrsanbindung
Die Buslinien 4 und 13 bringen Sie zur Haltestelle Wilhelm-
Klemm-Weg – die Linien 5, 11, 12 zur Haltestelle Schreiber-
straße. Von dort erreichen Sie in einem etwa 5-minütigen 
Fußweg das Servicebüro Familie. Ausreichende Parkmöglich-
keiten befinden sich direkt vor der Tür.

Sofern Sie an weiteren Informationen interessiert sind,
wenden Sie sich bitte an:
Iris Oji M.A.
Röntgenstraße 19 | 1. Etage | Zimmer 100 | 48149 Münster

Telefon:	 +49 251 83-29702
Telefax:	 +49 251 83-21506
E-Mail:	 service.familie@uni-muenster.de
Internet:	 www.uni-muenster.de/service-familie

Sprechzeiten von Montag bis Freitag von 10.00–12.00 Uhr.
Bitte vereinbaren Sie einen Beratungstermin.

>	 Das Servicebüro Familie ist Ihr Ansprech-

	 partner bei Fragen rund um die Themen 

Kinderbetreuung / Familienbedingte Auszeiten
>	 Wo finde ich Kinderbetreuungsmöglichkeiten?
>	 Welche Betreuungsformen gibt es?
>	 Wie hoch sind die Betreuungskosten?
>	 Was mache ich im Krankheitsfall oder in 
	 Ausnahmesituationen?
>	 Was gilt es bei der Beantragung von Mutterschutz, 		
	 Elternzeit und Elterngeld zu beachten?

Pflegebedürftigkeit / Familienbedingte Auszeiten
>	 Wie lange kann ich Pflegezeit beanspruchen und unter 	
	 welchen Voraussetzungen?
>	 Welche Fristen gibt es zur Beantragung von Pflegezeit?
>	 Wie finde ich Unterstützung bei der Feststellung 		
	 zunehmender Pflegebedürftigkeit älterer 
	 Familienmitglieder?
>	 Wo finde ich Menschen in vergleichbaren Situationen 	
	 zum Austausch?

Das Servicebüro Familie steht Ihnen bei allen Fragen gerne 
zur Verfügung!



> Für (werdende) Eltern bieten wir ...

Beratung
Hinweise zu Mutterschutz, Elterngeld und Elternzeit sind  
wichtige Entscheidungshilfen des Servicebüros Familie zur 
Planung der familienbedingten Auszeit. 

Kinderbetreuung
Kinderbetreuung ist ein zentraler Faktor bei der Vereinbarung 
von Familie und Beruf: Dabei fi nden Sie im Servicebüro 
Familie Unterstützung durch Informations- und Vermittlungs-
leistungen. Auch Kinder sind willkommen! Spiel-, Still- und 
Wickelmöglichkeiten stehen vor Ort zur Verfügung.

Ferienprogramme
Kollidieren die Schulferien mit dem Semester, organisiert 
das Servicebüro Familie für Kinder und Jugendliche im Alter 
von sechs bis fünfzehn Jahren ein abwechslungsreiches 
Ferienprogramm in Kooperation mit universitätsinternen 
und externen Partnern.

Darüber hinaus erhalten Sie Informationen zu den Ferien-
programmen weiterer Anbieter.

> Ausgangssituation

Die Vereinbarung von Familie und Beruf stellt Beschäftigte 
der WWU vor eine Herausforderung:
Semester- und Schulferien stimmen in der Regel nicht mit-
einander überein – Lehrveranstaltungen und Sitzungstermine 
fi nden außerdem häufi g außerhalb der Öff nungszeiten von 
Betreuungseinrichtungen statt. 
Daneben steigt die Anzahl von Hochschulbeschäftigten, die
mit der Pfl egebedürftigkeit älterer Familienmitglieder kon-
frontiert werden. Es gilt deshalb, WWU-Beschäftigten die 
Vereinbarkeit von Familie und Beruf in diesen Lebensphasen 
zu erleichtern. Unterstützt wird das Servicebüro Familie dabei 
von zahlreichen Kooperationspartnern im Rahmen eines 
verlässlichen Netzwerks.

> Für Angehörige Pfl egebedürftiger bieten wir:

Beratung
Ziel ist es, bei einer Fülle von Informationen eine erste Orien-
tierung zu bieten sowie geeignete Ansprechpartner der Stadt, 
des Landes oder freier Träger zu benennen. Informations-
material zu rechtlichen, fi nanziellen und organisatorischen 
Aspekten von Pfl ege wird in diesem Rahmen vom Servicebüro 
Familie zur Verfügung gestellt.

Vernetzung
Das Servicebüro Familie organisiert den Austausch von
Betroff enen innerhalb der Hochschule.

Information
Daneben gehört die Organisation themenspezifi scher Info-
veranstaltungen zum Angebot des Servicebüros Familie.


