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Ziele der Evaluation

e Mit der Evaluierung der Verwaltung verfolgt die WWU folgende Ziele:
e Analyse der Ist-Prozesse auch lber die einzelnen Abteilungen und Dezernate hinaus
e Bewertung dieser Prozesse unter Angabe von Optimierungsmaoglichkeiten
e Analyse der Aufbauorganisation
e Sind die Dezernate korrekt aufgeteilt? Gibt es Alternativen?
e Sind die Stabstellen in der aktuellen Form sinnvoll?
e Analyse der Personalausstattung

e |stdie personelle Ausstattung der einzelnen Funktionen korrekt? Wo bendtigen
wir bei genauer Betrachtung mehr Personal? Wo kdnnten wir den Stand
reduzieren?

e |st die Ausbildungsqualitat unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter korrekt

gewdhlt?
w
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Struktur der Evaluation

e Um diese Ziele zu erreichen, wurde die Evaluation in 3 Phasen untergegliedert:

? Eigenbericht >? Externe Evaluation >? Umsetzung >

e Der Eigenbericht

e Festlegung der relevanten Kriterien

e Dokumentation aller Prozesse

e Eigenbewertung und Priorisierung der Prozesse
e Die Externe Evaluation

e Externe Leistung

e Bewertung der Ergebnisse

e Erarbeitung der Verbesserungsmafinahmen
e Die Umsetzung und die Erfolgskontrolle

e Umsetzung der Verbesserungsmafinahmen

e Umsetzung einer Erfolgskontrolle

29.09.2011
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Der Eigenbericht
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e Der Eigenbericht erfolgte in 4 Schritten:

Kriteriendefinition >

Dokumentieren
aller Prozesse

)

Aktueller Stand der Evaluation

Eigenbewertung >

Auswahl nach
Kritikalitat

)

v

v

v

4

Abgestimmte Kriterien, die fiir
alle Prozesse erhoben werden

Transparenz {iber alle Prozesse
der untersuchten
Hauptprozesse

Prozessteckbrief zu jedem
identifizierten Prozess

Ausgewdhlte Hauptprozesse fiir
die Detailanalyse

e Warum ein prozessorientierter Ansatz?
e Umfassend: Identifikation aller Dienstleistungen der Zentralverwaltung
e Objektivund bewertbar: Akzeptanz in den Dezernaten und Abteilungen
e Strukturiert und zielgerichtet
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o o . e e e Schnittstellen
Die Kriteriendefinition \
potenzial
e Die Dezernenten haben Kriterien aus \
den Bereichen Serviceleistung, Effizienz,
Effektivitit und Nutzerfreundlichkeit
gesammelt )

e Die Kriterien wurden geclustert und fiir
einen Prozessfragebogen konkretisiert
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Die Dokumentation aller Prozesse

¢ In der Verwaltung wurden von den Abteilungen etwa 1 000 Prozesse identifiziert

¢ Die Prozesslisten wurden durch die Interviewpartner und weitere Mitarbeiter
qualitatsgesichert

¢ Alle Prozesse wurden im elektronischen Prozessregister zur weiteren Analyse erfasst

Arbeitsbereich: Evaluation der Verwaltung @&

_— @ tiie © ausioggen

O Verwaltung

Start JeEJLPEERSLIRAY O Strukturmodelle O Analyse

Filterkriterien

2oH0D w5 yd

B 10zZeien v B

Prozessregisterauszug

‘ Status ‘ Prozessbezeichnung ‘ | aktualisiert ‘ Orga 1 ‘ Leistung ‘ Aktionen
‘ ] L Gremienmitglieder iiber ihre Wahl informieren, Listen erstellen und pflegen @ 11.04.11 16:52 Abt. 1.1 Gremienbet @ f Eﬁ
= “ Hochschulratssitzuna betreuen @ 104111652 ant 11 Gremienbet @ 7 =G
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Die Eigenbewertung

¢ Alle Prozesse werden anhand der spezifizierten Kriterien durch die Abteilungen bewertet
e Als Basis zur Auswahl der zu evaluierenden Bereiche wurde eine Prozesslandkarte erarbeitet

Gremien- Statistiken und Kennzahlung

betreuung Wahlen Internaionalisierung Berichtspflichten Forschung/Lehre Revision ESIRliny

Fiihrungs
-prozesse

Strategievereinbarung Reporting Revision/ Controlling

Alumniund Fdrderer
Betreuung

Lehre und
Studienunterstlizung

Studiengangs
-Entwicklung

Studiengangs
-Zulassung

Forschungstransfer Farderberatung

Studierenden-
Verwaltung

Priifungs-
Verwaltung

Ehrungen/
Preise

Fundraising Drittmittelverwaltung

Personalverwaltung

Personalentwicklung

Stipendien Studienberatung

Kernprozesse

Personalgewinnung

Personalabrechnung Beschaffung Wirtschaftsplanung / Budgetierung

Reisekostenmanagement Verkauf Jahresabschluss

Projektmanagement

Interne Kommunikation

Buchhaltung

Veranstaltung Management Baukoordination

Arbeitsschutz und-sicherheit

Raum- und Flachenvergabe

Stitzprozesse

Gebaudebetrieb An-und Vermietung

Marketing
Beratung

Druck- und Kopierservice KFZ-Service Post-Service

Externe Kommunikation

29.09.2011
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Die Auswahl nach Kritikalitat

e Auf Basis der erhobenen Prozessinformationen konnten erste Aussagen iiber die
Prozesslandkarte getroffen werden

Risikopotenzial: Vergleich der Services hinsichtlich des Anteils an Prozessen mit hohem / mittlerem und geringem Risikopotenzial
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e Die Liste von zu evaluierenden Hauptprozessen wurde von der Dezernenten-Runde
vorgeschlagen und beim Rektorat am 04.07.2011 genehmigt
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Aktueller Stand

e Am 01.08.2011 wurde die Ausschreibung fiir die externe Evaluation veroffentlicht

e Die zu evaluierenden Hauptprozesse sind:
e Internationalisierung
e Drittmittelverwaltung, Férderberatung (Drittmittel)

e Reisekostenmanagement, Personalgewinnung, Personalverwaltung,
Personalabrechnung

e Verkauf, Beschaffung, Buchhaltung, Wirtschaftsplanung und Budgetierung,
Jahresabschluss

e Baukoordination, Gebdaudebetrieb, Raum- und Flachenvergabe
e Postservice

e KFZ-Service

e Druck- und Kopierservice

10
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Planung

e Die externe Evaluation muss am Ende des Jahres anfangen

2011 2012

Mai | Juni | Juli | Aug. |Sept.| Okt.  Nov. | Dez.| Jan. | Feb. | Marz| April| Mai | Juni | Juli | Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

? Eigenbericht

| Ausschreibung

? Externe Evaluation )»

? Umsetzung

I I I
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