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Ein Beispiel zur 
Einführung



Politische Partizipation Jugendlicher in Europa:
Medienanalyse in neun Ländern 

Datensatz:
9000 Aussagen aus 5 Zeitungen pro Land extrahiert zum 
Thema Jugend 

Ergebnisse einer Auswertung:
- Nur 20% der Aussagen durch Jugendliche selbst, 80% über 

sie
- deutliche Unterschiede zwischen Ländern, aber: im 

wesentlichen durch Zeitungen (L‘Humanité und Le 
Parisien) bedingt

- unterschiede nach Themenfelder wesentlicher: 
-  die meisten Themen durch andere Akteure monopolisiert
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Grundlegungen



Zielsetzung des Ansatzes

Der Claims-Making Ansatz zielt auf …
… eine standardisierte Analyse von massenmedial vermittelten öffentlichen Diskursen ab (Koopmans und 
Statham 1999).

Er kennzeichnet sich durch:
§ akteurstheoretischen Fokus auf öffentliche Debatten
§ standardisierende und quantifizierende Rekonstruktion von akteursspezifischen Aussagen
§ innerhalb medialer Arenen (vornehmlich Zeitungen)

Er ermöglicht:
• Untersuchungen öffentlicher Debatte im Quer- und Längsschnitt
• im (Länder-, Themen- oder Medien-) Vergleich
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Ursprünge

Im Bereich der Politikwissenschaft, politischen Soziologie und Medienanalyse:

- quantitative Inhaltsanalyse (Franzosi 2004; Krippendorff 2013; Früh 2017)

Untersuchung von prozessgenerierten Daten (Dokumenten): bspw. Wahlprogrammen, Gesetzestexten, 
Parlamentsdebatten, Zeitungsartikeln oder sozialen Medien

Im Bereich der Protestforschung und ‘contentious politics’ :
- protest event analysis (Mueller 1997; Koopmans und Rucht 2002)
- political discourse analysis (Gamson 1988; Donati 1992)

Untersuchungen von öffentlichen Protesten und/oder kontroversen politischen Debatten über die 
Massemedien als ‘Archiv’ historischer Ereignisse. 
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Einsatzbereiche: 
Beispiele eigener Projektzusammenhänge

- Arbeitslosigkeit: “Contentious Politics of Unemployment in Europe: Political Claims-Making, Policy 
Deliberation, and Exclusion from the Labor Market” (UNEMPOL)

- Wirtschaftskrisen: “Living with hard times: Economic crisis, policy responses, and citizens resilience in 
Europe” (LIVEWHAT)

- Europäische Solidarität: “European paths to transnational solidarity at times of crisis: Conditions, forms, 
role-models and policy responses” (TransSOL)

- Politische Partizipation Jugendlicher: “Reinventing Democracy in Europe: Youth Doing Politics in Times 
of Increasing Inequalities” (EURYKA)

- Institutionelles Vertrauen: “Enlightened trust: An examination of trust and distrust in governance –
conditions, effects and remedies” (EnTrust)
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Forschungsprozess



Das Forschungsdesign und der Forschungsprozess

Ausgangspunkt:
öffentliche Debatten werden als Gesamtheit von Einzelaussagen (‘claims’) zu einem spezifischen
Themenbereich/Gegenstand verstanden.

→ die Rekonstruktion öffentlicher Debatten erfolgt über die Erhebung und Auswertung aller
Einzelaussagen

→ zu einem Themenbereich
→ zu einem bestimmten Zeitpunkt/Zeitraum
→ in einem öffentlichen ‘Raum’
→ von einer zu bestimmenden Anzahl an Akteuren
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Untersuchungseinheit: ein ‘Claim’

“The unit of analysis is a single political claim. A political claim is a strategic intervention, either verbal or 
non-verbal, in the public space made by a given actor on behalf of a group or collectivity and which bears 
on the interests or rights of other groups or collectivities. In other words, a claim is the expression of a 
political opinion by verbal or physical action in the public space. If it is verbal, a claim usually consists of a 
statement, an opinion, a demand, a criticism, a policy suggestion, etc. addressed to the public in general or 
to a specific actor.” (Codebook, Livewhat 2014)

Ø politische Entscheidungen (Gesetze, Durchführungsverordnungen, Rechtssetzung usw.)
Ø mündliche Erklärungen (öffentliche Rede, Pressekonferenz, parlamentarische Intervention usw.)
Ø öffentliche (Protest)Aktionen (Demonstration, Besetzung, gewaltsame Aktionen usw.)
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Beispiel aus Livewhat:
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Schritt 1: Bestimmung des Feldes

Welche öffentliche Debatte untersucht wird, hängt vom konkreten Gegenstands- oder Themenbereich ab, 
der untersucht werden soll. 

v bestimme das Erkenntnisinteresse
v definiere die Forschungsfrage
v spezifiziere den Untersuchungsfall
v konkretisiere die Forschungsanlage (bspw., komparativ, im Längsschnitt)

→ Eingrenzung des Feldes = Eingrenzung des Datenkorpus
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Beispiel aus Livewhat:

“The goal is to track political claims pertaining to the current economic crisis. More specifically, all articles 
are coded which report political decisions, verbal statements, or protest actions on a number of themes 
(unemployment, recession, exclusion, welfare reforms, economic stability, budget balance, spread, etc.) 
that refer explicitly to the crisis. Claims concerning the activities of actors who claim to be victims of the 
crisis are also coded.” (Codebook, Livewhat 2014)
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Schritt 2: Bestimmung der Grundgesamtheit (‘Population’) aller ‘Claims’

Ausgangspunkt: Interesse an medial vermittelten öffentlichen Debatten
→ massenmediale Berichterstattung als Datenquelle
→ Grundgesamtheit = alle zu einem bestimmen Thema veröffentlichen Artikel

v bestimme die Zahl und Art der Medien (insb. Zeitungen und Rubriken), die berücksichtigt werden sollen
v definiere den Zeitraum, für den die Berichterstattung erhoben werden soll
v verschaffe Zugang zu den (elektronischen) Zeitungsarchiven, um nach Artikeln zu suchen
v führe eine Schlagwortsuche durch, um alle relevanten Artikel zu identifizeren und zu sammeln

→ Gesamtpopulation der ‘Debatte’
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Beispiel aus Livewhat:
“five newspapers in each country covering the period from 2005 
to 2014. The articles are sampled from all newspaper sections, 
excluding the editorials, through key words search. All articles 
containing any of the three words <crisis> or <recession> or 
<austerity> will be selected. It will be considered whether in 
national languages the three items <financial crisis>, <economic 
crisis>, and <debt crisis> are translated into different words that 
do not contain <crisis>.” 
Criteria for the selection of newspapers:
• circulation and political orientation
• quality and tabloid; primarily daily and national 
• continuous operation/coverage
• accessibility and retrieval possibilities
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France:
11 ‘Figaro’
12 ‘La Tribune’
13 ‘Le Monde’
14 ‘Le Parisien’
15 ‘Liberation’

Germany:
21 ‘Bild’
22 ‘Die Welt’
23 ‘Frankfurter 
Allgemeine Zeitung’
24 ‘Frankfurter 
Rundschau’
25 ‘Süddeutsche
Zeitung’

Greece:
31 ‘Eleytherotypia’
32 ‘Kathimerini’
33 ‘Rizospastis’
34 ‘Ta Nea’
35 ‘To Vima’

Italy:
41 ‘Corriere della Sera’
42 ‘La Stampa’
43 ‘Repubblica’
44 ‘Secolo XIX’
45 ‘Sole 24 Ore’

Poland:
51 ‘Dziennik Gazeta 
Prawna’
52 ‘Super Express’
53 ‘Gazeta Polska
Codziennie’
54 ‘Gazeta Wyborcza’
55 ‘Rzeczpospolita’

Spain
61 ‘ABC’
62 ‘El Pais’
63 ‘El Periodico de 
Catalunya’
64 ‘La Vanguardia’
65 ‘Mundo’

Sweden
71 ‘Aftonbladet’
72 ‘Dagens Nyheter’
73 ‘Göterborgs Posten’
74 ‘Norbottens Kuriren’
75 ‘Svenska Dagbladet’

Switzerland
81 ‘Blick’
82 ‘Le Matin’
83 ‘Le Temps’
84 ‘Neue Zürcher
Zeitung’
85 ‘Tages Anzeiger’

United Kingdom
91 ‘Daily Mail’
92 ‘Daily Mirror’
93 ‘The Guardian’
94 ‘The Sun’
95 ‘The Times’



Schritt 3: Stichprobenziehung

Ziel: Aus der Grundgesamtheit aller Artikel wird eine Zufallsstichprobe mit einer vordefinierten Größe
gezogen

v lege die Informationen zu den gesammelten Artikeln aller Zeitungen in einer Datei ab
v definiere die Größe der angestrebten Stichprobe
v ermittle die Gesamtzahl der vorliegenden Artikel
v errechne, welcher x-te Fall jeweils in die Stichprobe eingeht
v führe diese Artikel in eine Mappe zusammen

→ Textkorpus der ‘claims-making’ Analyse
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Beispiel aus Livewhat:

“Claims are coded by random sampling of 1000 articles selected from five newspapers in each country and 
covering the period from 2005 to 2014.” (Codebook, Livewhat 2014)
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Schritt 4: Entwicklung eines Codierbuches mit Codieranweisungen

Das Codierbuch umfasst nicht nur genaue Anweisungen zur Bestimmung des Feldes, der Grundgesamtheit
und der Stichprobe, sondern auch Anweisungen zur Identifikation der ‘Claims’ und der Codierung dieser
‘Claims’ entlang einer Liste von ‘Variablen’. 

v stelle die Regeln und Anweisungen zu Schritt 1 bis 3 dar
v definiere Regeln zur Identifikation der Claims (ggf. Anhand von Beispielen)
v spezifiziere alle relevanten Variablen, durch die Verwendung bereits getesteter Codebooks und eine

explorative und induktive Voranalyse von Medienartikeln
v führe ein oder mehrere Pretests durch
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Beispiel aus Livewhat:
“The eight types of variables are the following:
o Location of the claim in time and space (When and where has the claim occurred?) 
Variables: NEWSPAPER, TITLE, ID, DESCR, DATE, COUNTRY, REGION, PLACE
o Actor(s) making the claim (Who has made the claim?) 
Variables: ACTOR1-2, SACTOR1-2, ACTTYPE1-2, ACTSCOP1-2
o Form of the claim (How was the claim made?) 
Variable: FORM
o Addressee of the claim (At whom is the claim directed?) 
Variables: ADR, SADR. ADRSCOP
o Issue(s) of the claim (What is the claim about?) 
Variables: ISSUE1-2, SISSUE1-2, ISSCOP1-2, POSIT1-2
o Object(s) of the claim (Who is affected by the claim?) 
Variables: OBJ1-2, OBJSCOP1-2
o Framing of the claim (How is the claim defined and interpreted?)
Variables: VAL1-2, DIAG, SDIAG, BLAME, BLAMESCOP, PROG, SPROG, DEPTH, EVOL, MANAGE, NARR
o Additional variables for protest events 
Variables: PART, POLPRES, ARREST” (Codebook, Livewhat 2014)
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Beispielvariable: Issue
Macroeconomics (100) 
101 ‘inflation, prices and interest rates’ 
102 ‘unemployment rate’ 
103 ‘monetary policy and the National Bank (ECB for Eurozone)’ 
104 ‘budget and debt’ 
105 ‘taxation, tax policy and tax reform’ 
106 ‘industrial policy’ 
107 ‘price control’ 
108 ‘wages’ 
199 ‘Other macroeconomics issues’ 

Rights, civil liberties, and discrimination (200)
(…)
Health (300)
Agriculture (400)
Labor and employment (500)
Education, culture and sports (600)
Environment (700)
Energy (800)
Immigration and integration (900)
Transportation (1100)
Law and order (1200)
Social Pollicy (1300)
Urban and regional policies (1400)
Economic activities and domestic commerce (1500)
Defense (1600)
Science (1700)
Foreign Trade (1800)
International Affairs (1900
Government and public administration (2000)
Public lands and water management (2100)
Other fields (2200)



Schritt 4: Schulung, Intercoderreliabilität, Codierbuchweiterentwicklung

Der Auswertung ist ein (längerer) Prozess der Schulung und Qualitätssicherung vorgeschaltet, der zur
Überarbeitung des Codierbuches führt, sowohl im Hinblick auf die Klarheit der Regeln und Anweisungen als
auch in Bezug auf die Variablen und ihre Antwortkategorien.

v führe alle beteiligten Personen in Forschungsthema und -ziele, Arbeitsweise und Datenkorpus ein
v übe das Codieren an gemeinsamen Beispielartikeln und diskutiere die Ergebnisse bzw. Probleme
v führe Intercoderreliabilitätstests durch: (a) Extrahierung von ‘claims’ und (b) Verwendung der Variablen
v überarbeite ggf. das Codierbuch
v führe einen abschließenden Intercoderreliabilitätstest durch, der für die Dokumentation der 

Datenqualität wichtig ist.
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Beispiele und Probleme:

Besondere Herausforderungen ergeben sich in komparativen Forschungsverbünden durch die 
multinationale Zusammensetzung der Codierteams:
- Risiko wechselnder Personen (Trainingsschleifen)
- Diversität der beteiligten Sprachen: English als ‘lingua franca’ für das Training und die Tests
- Intercoderreliabilität innerhalb jeder Sprache und zwischen ihnen nicht möglich

Zweistufigkeit der Intercoderreliabilität:
- Extrahierung von Claims: “percent agreement” tests zur Zahl und Art der ‘claims’
- Extrahierung der Variablen zu den ermittelten ‘Claims’: Krippendorff’s Alpha test, aber nur für die 

Hauptkategorien, da auf dieser Ebene auch die Analysen stattfanden.
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Schritt 5: Datensatzentwicklung

Die Codierarbeiten sind darauf ausgelegt, einen gemeinsamen Datensatz zu entwickeln. 

v lege eine elektronische Datenmaske an, die die Variablenstruktur des Codierbuches abbildet
v die Codierteams werten die Zeitungsartikel über diese Datenmaske aus
v die Datensätze der einzelnen Codierteams werden zusammengeführt
v kontrolliere der Datensatz auf Fehler und bereinige ihn
v ggf. werden Nacharbeiten beim Codieren einzelner Variablen notwendig

→ Fertigstellung eines integrierten Datensatzes

Claims-Making Ansatz 23



Claims-Making Ansatz 24

Beispiel aus Livewhat:

Elektronische Dateneingabemaske

Integrierter Datensatz



Erweiterung des Claims-Making Ansatzes:
social media analyse

Claims-Making Analyse privilegiert eine Arena öffentlicher Debatten, die von Massenmedien geformt ist 
und durch höhere Einstiegshürden (Nachrichtenfaktoren, gate-keeping etc.) gekennzeichnet ist.

Social media ins Visier des Ansatzes gekommen:
→ eine inklusivere Arena der Artikulation von Meinungen

   → mit der vorherigen Arena verschränkt

Claims-Making Ansatz als Untersuchung dieser verschränkten Räume der Artikulation von Meinungen und 
Forderungen: 
  → Verhältnisse zwischen den beiden medialen Räumen und ihre Wechselwirkungen
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Beispiel aus TransSOL:
Öffentliche Debatten über Solidarität mit Flüchtlingen

“On the one hand, print media were included because they constitute an important arena of public opinion 
formation and have thus an impact on individuals and organisations, their preferences, choices and 
practices. The dataset comprises around 700 public stated claims reported in articles randomly sampled 
from three newspapers  in each country, published between 1st August 2015 and 30th April 2016. On the 
other hand, online media were included, because they provide a more open arena of interactive and 
participative interventions by media users. The dataset comprises about 300 comments per country posted 
by news media users during September 2015 in reaction to the five most commented news articles of the 
newspapers under study,  making use of the newspapers’ Facebook commenting sites.
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Forschungsprozess

Schritt 1 – 2:
Die Medienanalyse gab den Rahmen hierfür vor

Schritt 3: Stichprobenziehung / “purposive sampling”
- Unter-Grundgesamtheit: Zeitungsartikel, die im Monat September 2016 veröffentlich wurden und über

Facebook zugänglich waren
- fünf Artikel pro Zeitung, die die meisten Kommentare erhielten (15 pro Land)
- die 20 ‘most liked comments’ wurden codiert

Schritt 4: Codierung
- komplementär zum Forschungsprozess oben;
- reduziertes Codierbuch
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Datenauswertung

Beispiele aus Livewhat

Deskriptive Auswertungen:
- Bedeutung bestimmter Akteure, 

Themen, Adressaten etc.
- Verläufe der Debatten über die Zeit
- Länderunterschiede und –

gemeinsamkeiten

Beiträge erschienen in: Politics & Policy, 44 (3) Juni 2016
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Datenauswertung

Strukturentdeckende Verfahren:
- Diskursgemeinschaften, Konfliktlinien, 

Themenaffinitäten, etc.
- Kontexteffekte, Zusammenhänge, 

Wechselwirkungen, etc.

Beiträge erschienen in: Politics & Policy, 44 (3) Juni 2016

-
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Claims-Making in zwei medialen Räumen
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durchschnittliche
Position gegenüber
Geflüchteten nach
Land und 
Akteursgruppe in den 
Zeitungsdaten

Prozentuale Verteilung der unterstützenden
und ablehenden Positionen gegenüber
Geflüchteten – nach Art der ‘Claims’

M. Cinalli, H.-J. Trenz, V. Brändle,  O. Eisele und C. Lahusen (2021). Solidarity in the 
Media and Public Contention over Refugees in Europe. London: Routledge, S. 75 + 95.



Bewertung



Möglichkeiten und Grenzen

Chancen:
- Standardisierung und Quantifizierung ermöglicht Analyse über Zeit und Raum: Längsschnitt und 

Ländervergleich
- hohe Modulierbarkeit mit Blick auf Themen und Arenen des ‘claims-making’
- eröffnet Möglichkeiten großer Forschungsverbünde und -vorhaben
- deskriptive, strukturentdeckende und erklärende Ansätze der Datenauswertung
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Möglichkeiten und Grenzen

Grenzen:
- ‘dekonstruiert’ öffentliche Debatten in Einzelaussagen – begrenzte Rekonstruktion öffentlicher Diskurse
- standardisierende und quantifizierende Erhebung von Aussagen – begrenztes Verständnis

argumentativer Strukturen
- hoher Arbeitsaufwand und Grenzen bei der Sicherung hoher Datenqualität
- Relevanz von Massenmedien (Zeitungen) als Arena
- Medienbias im Claims-Making
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