Microsoft Dynamics CRM 2011

fUr Universitaten

Konzeption und Entwicklung eines Prototypen an der WWU Munster
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Management Veranstaltungsmanagement Aufgaben-

und Pflege von fur verschiedene Abteilungen mit planung
Kontakten individuellen Anforderungen
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Nachverfolgung samtlicher Intelligente Fakturierung

Kommunikation durch Integration Berichterzeugung
in Microsoft Outlook

Studierende der Wirtschaftsin-
formatik an der WwWU Munster
halben in einem Pilotprojekt
Microsoft Dynamics CRM 2011
erfolgreich fur den Einsatz im
universitaren Umfeld ange-
passt. Die Tatigkeiten der
Abteilung ,Arbeitsstelle
Forschungstransfer” wurden
durch das speziell auf sie
zugeschnittene CRM-System
erleichtert und optimiert.
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Arbeitsstelle Forschungstransfer

mmmmmm

Alle Veranstalungen und Veransiatungsvorlagen
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WWU Munster - Institut fur Wirtschaftsinformatik, Prof. Dr. Stefan Stieglitz
Forschungsgruppe Kommunikations- und Kollaborationsmanagement
KuK Leonardo-Campus 11, 48149 Munster, E-Mail: stefan.stieglitz@uni-muenster.de



