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Studierende der Wirtschaftsin-
formatik an der WWU Münster 
haben in einem Pilotprojekt 
Microsoft Dynamics CRM 2011 
erfolgreich für den Einsatz im 
universitären Umfeld ange-
passt. Die Tätigkeiten der 
Abteilung „Arbeitsstelle 
Forschungstransfer“ wurden 
durch das speziell auf sie 
zugeschnittene CRM-System 
erleichtert und optimiert.
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